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"Trong l{c ai cing hét hoang khi nhitng canh ctra sy nghiép truyén thong déong lai thi
Chris Guillebeau van nhin thay co hoi ¢ khap noi. Tao nén su nghiép tir niém dam mé coa
ban than nghe gidng nhu mét gide mo, nhung trong cudn siach dé hiéu va 16i cuén nay, tac
gia s& chi cho ban thay cach thuc hién diéu d6 theo ting budce don gian ¢ mdi thoi diem.”

- Alan Paul, tac gia cudén Big in China

"Kinh doanh, ciing giéng nhu di du lich, thuong gip khé khin néu xuat phat kém diém.
Ban budc phai ing bién, doi méi va sau sat véi thuce té. Ban khong thé mua cac giai phap
nén phai tu minh tao ra. Pé rdi ban c6 dugce phan nao thanh céng bude dau - mot the gi d6
dang gia. Toi da gianh duoc tit ca nhitng diéu nay tir chinh cubn sach Khdi nghiép véi 100
dbéla nay, cudn sach day ip nhirng 16i khuyén thyc té vé viéc phat minh ra nghé cua riéng
ban. Ban than t6i da thuc hién duoc khong it cong viée tir 100 dola va mot s6 trong do sau
nay da duoc t6i ban di. Chris Guillebeau hiéu rd diéu minh dang néi toi. Vi vay hay ling
nghe cudn sach nay!”

- Kevin Kelly, tac gia cuén What Technology Wants

"Cudn sach ndy con hon cda mét cuon cam nang vé 'cach 1am’, n6 1a cudn cam nang vé
'ho da lam thé nao', thuyét phuc dugce bat cir ai dang nghi tdi viée khoi nghiép ma khong
can dén van may.”

- John Jantsch, tic gia cAc cuén
Duct Tape Marketing va The Referral Engine

"Ban khong thé phat trién mot doanh nghiép thinh vuong theo mong muén va uéc mo.
Ban can kiéu tri tué ning nhat chat bi vén chi c6 duge tir trai nghiém cua viéc kiém tién vat
va. Chris Guillebeau da ting ¢ tinh trang nhu vy trong nhiéu nim va cudn sach Khgi
nghiép véi 100 dbla cua dng sé& chi din cho ban tirng bude mot thong qua viée dng va rat
nhiéu nguoi khac da bién dam mé thanh loi nhuan nhu thé nao. Pay thuc sy 14 cudn sach
gbi dau givong cho nhitng doanh nhan don doc!”

- Todd Henry, tac gia cuén The Accidental Creative

"Bit dau cong viéc cia riéng ban mot cach khong qua khoé khin hay tén kém. Hay lam
theo 101 khuyén cua Chris va ban sé& gitap d& dugc moi nguoi, c6 duge cam giac vui vé cling
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nhu khong bao gio phai 1am viéc cho mét '6ng sép' ndo nira.”
- Josh Kaufman, tac gia cuén The Personal MBA:

Master the Art of Business



LOI MO DAU
Ban tuyén ngon
MOT CHI DAN NGAN GON POI VOI MQI THU BAN MONG MUON

ay tuong tuong mot cudc song ma ban danh tat ca thoi gian cia minh dé thuc hién
H nhing diéu ban mong muon.

Hay tuong tuong viée ban danh tAm huyét cho du 4n ma ban 14 chu thay vi 1am
viée nhu mot banh ring trong c6 méay dang hoat dong dé lam giau cho nhitng nguoi khac.

Hay tuong tugng viée ban gii cho sép minh mét 14 thu nhu thé nay: "Thua sép! Toi viét
thu nay dé bao cho ngai biét rang cac yéu cau ctua ngai doi vai to6i khong con duoc dap tng
nira. Cam on ngai vi tat ca nhung tir gio toi sé lam moi viéc theo cach riéng cia minh.”

Hay tuong tuong rang hom nay 1a ngdy cudi ciing ban 1am viéc cho mét nguoi khéc.
Diéu gi sé xay ra? Rat som thoi, khong phai mot tuong lai mo ho, khong thoi han - ban
chuan bj 1am viéc bang cach cam cui trén chiéc may tinh xach tay trong vin phong tai nha,
cham rai bué6ce téi chan troi ban da mo, goi dién cho vi khach hang tin tuéng ban vi 161
khuyén hitu ich, hoic khong thi ban 1dm diéu minh muén thay vi dé nguoi khéc sai bao!

Trén khip thé gi¢i nay va theo nhiéu cach khac nhau, hang ngan nguoi dang thuc hién
chinh xac di¢u d6. Ho dang viét lai cac quy dinh vé cong viéc, tré thanh 6ng chu cta chinh
minh va sang tao ra mot tuong lai mai.

M6 hinh hoat dong kinh doanh méi nay 14 cAch 1am tét cho nhitng doanh nhan bat dac
di, nhirng nguoi ma duong nhu khéng bao gio nghi rang ban than minh 12 mét doanh
nhan. Pay chinh 14 cudc cAch mang kinh doanh vi mé (kinh doanh nho) - mét cach kiém
song tot trong khi van tao ra duge mot cudce sdng doc 1ap va cd6 muce dich.

C6 nhiéu cuén sach ghi lai sy phét trién vé mit s6 lugng ciia cac doanh nghiép khoi
nghiép dua vao mang Internet, hoan toan theo cich noéi cuong diéu vé vén dau tu mao
hiém va nhitng cau chuyén hoang duong vé cac nha hang hoat dong c6 t6 chue. Va ciing cd
khong it nhirng cuén cam nang khac chi cho ban cach viét nhirmg ban ké hoach kinh doanh
dai 8o trang khong ai doc va rot cude con khong tuong dong voi hoat dong ciia mot cong
viéc kinh doanh thuyc té.

Nhung cuén sach nay khac hin, né khéc vi n6 c6 hai chua dé chinh: T do va gid tri. Tu
do la cai tat ca ching ta dang tim kiém, con gia tri chinh la cach dé gianh dugc tu do.

L vap vao Tu do

Hon 10 nim trudc, t6i da bat dau cudc hanh trinh sudt doi cua nghé 1am thué cho ban



than bang bét c gid ndo. T6i chua bao gio ¢6 ¥ dinh tro thanh mot doanh nhén; t6i chi
khong muén 1am viée cho bt cir ai khac. Tir mot cin ho ré tién & Memphis, Tennessee, t6i
xem xét nhirng gl ma ngudi khac da 1am va da cb ging dé dao nguoc tinh thé, tir d6 xay
dung nén thanh cong cua ho. T6i bat dau bang viéc nhap khau ca phé tir Jamaica va ban
ching trén mang boi vi téi da thay nhiing nguoi khac kiém tién theo cach nay. Toi khong
hé c6 bat ky ky ning dic biét ndo trong viéc nhap khau, rang hoic ban ca phé. (Tuy nhién
t6i da 1am va tiéu thu phan 16n san pham théng qua viéc "thu chit lvong" thuong xuyén.)

Néu can tién, toi nghi xem 1am thé nao dé c6 tién bang cach 1am ra tha gi d6 va dem ban
di, ma khong phai cat giam chi phi ¢ chd khac hoic 1am viéc cho nguoi khac. Thu nhap tir
cong viéc nhu vay khong lam toi tré nén giau c¢6, nhung n6 da trang trai duoc cac hoa don
va mang lai cho t6i diéu c6 gia tri hon tién rat nhiéu: Tu do. T6i khong c6 lich 1am viéc phai
tuan theo, khong c6 lich trinh hang ngay dé dién vao, khong con giit trong tay nhiing bao
cao vo ich, khong con ban tam téi nhirng canh tranh trong van phong va tham chi khong
con tham gia bat ctr cudc hop bat budce nio.

T6i @3 danh mot phan thoi gian ciia minh dé hoc hoi cAch thire hoat dong cua mot cong
viéc kinh doanh thyc sy, nhung t6i da khong dé diéu doé lam anh huong téi lich doc sach
ban ron trong quan ca phé ban ngay va choi nhac jazz vao ban dém cua t6i.

V6i mong mudn duoc déng gop diéu gi d6 1on lao hon cho thé gisi nay, t6i da chuyén
tgi Tay Phi va danh bén nim lam tinh nguyén vién cho moét t6 chire ciru tro y té, 14i nhilng
chiéc Land Rover chg db tiép té t6i cac phong kham doc Sierra Leone va Liberia. T6i da
hiéu ty do duge két ndi voi trach nhiém nhu thé ndo va hoc duge cach két hop niém khat
khao doc 1ap ctia minh véi mot didu gi d6 cd thé gitp do duge nhirng nguoi con lai trén thé
giGi nay.

Sau khi quay tro vé My, t6i phat trién su nghiép bang viéc viét sach theo cach ma téi da
hoc hoi @ 1am dugc moi tha khac: Bit dau bang mét ¥ tuong, sau d6 tim hiéu moi tha khac
lién quan. T6i bat dau cudce hanh trinh kham pha thé gisi, du lich ti 20 nude mot ndm va
diéu hanh hoat dong kinh doanh cua minh ¢ bét c&t noi nao toi téi. Tai mdi bude di trén con
duong nay, gia trj cua tu do da tro thanh mot ¥ nghia bat bién.

Khong c6 chuong trinh phuc héi chtre ning nao danh cho nguoi nghién tu do. Vi vay,
chiic ban may man!

Chu nghia Gia tri

Phan hai ctia cuén sach nay ban vé gia tri, mot cum tir thuong duoc st dung ma hiém khi
duogc phan tich. Nhu ching ta sé thay, gi tri duoc tao ra khi mot nguoi 1am ra the gi d6
hitu ich va chia sé thir d6 v6i thé gigi. Nhirng nguoi ma ban sé gap trong cuén sach nay gat
hai dugce thanh céng nho gia tri ho da tao ra. Thuong thuong, sy két hop gitta tu do va gia
tri duoc ndi dén khi mot ai d6 tim moi cach dé lam mot viee ma minh muén 1am: Mot s&
thich riéng, ky ning hoic dam mé khién nguoi d6 cudi ciing bién doi né thanh mot mo
hinh kinh doanh.



Cuoc cach mang kinh doanh vi mé dang dién ra ¢ khip xung quanh ching ta ngay khi
moi ngudi ndi: "Cam on nhung t6i khong can" dbi véi cong viée truyén thong, lya chon mot
con duong va tao ra tuong lai cua riéng ho. Cac hoat dong kinh doanh quy mé nho khong
hé méi meé, nhung chua bao gio mang lai nhiéu kha ning ddng lic, dang noi nhu hién nay.
Co hoi sir dung cong nghé da ting 1én nhanh chéng va chi phi da giam xuéng mot cach
dang ké. Khi c6 mot ¥ tuong, ban c6 thé ngay lap tire kiém tra nhirng thong tin lién quan
trén thi truong, dé dy doan kha ning thanh cong cua ¥ tudng d6 thay vi cho doi ca thang
troi. Ban c6 thé mo mot tai khoan PayPal trong ndm phtit va nhan dugc tién tir nguoi mua
trén hon 180 quéc gia.

Con tot hon nita, khi ban x4y dung mot cong dong khach hang trung thanh, ban sé& biét
ro nhitng gi minh cian 1am cho ho va c6 nhiéu co hoi git hai thanh co6ng ma khong phai dau
tu nhiéu tién. Trén thyc té, ban cang hiéu r6 kién thuce va k§ ning cta minh hiru ich cho
nguoi khac bao nhiéu, co hoi thanh coéng cia ban sé cang 16n bay nhiéu.

Va c6 1& diéu quan trong nhat, cau hoi séng con vé diéu gi 1a mao hiém va diéu gila an
toan da thay doi vinh vién. Su chon lya cii: ban 1am viéc cho mét noi nao d6 hoic chap
nhan rui ro 16n khi dan than vao con duong riéng cia minh. Thye té mai lai 12 1am viée cho
noi ndo dé co6 thé tro thanh lva chon mang tinh rui ro cao hon nhiéu. V4, viéc buée trén
con duong riéng cia ban an toan hon nhiéu.

Diéu gi s& xay ra néu ban cd thé gianh duoc tu do cho cudc séng riéng cia minh bang
cach phét 10 moi thtr ma ban timg nghi 13 diéu kién tién quyét? Thay vi muon tién, ban chi
can bat dau - ddng ngay lic ndy - ma khong can nhiéu tién. Thay vi thué nhan vién, ban tu
bat ddu du 4n dua trén sy két hop gitta dam mé va k§ ning cua riéng ban. Thay vi téi hoc
mot truong kinh té (noi thue sy khong dio tao moi nguoi diéu hanh mot doanh nghiép
nho), ban hoc ngay khi bat tay vao lam va tiét kiém duoc 60.000 ddla tién hoc phi.

Hay nhé rang, cudn sach nay khong néi vé viéc sang 1ap mot cong ty khoi nghiép lon
dya vao mang Internet hay vé viéc bat ddu mot hoat dong kinh doanh truyén théng bang
cach déng bo banh bao va téi vay tién ¢ ngan hang. Thay vao d6, cuén sach nay ké vé
nhitng nguoi da tim thay con duong 1am séng lai nhitng wéc mo cua ho va kiém song tot tir
nhimmg diéu ho da quan tAm mot cich sau sic. Piéu gi s& xay ra néu thanh céng cia ho c6
thé duoc lap lai? Va sé 1a diéu gi néu da c6 mot ban ké hoach xuit sic dé ban 1am theo va
hoc hoi duge tir chinh nhitng nguoi da bién ké hoach d6 thanh hién thyc?

La mot ban ké hoach chi tiét, khong phai mot loat y twéng mo ho

Tbi sé chia sé nhiéu hon cAu chuyén riéng cua toi khi chting ta cting déng hanh, song
cubn sach nay khong viét vé t6i, ma vé nhitng nguoi khic - nhimg nguoi da tim thay ty do -
va cach thuec gitp ban cling tim thay ty do nhu ho. Trong suét chuyén du lich doc d4o nay,
t6i da di qua 63 thanh phé & My va Canada (va sau @6 1a hon 15 quéc gia khac nita), giap go
v6i nhitng con nguoi da tao nén sy bién chuyén tir nguoi 1am thué cho sép thanh nguoi lam
thué cho chinh ban than ho.



Sau d6 t6i da lam viéc v6i mot nhém nho dé thye hién mot nghién ctu toan dién kéo
dai nhiéu nim, lién quan téi hon 100 chu @ phong van. Tir rat nhiéu dir liéu thu thap duoc
(hon 4.000 ban tra 16i khao sat dugc in ra cling hang tridm cudc dién thoai, cic budi thao
luan qua Skype va nhirng burc thu dién tir tra 101 qua lai), t6i da rat ra nhirng bai hoc quan
trong nhat - chinh 1a nhitng bai hoc dugc trinh bay trong cuén sach nay, dé cic ban tham
khao va ap dung. Ban ké hoach chi tiét vé ty do nay hoan toan linh hoat va c6 tinh hanh
dong cao. Tai nhiéu diém cua ban ké hoach nay, ban sé& c¢6 co hoi ding lai va hanh dong theo
ké hoach cua riéng ban trude khi tiép tuc hoc hoi nhiéu hon vé nhitng gi ma nguoi khac da
lam.

Trong nghién ciru ndy, mot vai nguoi 1a nhitng nguoi noéi loan bam sinh, da x4c dinh con
duong di mot minh tir khi méi truong thanh, con hau hét 1a nhitng nguoi binh thuong von
an phan véi viée di 1am thué cho dén khi gip mot bién cb nao d6 trong doi. Mot s6 khac da
ting bi sa thai hoic bo viée va bdng nhién phai tim c4ch dé trang trai cudc séng hoic hd tro
cho gia dinh. (Hau hét trong s6 ho déu ndi giong nhau rang: "Mat viéc 1am 13 diéu tot nhat
da ting xay dén vai toi. Néu khong bi thic ép, toi sé khong bao gio tao duoc sy thay doi bat
ngo.")

Va hay nhé rang: Ban ké hoach chi tiét khong chi cho ban cach 1am it viée; né chi cho
ban cach 1am viéc tot hon. Muc dich khong phai 12 nhanh chéng tré nén giau c¢6 ma 1a tao
dung diéu gi d6 khién nhitng nguoi khac thiay dang dé tra tién cho ban. Cho nén ban khong
chi dang tao ra viéc lam cho chinh minh; ban con dang gay dung ca mét gia tai.

Ban ké hoach chi tiét nay khong lién quan téi cac bi mat, "duong tat" hoic nhitng manh
16i quang cdo. Ciing khong cd cic bai tip muong tuong tu duy. Néu ban nghi minh cé thé
kiém tién don gian bang viéc suy nghi vé no, hay dit quyén sach xudng va danh thoi gian
dé thyuc hién diéu ban nghi. Thay vao d6, cudn sach nay néi vé nhimng diéu thyce tién ma ban
c6 thé thyuc hién dé chiu trach nhiém v tuong lai cua ban than. Vi vay, ban hay doc né néu
mudn xay dung mot diéu gi twoi dep trén con duong huéng téi tu do.
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BAN PHAI BIET CACH AP DUNG CHUNG.
"Nhu ciu vé sy thay doi da mé ra mét con dwong trong suy nghi cia t6i.”
MAYA ANGELOU
(Tac gia My)

Nordstrom cting chiéc ca vat sic s& t6i vin phong lam viée & khu thuong mai Portland,
Oregon. La mot chuyén vién ban hang ky cuu véi 25 nam kinh nghiém, Michael danh
ca ngay dé tham gia gip g5, ho tro khach hang va thuong xuyén phuc dap thu dién tir.

S ang tho Hai ngay 4 thang 5 nam 2009, Michael Hanna trong b6 comple hiéu

Té6i van phong, 6ng ngdi vao ban 1am vi¢c cia minh, doc tin tirc va kiém tra may bire thu
dién tir. Mot trong nhimg bt thu do 1a cua sep ong, yéu cau dugc gip 6ng vao cudi ngdy
1am viéc. Budi sang tro6i qua yén 6n véi nhiéu cudc goi dién thoai, thu dién tir va viée 16n ké
hoach cho chuong trinh hé tro nhing khach hang Ién. Michael tiép mot khach hang bén
ngoai vao bira trua, ghe mua mot coc ca phé pha sin trén duong tré vé vin phong. Ong
danh nét thoi gian con lai dé gui gip nhirg bte thu dién t va téi phong lam viée coa sép.

Budc vao phong sép, Michael ngdi xuéng va dé y thay sép khong hé nhin thang vao mat
minh. "Cudi ctiing", Michael ké, "moi thir dién ra mét cach cham chap. T6i da nghe hét
chuyén no téi chuyén kia vé trai nghiém nay tir nhirng nguoi khac nhung chang may quan
tam. T6i chua bao gio nghi nd cé thé xay dén d6i vdi minh.”

Sép ciia Michael dé cap dén tinh trang suy thoai cua nén kinh té, su kho6 khian khong thé
tranh khoi khi dé mat di nhimg nguoi thao viéc va nhimng diéu tuong tu nhu vay. Roi mot
nha quan Iy nhan sy khong biét xuat hién tir dau, t6i ban 1am viéc ctia Michael va dua cho
ong mot chiée thing cac tong - mét chiéc thiing thuce su! - @ d6ng gbéi moi thir cua 6ng lai.
Michael khong biét phai néi gi, nhung 6ng da cb to ra binh than véi nhiing nguoi dong
nghiép xung quanh. 2h30 phut, 6ng l4i xe vé toi nha va suy nghi cach néi chuyén véi vo -
Mary Ruth - cling hai nguoi con vé chuyén 6ng da khong con viée 1am nira.

Sau ct sbc bi budc théi viée, lich trinh hang ngay cia Michael thay dbi han. Ong loay
hoay véi viéc thu thap nhitng tam séc huong tro cap that nghiép va tim viée ¢ vi tri quan 1.
Cong cudc tim viée that vat va. Michael ¢ trinh d6 chuyén mon cao véi nhiéu ndm kinh
nghém, nhung ngoai kia ¢ qua nhiéu nguoi khac dang gianh nhau cong viéc hang ngay.
Nganh nghé cling dang thay doi va Michael kh6 ma c6 thé tim dugc mot cong viée luong
cao nhu vi tri ma 6ng da lam trudc do.

T6i mot ngdy, mot ngudi ban 13 chi cira hang noi that da goi ¥ rang 6ng ta ¢ mot chiée
xe tai day dém thanh 1y va khong sir dung toi. Ong ta bao Michael: "C4u hoan toan c6 thé
ban sé dém do trén Craigslist- va cau s& lam tét." Y tuong nghe c6 vé dién rd, nhung truée
mait tuong lai tim viéc that mit mo. Michael tinh néu khong c6 gi khéc, it nhat 6ng ciing c6
thé ban nhimng cai d¢m d6 bang gia von. Ong goi dién cho vo minh: "Em yéu, chuyén dai
lim, nhung liéu c6 van dé gi khong néu anh mua ca moét déng dém?”



Buéec tiép theo 1a tim mét vi tri dé cat hang. Sin tim khip thanh phé, cudi cling Michael
da tim thay mot chd ban xe 6 t vira ngung hoat dong. Liic nay ciing 14 thoi diém khé khin
trong kinh doanh bat dong san, vi vay khi Michael goi dién cho nguoi chu dat dé hoi xem
ong co6 thé dit cira hang trong phong trung bay xe 6 t6 hay khong, 6ng da c6 ban hop dong
nhu y. Lwong hang ton kho dau tién nhanh chéng dugc rao trén Craigslist va ca truyén
miéng, con van dé 16n nhat chinh 1a tra 16i nhitng cau hoi tir cAc khach hang tiém ning vé
loai dém ho nén mua. Michael bao: "T6i da khong c6 ké hoach kinh doanh va khéng c6
chtt am hiéu gi vé dém. An tuong cia tdi vé cac cra hang dém 14 nhitng noi ban hang 4p
lyc cao va urii. Toi khong chic vé kiéu kinh doanh minh dang c6 gang gy dung, nhung toi
biét @6 phai 1a noi ma mdi khach hang ghé tham déu phai dugc chao dén vui vé va phuc vu
chu déo.”

Sau vai lan dau tién thanh cong, Michael d3 quyét tAm hanh déng va tim hiéu sau hon
vé dém, noi chuyén véi cac nha cung cap dia phuong va ddm phan voi nguoi chu dat dé giir
lai phong trung bay xe 6 t6. Mary Ruth da dung mot trang web. Khai niém vé mot cira hang
dém-khong- kho-ban da nhanh chéng lan khap Portland va viéc kinh doanh phét trién khi
ctra hang ra mat dich vu van chuyén dém lan dau tién xuét hién trong nganh nay - bang xe
dap. (Mot ngudi ban, theo ¥ ctia Michael, da thiét ké ra chiéc xe dap d6i voi mot bé do phia
sau cd thé giit dugce chiée dém cd 1on.) Nhirng khach hiang nao dap xe téi cira hang déu duoc
nhan van chuyén dém mién phi, mot chién thuat gia da truyén cam hing cho sy trung
thanh va nhiéu video cta ngudi hAm mo duoc tai 1én YouTube.

b6 khong phai la nhirng gi Michael tirng mong doi, nhung 6ng da xay dung mot hoat
dong kinh doanh thue sy, ¢6 loi nhuan ddng tir chiée xe tai dém dau tién va kiém du tién dé
nuoi song gia dinh. Vao dip ky niém hai ndm ngay ong bat ngo bi théi viéc, Michael dang
nhin ngam ta quan 4o cia minh, 6ng chot thay bo comple hiéu Nordstrom ma 6ng da mic
vao cai ngay lam viéc cudi ciing d6. Hon hai nim qua, 6ng da khong mic no - hoic bat ky
bo quan 4o cong so nao khéc. Biy gio 6ng bao: "That 14 mot diéu ky diéu. T6i da roi khoi vi
tri mot chuyén vién cong s¢ dé 1am nguoi van chuyén dém, va toi chua bao gio thay hanh
phtic hon thé.”

Ciing trong khoang thoi gian Michael bit dau hoat dong kinh doanh dém cia minh,
phia bén kia thanh phé, Sarah Young - nguoi lan dau tién thu suc véi kinh doanh, dang
khai truong mot cira hang len soi. Khi duoc hoi tai sao ¢6 lai quyét tAm hanh dong dang
thoi diém cudc suy thoai kinh té dang ¢ giai doan cao trao va ban than thi khéng c6 chut
kinh nghiém diéu hanh doanh nghiép nao, Sarah tra 1oi: "Khong phai toi khong c6 kinh
nghiém; chi la t6i c6 kinh nghiém khéac. Trudc day t6i khong phai 1a moét doanh nhan,
nhung t6i 12 mot ngudi mua hang. Téi biét minh mudn gi va cic doanh nghiép hién tai
chua dap ung duoe nhu cau d6. D6 14 1y do t6i mo cira hang nay." Cira hang len soi coa
Sarah, duoc dé cap chi tiét & Chuong 11, da thu duoc loi nhuan trong vong sau thang va da
truyén cam hung cho mét nhém nguoi ung ho tir nhiéu noi trén thé gisi.

Trong khi d6, & khap noi trén thé gisi, nhitng con nguoi khéc ciing dang bo qua viée co
mot cra hang thuc sy va bat dau nhimg hoat dong kinh doanh dwa vao mang Internet ma



gan nhu khong mat mot dong chi phi khoi nghiép ndo. Tai Anh, Susannah Conway da bit
dau nhitng 16p day chyp hinh vi ban than ¢6 thich chup hinh va rat ngac nhién khi nhan ra
minh kiém duoc nhiéu tién hon ca thu nhap tir nghé chinh - mét nha bao. (Cau hoi: "Ban
da khong biét trude diéu gi khi khoi nghiép?" - Cau tra 1oi: "Téi da khong biét minh dang
khai nghiép.")

Benny Lewis da t6t nghiép dai hoc & Ireland véi tim bang ki su nhung chua bao gio sir
dung t6i nd. Thay vao @6, anh da kiém séng bang cach 1am viéc nhu mot "chuyén vién ngdn
ngit", di du lich khap thé gisi va gitp cac sinh vién nhanh chéng hoc néi dugce nhirng ngén
ngir khéc. (Cau hoi: "Con diéu gi chting t6i nén biét vé viée kinh doanh cua cau khong?" -
Cau tra loi: "Co6. bung goi day la viéc kinh doanh! T6i dang tan hudng thoi gian cua doi
minh.")

Va chiao mung ban toi thé gigi mai la ciia kinh doanh vi mé. Trong thé gisi ndy, mot thé
gigi hoat @ong doc 1ap v6i hau hét nhiing tin tirc kinh doanh khac ma ban nghe thay véi
nhirmng nguoi viét blog An Do kiém duoc 200.000 ddla mot ndm, cic nha xuat ban doc lap,
lang thang, diéu hanh tir Buenos Aires va Bangkok. San pham do nhiing hoat dong kinh
doanh chi mot-nam hoic mot-nit tung ra mang vé 100.000 d6la mot ngay khién cac nha
quan 1y ngan hang hay hoang so dong tai khoan lai boi vi ho khong hiéu diéu gi dang dién
ra.

That ky cuc khi da phan nhitng hoat dong kinh doanh bat thuong nay phat trién manh
nho viée cho di nhiéu tha, tao nén mot luong ddéng dao ngudi theo di va hAm mo sin sang
mua san pham cudi cting bat ctr khi ndo né dugc tung ra. Megan Hunt, mot nguoi 1am thu
cong cic phukién 18 cudi va vay cudi & Omaha, Nebraska, van chuyén hang t6i khap noi
trén thé gidi, cho biét: "Ké hoach tiép thi cua t6i 1a cho di c6 chién lugc.” Con theo Scott
Meyer & Nam Dakota thi: "Trao quyén cho nhitng ngudi khéc 1a nd luc tiép thi tuyét voi
nhit cia chting t6i. Ching t6i t6 chuc cac khoa dio tao, phat vat liéu mién phi va tra 1oi bat
ctr cAu hoi ndo duogc ai d6 goi bang thu dién tir cho chiing t6i ma khong hé tinh phi.”

Trong thuc té viéc cac doanh nhan néi loan cudng lai nhitng quy dinh cua t6 chie va tu
minh khoi nghiép kinh doanh khéng con 14 diéu méi mé. C4c hoat @ong kinh doanh vi mé
- nhitng hoat dong kinh doanh thuong dugc mot nguoi diéu hanh - da xuat hién tir nhimg
ngay dau cia nganh thuong mai. Nhirng thuong nhan nay da lang thang khap cac duong
phé cua Hy Lap va La M3 c6 dai d@é chao ban moén hang cia ho. O nhiéu noi cua chau A va
chau Phi thon d3, phan 16n viéc giao thuong van dién ra thong qua nhirng giao dich nho va
sy doi chac hang hoa.

Nhiéu c4ch tiép can doc ddo dé tiép thi va quan hé cong ching ciing da hién hiru ca mot
thoi gian. Phai rat 1au trude khi chdng tro nén pho bién, mot ban nhac d3 c6 y tuong vé viée
giao thiép truc tiép voi nguoi hAm mo, bo qua cau triic truyén thong cia cac hing thu am.
Nhitng nguoi hAm mo da cam thiy minh giong nhu mot phan khong thé thiéu cua mot cong
dong thay vi chi nhu mot ddm dong cua nhitng nguoi yéu nhac. L& di nhién, thay vi cha yéu



dya vao doanh sé ban album dé c6 thu nhap, ban nhac sé& dya vao doanh thu phong vé va
giao dich thvong mai c6 duoc tai hang loat budi biéu dién lién tuc dién ra truc tiép. Vi du
nay duong nhu gidng véi nhimng gi dang dién ra ngay nay, nhung d6 1a nim 1967, va ban
nhac do chinh la Grateful Dead.

Tuy nhién, diéu mdi mé qua trinh gy duyng ngay nay tré nén nhanh hon va ré hon
nhiéu so véi trude kia. Ban hoan toan c6 thé chinh thire khoi nghiép tir mot ¥ tuong chi
trong vong chua day mot thang va véi chi phi dudi 100 ddla - chi can hoi bat cu ai 1a chu
nhan cta nhitng cau chuyén ma ban sé doc trong cuén sach nay. Thuong mai c6 thé hién
hiru mai mai, nhung quy mo, nhitng gi ban c6 thé dat duoc va kha ning két néi da thay doi
han. Nguoi tho khéo tay stra chita va 1am nhirng cong viéc vit thay vi dan céc to quang ba &
ctra hang tap hoéa s& quang c4o téi nhirng nguoi c6 nhu cau "lap dat tu bép" trong thanh phé
cta ho qua Google.

Khong phai chi nhitng nguoi xuat sic méi 1am duoc diéu ndy. Trén khap thé gioi, nhing
con ngudi binh thuong cling dang quyét dinh khong tham gia 1am viéc kiéu truyén théng
va thue hién theo cach thire riéng cua ho. Thay vi tuan theo nhirng quy dinh cua t6 chire, ho
dang tao dung kiéu cong viéc cua riéng minh - thuong khong phai ddo tao nhiéu va hau nhu
khong can qué nhiéu tién. Nhirng doanh nhén bat dic di ndy da chuyén niém dam mé cua
ho thanh loi nhu4n va tao ra mét cudc séng ¥ nghia hon cho chinh ban than minh.

Diéu gi sé xay ra néu ban ciing 1am nhu vay? Diéu gi s& xay ra néu ban c6 thé tuy do dua
ra lich trinh riéng cta minh va xac dinh nhing vu tién cta riéng ban? Tin tot 1a: Ban ¢6 thé
co duoc tu do. Va tin tot hon nira la: Ban ¢6 thé ¢6 duoc tu do, ngay ldc nay!

M6 hinh khéi nghiép 100 dola

T6i da duoc nghe rat nhiéu cau chuyén vé cac hoat dong kinh doanh doc d4o trong suot
mot thap ky qua, tham chi ban than t6i cling dang diéu hanh mot loat hoat dong nhu vay.
Nho 1am song song hai cong viéc viét sach va doanh nhan cta minh ma t6i da c6 co hoi
tiép xtic voi cac nghién ciru tinh huéng kinh doanh vi mé trén mot pham vi rong: Nhing
hoat d@ong kinh doanh sinh 16i duge duy nhat mot nguoi diéu hanh, véi chi phi khéi nghiép
hau nhu khong dang ké. Dé san sang cho mot nghién ctru toan dién, toi da bat dau bang
viéc tién hanh khao sat v6i da s6 ban bé va dong nghiép ciia minh, nhung toi da khong
dung lai ¢ do.

N#m 2010, t6i da t6 chire mot loat hoi thao vé cac ¥ tuong kinh doanh ngan sach thap
cling v6i Pamela Slim, tac gia cudn Escape from Cubicle Nation. Lan dau tién, khi chiing
t6i thong bao vé hoi thao, vé ban hét trong vong mot tiéng rudi. Sau do, ching toi dua ra
nhirng van dé chinh trong mot cudc hoi thao khac trong vai thang sau dd, va vé da ban hét
trude bira trua. Piéu d6 cho thay ré rang rat nhiéu nguoi c6 nhu cau vé kiéu thong tin nay,
va t6i d3 tim hiéu vé n6 sau sic hon.

Trong khi t6 chuc cac hoi thao, t6i da bi m6 hinh "lam-theo-dam-mé-cta-ban" thu hut -
y tuong cho rang cac hoat dong kinh doanh quy mo6 nho thanh c¢ong thuong duoc tao dung



dya vao viéc theo dudi mdi quan tAm hoic so thich riéng coa ¢4 nhan. Téi da phong van cac
doanh nhén trén khap thé gioi va da din chimg nhitng cu chuyén cia ho vao mot khoa hoc
truc tuyén co tén goi Empire Building Kit. Khoa hoc chinh 1a niém cam hing cho viée thuc
hién mét du 4n & quy md 16n hon va sau d6 1a viée viét cudn sach nay.

T6i da thu hat nhing ngu’()’i tham gia tir trén mang t6i truc tiép, thu thap di liéu qua

Google nham c6 duoc hang ngan diém dit liéu. Ngay ca trong chuyén di du lich tsi 63
thanh pho & Bac My, toi van tiép tuc gap g& va nghe ngéng vé nhirng doanh nhén bat dac di,
va vo cung doc dao.

Cubi ciing, sau khi chit loc, toi da chon ra hon 1.500 ngudi tham gia. Tat ca nhilng

nguoi nay déu dap tirng dugc it nhat bon trong sau tiéu chi sau:

Theo duéi mé hinh lam-theo-dam-mé-ciaa-ban. Rit nhiéu ngudi mong muén tao
dung moét su nghiép duva trén s¢ thich riéng hoac hoat dong ho dac biét say mé. Va nhu
ching ta sé& thiy, khong phai moi dam mé déu dan t6i nhirng khoan tién 16n, nhung mot
s6 truong hop thue sy 1am duoc nhu vay.

Chi phi khéi nghiép thap. Toi quan tAm dén nhiing céng viéc kinh doanh yéu cau
murc von khoi nghiép duéi 1.000 ddla, nhat 1a nhing treong hop ma chi phi ban dau
hau nhu khong c6 gi (dudi 100 dola).

Thu nhip rong it nhit 50.000 déla mot niim. T6i d3 mong muén nhiing cong
viéc sinh loi nhuan kiém duoc sé tién it nhat 13 bang véi mute thu nhap trung binh ¢ Bac
My. Khi xem xét cac cAu chuyén trong cudn sach nay, ban sé& thay pham vi thu nhap cua
cac nha dau tu kha rong, vai nhiéu cong viée dat duge muc thu nhap on dinh sau con sé
hoic cao hon, nhung mire loi nhuan co ban téi thiéu 50.000 ddla mot ndm 14 bat budc.

Khong cian ki niang dic biét. Tur khi cht ¥ t6i nhitng con ngudi binh thuong da tao
dung duoc mot cong viéc kinh doanh thanh cong, t6i da ¢6 xu hudéng thién vi nhing
cong viéc ma ai ciing cd thé van hanh dugce. Quan diém nay cé thé khé dinh rd, nhung
c6 mot diém dic biét quan trong: Nhiéu cong viéc doi hoi nhimg ky ning dic biét,
nhung ching 13 nhitng k§ ning c6 thé dat dugc thong qua mot khda ddo tao ngin hoic
tu hoc. Chang han ban c¢6 thé hoc dé tro thanh mot nguoi tho rang ca phé lanh nghé
biang tu hoc.

Cong bo toan bj thong tin tai chinh. Nhiing nguoi tham gia nghién ciou da dong y
cong b6 dy doan thu nhép cta ho cho nim hién tai va thu nhap thuc té cua it nhat hai
nim truée d6. Hon nira, ho phai sin sang thao luan vé thu nhap va chi phi cho cac
khoan cu thé.

It hon nim nhan vién. T6i bj cuén hit boi cac doanh nhén bat dic di hoic ngiu
nhién da chu dinh chon cach duy tri quy mé hoat dong nho. Hau hét cac nghién ctru
tinh huéng 14 tr nhitng hoat dong kinh doanh dugc duy nhat mét nguoi diéu hanh hoan
toan, diéu cd quan hé chit ché toi muc dich tu do ¢4 nhin ma rat nhiéu nguoi tham gia



da nhén ra.

Tbi cling mudn xem xét cac hoat dong khoi nghiép kinh doanh trén khap thé giéi. Phan
nira cac cAu chuyén cua chiing ta xuat xt tir nuge My va nira kia bat nguon tir nhirng noi con
lai trén thé gioi. C6 thé thay nudc My chinh 14 trung tAm cho kha ning dau tu ty doanh, ca
vé khia canh gia tri va sy dé dang. Nhung réi ching ta sé thay, nhirng con nguoi tir khap noi
trén thé gigi dang tao ra nhirng hoat dong kinh doanh vi mo6 cua riéng ho, d6i khi 1am theo
mo6 hinh cta nguoi My va doi khi thi khong.

Cudi ciing, trong qua trinh lva chon cac nghién ciru dugc trinh bay ¢ day (trong cudn
sach nay), toi da c6 ¥ hudng téi nhitng cau chuyén "tha vi", doc ddo va sang tao. Hai nam
trudc 6 Minneapolis, Lisa Sellman da thu htit sy quan tAm cua t6i qua viéc ké cho t6i nghe
vé cong viéc kinh doanh chim séc ché coa c6. Ban dau, t6i khong nghi nhiéu vé cdu chuyén
d6. Cong viée chiam séc cho co thé kiém dugce bao nhiéu? Nhung sau khi Lisa néi cho toi
biét sb tién c6 kiém duoc 1a 88.000 ddla vao nidm trude va nd dang tién téi mire sau con sé
vao nam t6i thi t6i thuce sy da bi cudén hit. Lisa da lam duoc diéu d6 nhu thé nao... va
chting ta c6 thé hoc duoc nhitng bai hoc gi tir c6 dy?

Trong nhitng cuén sach, nghién ctru va cac phuong tién truyén thong khéc, c6 hai loai
mo6 hinh kinh doanh dugc quan tAm nhiéu nhat. M6 hinh kinh doanh tht nhat 1a kiéu co
dién: M6t nha dau tu c6 ¥ tuong va thuyét phuc ngan hang cho minh vay tién dé phat trién
hoat dong kinh doanh, hoic mot cong ty tdch mot phan hoat dong ciia minh dé thanh lap
mot cong ty mai doc 1ap (spin- off). Hau hét c4c tap doan tham gia giao dich trén thi
truong ching kho4n déu phu hop véi mé tuyp nay. M6 hinh kinh doanh tht hai 1a khoi
nghiép dinh huéng dau tu, kiéu kinh doanh thuong tap trung vao dau tu mao hiém, mua lai
cong ty, quang c4o va chiém linh thi phan. Kiéu kinh doanh nay dugc nha sang lap hoic
mot nhém nho hoi vién 1ap ra, nhung thuong duoc mot doi quan 1y diéu hanh, bao cio véi
hoi dong quan tri - nhitng nguoi tim cAch gia ting gia tri cua doanh nghiép vi muc dich
"niém yét chung khoan" hoic dé duoc mua lai.

Mbi mé hinh gia cdi ndy déu c6 nhiing diém manh, diém yéu va c4c dic tinh riéng biét
khac. Ca hai mé hinh nay déu khong thiéu nhing cau chuyén thanh cong hay thét bai.
Nhung nhimg mé hinh ndy va ca nhiing cAu chuyén xung quanh chiing khong phai 1a méi
ban tAm cia chting ta ¢ diy. Trong khi cdc m6 hinh kinh doanh s6 mét va s6 hai vin dang
danh duoc tit ca sy quan tAm, thi mot sé6 moé hinh khic dang tham lang dién ra.

Cau chuyén cua chiing ta s& néi vé nhing nguoi bat dau cac hoat dong kinh doanh nho
cta riéng ho ma khong c6 su dau tu, khong c6 nhan vién va thuong khong c6 nhiéu ¥ tuong
vé diéu ho dang lam. Hau hét ho chwa bao gio c6 mot ké hoach kinh doanh chinh thac va
khong cb bat ctr ké hoach nao ngoai viéc: "Cé gang 1am diéu d6 va xem chuyén gi xay ra".
Thuong thi nhitng cong viéc kinh doanh nhu vay sé& ra doi nhanh chéng, khong can cho sy
cho phép tir mét Gy ban hoic nha quan 1y ndo. Viéc kiém tra thi truong dién ra chép



nho4ng. "Khach hang c6 mua khong?" Néu ciu tra 101 1a co, that tot. Néu khong, ching ta
c6 thé lam thtr gi khac han?

Giéng nhu tién trinh cua Michael - tir m6t nhan vién cong so t6i nguoi chuyén van
chuyén dém bang xe dap, da phan cac nghién ctu tinh huéng cia chting ta bat dau 1a nhimg
hoat dong kinh doanh ngiu nhién, xuat hién sau khi trai qua mot thir thach cam go, chiang
han nhu mat viéc 1am. O Massachusetts, chong ctia Jessica Reagan Salzman goi dién tir noi
lam viéc thong bao rang anh 4y sé& vé nha sém va sé khong quay tro lai vian phong 1am viéc
vao ngay hom sau. Sy sa thai bat ngo d6 da tac dong toi Jessica, mot ba me méi sinh duoge
ba tuan, th6i thiic c6 phai hanh dong. "S¢ thich" 1am ké toan ban thoi gian cua c6 da tro
thanh nguon thu nhép toan thoi gian cia gia dinh. O Pennsylvania, Tara Gentile da bat dau
cong viéc kinh doanh ciia minh véi mong muén vira chdm séc con cai vira ¢6 thé 1am viéc &
nha; hoat dong kinh doanh phét trién nhanh téi muce chong ¢6 cuéi cling ciing phai ¢ nha.

Bén kia Pai TAy Duong, David Henzell, giAm ddc ciia mot hang quang cdo 16n da roi
khoi vi trf @ mot phan vi cam thay budn chén véi cong viée, mot phan vi bi chan doan mic
ho6i chimg mét moi man tinh vi 4p luc cong viée. O cong ty mai cua minh, Lightbulb
Design, David da dé ra cac quy dinh. Ong néi: "Bénh tat da ting kiém soat t6i, nhung bay
gio toi da kiém soat duoc nd. Lightbulb dugc bat dau nhu cach dé toi kiém séng trong
nhimng gioi han sirc khée cua minh. Céng ty van theo nhitng gisi han d6 nhung bay gio
chung t6i dang thanh cong!”

Nhitng con nguoi ma ching ta sé gap khic nhau rat nhiéu theo cach ho chon dé tao nén
cac du an cua ho. Mot s6 rét cude da chon huéng mo rong, bang cach thué hoic xay dung
nhirmng nhém 1am viée kiéu "tro gitip 40". Erica Cosminsky da phat trién doi ngii ghi 4m cua
6 1én t4i 17 nguoi, nhung nho 1am viée véi cie nha thau thay vi thué nhan vién nén c6 van
dugc tu do dé gitr cho moi viéc luén don gian. Nha may san xuat hanh 1y Tom Bihn ¢
Seattle da phat trién t6i doanh thu bay con sé trong khi van gitt duoc sy doc 1ap hoan toan
va gat bo nhirng 161 moi chao diy chuyén san xuét cho cic nha may quy mo 1én.

Ciing c6 nhitng nguoi theo dudi mdi quan hé cong tic, nho d6 mdi nguoi c6 thé tap
trung vao diéu ma anh ta hoic c6 ta gioi nhat. Vira méi tét nghiép truong thiét ké va bi v
mong véi nhitng cong viée danh cho sinh vién méi tét nghiép, Jen Adrion va Omar Noory
da bat dau ban nhimng chiéc ban d6 duoc lam theo yéu cau cua khach tir mot cin ho ¢
Columbus, Ohio. Patrick McCrann va Rich Strauss 1a nhirng déi tha hop stre cting nhau tao
nén mot cong dong danh cho cac van dong vién bén bi. Mot sé cAu chuyén cua chting ta 1a
vé nhitng cip vo chong hoic cic ddi tic ciing nhau gay dung nén mot hoat dong kinh
doanh.

Nhung c6 rat nhiéu nguoi chon con duong di mot minh, véi niém tin 13 ho sé tim thay tu
do nho chu yéu ty minh 1am viée. Charlie Pabst 14 mot kién tric su thanh cong voi mot
"cong viée mo udc" 1a nha thiét ké cira hang cho Starbucks. Nhung khat khao tu do da vuot
qua sy an nhan cua cong viéc mo wdc va nhing tach ca phé mién phi: "Mot ngdy, khi toi 14i
xe di 1am va nhan thay minh da khong thé 1am duoc gi, thuc sy bi 6m, t6i da 1am don xin



nghi viéc trong hai tuan va nhitng gi con lai 1a chuyén cfi rich." Charlie van lam viéc nhu
mot nha thiét ké nhung bay gio anh lam viéc ¢ nha va cho nhirng khach hang theo chon
lra cua anh.

Chting ta sé& thay nhitng cau chuyén nay nhu mot khiic dong dién: Nhém nhing giong
ca kh4c nhau khi duogc két hop cting nhau d3 tao nén mot tac pham doc d4o. Chia sé cach
thirc nhirng con nguoi khac nhau da tu giai thoat minh khoi sy go bo noi cong sa, thach
thirc chinh 14 1am thé ndo dé c6 thé cong nhan sy can dam ma khoéng can cuong diéu ki
ning cua ho. Phan 16n trong s6 ho khong phai 1a nhirng thién tai hoic cic doanh nhan bam
sinh; ho 12 nhitng nguoi binh thuong da dwa ra mot vai quyét dinh quan trong 1am thay doi
cudc doi minh. Rat it trong s6 nhitng nguoi xuat hién trong cudn sach nay tét nghiép cac
truong day kinh doanh, v hon mét nira 14 khong c6 bat cir kinh nghiém kinh doanh gi
truge do. Mot sb truong hop bo hoc dai hoe ntra ching trong khi mét s6 khac chua bao gio
bude chin vao canh cong truong dai hoc”. Trong khi chia sé¢ nhitng cAu chuyén nay, muc
dich 14 dé mang toi mot ban ké hoach chi tiét vé tu do, ban ké hoach ma ban c6 thé sir dung
dé ap dung cac bai hoc cua ngudi khac vao ké hoach trén thoat cua riéng ban. Va xuyén subt
cac nghién ctru tinh hudng, ban sé thiy néi 1én ba bai hoc vé kha ning dau tu ty doanh vi
mo. Chiing ta sé& tap trung vao nhitng bai hoc nay theo cac cach khic nhau trong sudt cudn
sach.

Bai hoc s6 1: S héi tu

Khi xem xét chi tiét, ching ta s& thay sw hgi tu thé hién chd giao nhau gitra diéu ban dic
biét thich 1am hoic 1am thanh thao (t6t nhat 1a ca hai yéu t6 nay) véi nhitng gi ma nguoi
khac cling quan tam toi. Cach d& nhat dé hiéu duoc su hoi tula xem né nhu khoang trung
khép giita nhitng gi ban quan tAm t6i va nhitng gi ma nguoi khac sin sang tra tién dé co
duoc no.

Hay xem xét hinh vé dudi day:

Diéu nhimg nguwi
khdc quan tam

Dam mé cia ban

Su hadi tu

Khong phai moi thtr ban dam mé hoic c6 kha ning 1am t6t déu hap dan phan con lai cia
the gioi, cling nhu khong phai moi tha déu thich hop dé mang ra mua ban. Toi c6 thé rat
say me viéc an pizza, nhung khong mot ai sé€ tra tién cho to6i thuc hién diéu d6. Tuong tu



nhu vay, bat cir ¢4 nhan nao ciing sé khong du kha ning mang dén mot giai phap cho moi
van dé hoac thu hit duoc tat ca moi nguoi. Nhung trong khoang tring khép giira hai duong
tron, noi dam mé hoac ky nang gap duoc tinh hitu dung, mot hoat dong kinh doanh nho
dya vao sy ty do va gi4 tri c6 thé phat trién manh.

Bai hoc so6 2: Bién d6i ky ning

DPa phan nhiing du 4n ching ta sé xem xét duoc bat dau nhitng con nguoi c6 cic ky ning
c6 lién quan, khong nhat thiét 13 k§ ning dugc sir dung nhiéu nhat trong du an. Vi dy, céc
gido vién thuong khong chi giéi day hoc ma con c6 kha ning truyén dat, kha ning thich
nghi, kiém soat ddm dong, 1én lich giang bai va phdi hop gitta cdc nhém quan tAm khéac
nhau (hoc sinh, phu huynh, hiéu truéng, dong nghiép). Day hoc ty né 12 méot nghé cao quy,
nhung nhing k{ ning nay ciing c6 thé dugc van dung tét trong viéc tao dung mot hoat dong
kinh doanh.

Cach dé& nhat dé hiéu su bién d6i k¥ ning 1a nhan ra rang ban c6 thé 1lam tét nhiéu hon
mot viée. Sinh ra ¢ Puc, khi Kat Alder con 1a nguoi phuc vu ban ¢ London da c6 nguoi noi
v6i o rang: "Co biét khong, co thuce su gioi PR". Kat khong biét chut gi vé PR - ¢6 tham chi
da khoéng chic rang do 1a chir viét tit cho cum tir "public relations" (quan hé cong chting) -
nhung c6 hiéu rang minh 12 mét nit phyc vu ban gioi, luén c6 nhirng meo hay va lam cho
khach hang cua b vui vé nho viée tu van cdc mén #n trong thuc don ma c6 chic chin ho sé
thich.

Sau khi Kat roi bo vi tri phuc vu ban téi lam cong viée tam thoi khac tai dai BBC, ¢6 da
suy nghi vé cau no6i d6. Va du van khong biét nhiéu vé nganh PR, nhung c6 da cd duoc
khach hang dau tién ctia minh trong vong mot thang va tim hiéu vé né. Bén nim sau, céng
ty cia ¢6 c6 nim nhan vién va hoat déng & London, Berlin, New York va Trung Quéc. Kat
da tung la mét nir phyc vu ban tuyét voi va da hoc cach ap dung nhirng "k§ ndng con nguoi”
trong tu vao viéc quang cao téi cac khach hang cia minh, tao nén moét hoat dong kinh
doanh sinh loi, 6n dinh va vui vé hon 1am viéc cho nguoi khéc.

Tréi nguogc voi suy xét thong thuong, thanh cong trong kinh doanh khong nhat thiét
phai lién quan t6i viéc tré nén gioi nhat trong bat cir hoat dong cu thé nao. Scott Adams,
nguoi sang tao nén sé-ri phim hai Dilbert, ly giai thanh cong cia minh thé nay:

Tb6i @3 thanh cong trén cuong vi mot ngudi vé tranh biém hoa véi tai ning nghé thuat
khong nhiéu, mot vai ky ning viét co ban, mot chit t6 chat hai hude thong thuong va mot
chut kinh nghiém trong gi¢i kinh doanh. Nhan vat hai "Dilbert" 1 sy két hop cia ca bon ki
ning. Thé gisi co rat nhiéu cac nghé si gioi hon, cic nha vin khon ngoan hon, cic dién vién
hai vui nhon hon va nhitng doanh nhan ting trai hon. Phan hiém chinh 1a mdi k§ niing
binh di d6 duoc hoi tu trong mot con ngudi. P6 chinh 13 gia tri dugc tao ra nhu thé nao”.

Pé thanh céng trong mot dy 4n kinh doanh, nhét 1a khi ban bi cuén hut vao d6, diéu
quan trong la nén suy nghi ky vé tat ca nhirng ky nang c6 thé giap ich duoc cho nguoi khac
ctua ban va dac biét 1a sy két hop cia cac ky nang do.



Bai hoc s6 3: Cong thirc diéu ky

Két hop hai ¥ tuéng dau tién lai voi nhau, day 1a cong thire khong-qua-bi mat déi véi
thuat kinh doanh nho:

Dam mé/Ky nang + Tinh hitu dung = Thanh cong

Xuyeén subt cudn sach, ching ta s& xem xét cac nghién ctru tinh huéng bing cach tham
chiéu t6i cong thie ndy. Jaden Hair d3 t6i luyén su nghiép trén cuong vi nha t6 chuec cia
Steamy Kitchen, mot trang web va chuong trinh truyén hinh vé nau #n dé cao cach nau
nuéng cua chau A. Tir sb tién 200 d6la dau tu ban dau, cac cudn sach day niu &n, cac
chuong trinh day n4u #n trén truyén hinh va tai tro tir cong ty, tat ca déu dén voi con duong
cta cd nho viéc két hop niém dam mé va tinh hiru dung. Céc cong thuc nau An Jaden chia
sé hang ngdy v4i mot cong dong rong lon dua trén co s¢ dé thuce hién, tét cho suc khoe va
rat pho bién. Khi t6i gip c6 tai mot sy kién ma c6 dang to chire & Austin, t6i chi c6 thé kip
chao "Hi!" xuyén qua nhirng ddm nguoi ngudng mé co. (Poc ki hon cau chuyén cua Jaden
¢ Chuong 2.)

O mot noi khac, Brandon Pearce 12 mot gi4o vién day piano dong thoi ciing 1 mot nguoi
thich lap trinh. Anh da viét ra phan mém gitp theo doi duoc viée thanh ton, lich trinh va
cac sinh vién coa minh. Anh bao: "T6i da thyc hién toan bo du 4n ma khong cé ¥ dinh bién
no6 thanh mot hoat dong kinh doanh. Nhung réi nhitng gido vién khac da bat dau to ra quan
tAm va t6i nghi c6 18 minh thir kiém thém chtt dinh bang phan mém d6". Khoan tién kiém
thém chit dinh d6 da tré thanh ngudn thu nhap toan thoi gian va hon ca thé, khi thu nhéap
hién tai vuot qua 30.000 dbla mot thang. La mot nguoi sinh truong tai Utah, gio day
Brandon séng véi gia dinh minh tai cin nha tht hai ¢ Costa Rica trong nhiing ltc gia dinh
anh khong di tham hiém phan con lai cua thé gisi. (Poc ki hon ciu chuyén cia Brandon ¢
Chuong 4.)

Con dwong phia truéc: Piéu chiing ta sé hoc duoc

Trong cudc tim kiém tu do, ching ta sé quan sat cac chi tiét xdy dung nén mot hoat
dong kinh doanh nh¢ thong qua lang kinh cta chinh nhirng nguoi da tao dung nén hoat
dong d6. Nhirng diéu cin ban cua viéc bat dau mot hoat dong kinh doanh rat don gian; ban
khong can mot tAm bang MBA (thuong mat rat nhiéu tién hoc phi), von dau tu mao hiém
hoic tham chi mot ké hoach chi tiét. Ban chi can mét san pham hoic dich vy, mét nhém
nguoi sdn sang tra tién dé cd duoc san pham hoic dich vu d6 va cach thire thanh toan. Piéu
nay c6 thé duoc tach nho ra nhu sau:

1. San pham hoic dich vu: Tht ban ban.
2. Nhing nguoi sin sang tra tién dé c6 duoc tha d6: Khach hang cua ban.

3. Céach thtre thanh todn: Ban sé d6i san pham hoic dich vy thanh tién nhu thé nao.



Néu ban c¢6 mot nhém ngudi quan tAm téi nhung khong cé gi dé ban, ban khong cb
duoc mot hoat dong kinh doanh. Néu ban c6 thir gi d6 dé ban nhung khong mot ai sin sang
mua noé, ban ciing khong cé duge mot hoat dong kinh doanh. Trong ca hai truong hop, néu
khong c6 cach thire 16 rang va dé dang dé khach hang thanh toan tién cho thir ban chao
ban, ban vin khéng c6 mot hoat dong kinh doanh. Hay két hop ca ba diéu nay lai véi nhau,
va xin chdc mung - gio day ban da 1a mét doanh nhan.

Pay chinh 1a nhitng van dé cbt 16i cua bat cir du 4n ndo; khong can phai qué phuec tap
moi thtr. Nhung hay chtl ¥ mot cach sat sao hon dé c6 duge thir chao ban: Mot su két hop
gitta san pham hoic dich vu céng véi thong diép tao ra tinh hudng cho nhitng ngudi mua
tiém ning. Cong viéc ban dau c6 thé 1a mot thach thire, nhung khi moi thtr da dan 6n dinh,
ban luén can mot s6 bude dé ting doanh sé va thu nhap. Muén vay phai c6 mot chién lugc
thu hat sy quan tAm, duoc mo ta & diy nhu 6c sang kién. Va thay vi chi xuat hién ding mot
ngay voi 101 chao hang, diéu d6 gitip tao nén mot su kién ra mat san pham dé c6 thé kich
thich nhirng nguoi mua sém hon.

Chtng ta sé xem xét ti mi ting khai niém, chi tiét t6i ting con sé tir nhitng nguoi di
trude. Myc dich 13 dé giai thich nhitng cAch 1am hiéu qua va xem xét cach thire dé no c6 thé
duoc lap lai ¢ noi khac. Céc bai hoc va nghién ciru tinh huéng déu minh hoa cho mét
phuong thire kinh doanh sang tao da dugc thyc hién rat nhiéu lan, @6 1a: Hay tao ra th moi
ngudi muoén va ban né cho ho.

Khong c6 phuong thire kiém ching that bai; trén thuc té, that bai thuong 14 nguoi thay
t6t nhat. Trén con duong ndy, ching ta sé gip mot nghé s ma phong thu cua anh da sup d6
ngay du6i chan khi anh dang ding trén mai nha hung hyc xtic tuyét. Chiing ta sé thay mot
nha cung cp dich vu du lich mao hiém da binh tinh nhu thé ndo sau khi nghe tin ring dao
Nam Th4i Binh Duong ma ho sé dwa khach t6i vao sang hom sau khong con tiép nhan
khach tham quan nita. P6i khi thach thuec toi tir viée ¢6 qua nhiéu viéc phai lam: O
Chicago, chiing ta s& xem mdt doanh nghiép sé& xoay xo thé ndo trude sy xuat hién bat ngo
ctiia 2.000 khach hang méi trong dting mot ngay. Ching ta sé tim hiéu xem nhirng nguoi
d6 va ca doanh nhan diing cam khac da vuot 1én phia trude va tién budce, bién bat hanh
thanh thanh cong 1au dai nhu thé nao.

Nhitng chu dé bat bién trong nghién ctru cta chting ta 13 tu do va gia tri, nhung dé tai vé
sy thay d6i mai chinh 14 khuynh huéng ngam déi voi ca hai cha @é d6. Tir ng6i nha cua
minh ¢ Seattle, James Kirk thuong xay dung va quan ly cac trung tam di liéu may tinh
trén khap ca nudce. Nhung chi trong vong chua day sau thang, anh da bién mot ¥ tuong
thanh hanh dong day qua quyét - thu xép d6 dac 1én chiéc 6 t6 Mustang doi 2006 va roi
khoi Seattle téi Nam Carolina, bat dau st ménh mé mot cira hang ca phé dich thyc trén
1anh dia cua banh bich quy va tra @4, @6 1a Quan Jamestown Coffee. Mot khi da quyét dinh
diéu gi, tat ca nhirng lya chon khéc déu bi xép lai. Anh bao: "P6 1a mot khoanh khac ma toi
da nhan ra tr rat sém, rang day chinh 13 diéu minh muén lam, va day chinh 1a diéu t6i sé



K

1am. Va moi viéc 1a thé d6. Quyét dinh duoc dua ra. Toi s& tim hiéu nhirng diéu con lai.’

NHUNG PIEM CHINH

e CAc hoat dong kinh doanh nho khong hé méi; chting da hién hiru khap noi ngay tir
thoi ky dau ciia nganh thuong mai. Tuy nhién diéu da thay doi chinh 14 ban c6 kha
ning quan sat thi truong, ra mat san pham va xac dinh quy mé du 4n véi tée do
nhanh hon va gia thanh ré hon rat nhiéu so véi trude kia.

e Dé bit dau mot hoat dong kinh doanh, ban can ba diéu: Mot san pham/ dich vy, mot
nhom nguoi san sang tra tién dé c¢6 duoc san pham/dich vy d6 va phuong thtrc
thanh toan. Moi tht khac hoan toan khong bat budc.

e Néu ban gioi mot thir, ban hoan toan cling gioi nhitng thitr khac. Nhiéu du 4n bat dau
nho qua trinh "bién doéi ky nang", ma theo do, ban ap dung kién thirc cia minh vao
mot cong viéc ¢o6 lién quan.

e Diéu quan trong nhat: Két hop niém dam mé va ky niing cua ban véi thtr gi d6 hiru
ich cho nhitng nguoi khac.



2* Hay dua cd cho ho






PAT HANH PHUC VAO MOT CHIEC HQP VA PEM BAN.

"Thu hat mét nguoi bing con ca, va ban ¢6 thé ban con ca cho anh ta. Day
mét nguwoi cau ca, va ban lam hong mét co héi kinh doanh tuyét voi.”

KARL MARX

quay tro lai Cong ty Ca phé Jamestown Coffee dé tiép tuc cudéc hanh trinh. Nhung

trude hét, ching ta ciing xem xét mot nguyén tiac quan trong trong viéc xay dung con
duong di toi tu do thong qua mot hoat dong kinh doanh nhé dva trén mot ky nang, so
thich riéng hoic dam mé cua ban. Cach thirc khé khin dé bat dau mot cong viée kinh
doanh 1a phai do dim, khong biét chic chan liéu ¥ tuong 16n cia ban c6 gay tiéng vang voi
cac khach hang khong. Cach thuce dé dang 1a tim hiéu moi nguoi mudn gi va roi tim cach
trao diéu do6 cho ho.

Cﬁng vdi mot so cau chuyén khac da duoc nhac téi ngan gon & Chuong 1, ching ta sé

Mot cAch khac dé xem xét diéu nay 1a suy nghi vé lodi c4. Hay hinh dung ra vién canh
nay: P 1a tbi thr Su, va ban dén nha hang dé dn téi sau mot tuan dai 1am viéc mét nhoc.
Trong ltc ban dang thu gidn véi ly ruou vang, ngudi phuc vu téi va thong bao cho ban biét
vé moén dic biét. Anh ta bao: "Chung t6i c6 moén com Y ¢4 hoi ngon tuyét téi nay." "Mén do
that tuyét voi", ban nghi vay va goi mot suat. Nguoi phuc vu ghi lai va quay dau di vao bép
trong khi ban tiép tuc tré chuyén bén ly rugu vang ciia minh.

Qua nhanh, qua tuyét, phal khong? Nhu'ng sau do bep tru:ong nha hang xuat hién va
tién toi ban cia ban. "T6i biét ngai vira g01 mon com Y ca héi", ¢o ta ndi ngay khi ban gat
dau xac nhan. "Vang, mén com Y 1a moén can mot chit khéo leo va quan trong la chiing ta
cling phai c6 ddng loai c4 hoi d9... Truée day ngai da timg 1am mén d6 chua?" Va trude khi
ban c6 thé kip phan tmg, ngudi dau bép lai tiép tuc: "N6i v6i ngai thé ndo nhi, toi s& vao bép
trude va d6 dau 6 liu ra ... Ngai rira c4 va gap lai toi trong bép nhé.”

Tb6i do4n rang ban chua bao gio gap phai trai nghiém nay, va toi cling d6 rang ban c6 thé
s& khong thuong thire mén dé néu su viée dién ra nhu trén. Sau phit ngac nhién ban dau
(Nguoi dau bép thue sy mudén minh theo sau c¢6 ta vao bép va gitip chuan bi mén in?), ban
c6 thé nhan thay diéu ndy that ky quic. Ban biét rang thirc #n trong nha hang dit hon
nhiéu so véi ¢ cira hang tap hoa - vi & nha hang ban dang tra thém mot khoan tién 16n cho
bau khong khi ciing dich vu noi day. Néu muén tu minh 1dm mén com Y ¢4 hdi, ban ciing
s& 1am dugc. Ban khong toi nha hang dé hoc cach 1am mot mén #n mdi; ban toi d6 dé thu
gian va duoc phuc vu.

Ban c6 thé rat ra duoc bai hoc gi tir vién canh nay néu muén bit ddu mét hoat dong kinh
doanh nhé va phéc thao con dudng hudng téi tu do? Van dé ¢ day chinh 1a: Nhiéu hoat
dong kinh doanh duoc dung theo ¥ tuong rang khach hang nén vao bép va 1am moén in
riéng cua ho. Thay vi trao cho moi nguoi nhirng gi ho thue sy muén, cic cha doanh nghiép
c6 ¥ tuong rang tot hon hay 16i kéo khach hang vao sau canh ga... boi vi d6 1a diéu ho nghi
khach hang muén.



Pay chinh 14 thiéu sét cia cAu ngan ngir: "Cho mot ngudi mot con ci va anh ta sé c6 dn
trong mot ngdy. Day mot ngudi ciu ca va anh ta sé ¢d #n ca doi." Diéu nay c6 thé 1 ¥ tuong
hay cho nhitng tay cau ca doi an, nhung né lai luén 1a y tuéng kinh khing trong kinh
doanh. Hau hét khich hang khong muén hoc cach cau ci. Ho 1am viéc ca tuan va t6i nha
hang v4i mong mudn nguoi khac cé thé phuc vu ho. Chiing ta khong can biét chi tiét diéu gi
dang dién ra trong bép; trén thuc té, chting ta tham chi con khong muén biét céc chi tiét
do.

Céach t6t hon 14 trao cho moi nguodi nhirng gi ho thue sy muébn va cach @ lam duoc diéu
do chinh la viéc hiéu ra mét diéu rat don gian rang chiing ta la ai. Hay hiéu ding diéu nay
va nhirng diéu khac sé tré nén dé dang hon nhiéu.

Trong 15 nim, John va Barbara Varian déu 1a nhing nguoi 1am d6 noi that, song tai mot
nong trai & Parkfield, California, mot thi trAn nho xinh xén, yén binh. Y tuéng vé mot hoat
dong kinh doanh phu tinh co xuat hién sau khi moét nhém nguoi mé cudi ngua hoi xem ho
c6 thé tra phi dé toi néng trai cudi ngura hay khong. Ho ciing s& can dn uéng, con John va
Barbara c6 thé gitip ho? Ptng 1a ho cé thé.

Mua thu nim 2006, mét tran hoa hoan khung khiép da thiéu rui hau hét nha kho cua
John va Barbara, khién ho phai danh gi4 lai toan bo hoat dong. Thay vi tai thiét cong viéce
noi that, ho da quyét dinh thay doi cong viéc. Barbara bao: "Chting t6i vén ludn yéu quy
loai ngua. Vi vay ching t6i da quyét dinh thu hat nhiéu nhém sin sang tra tién dé dugc téi
nong trai cudi ngua." Ho da xay dung mot nha tro tap thé va nang cip nhirng day nha khéc,
két hop nhitng géi chuyén dung danh cho cic nhém cudi ngua voi nhau bao gom tat ca cac
btra an va cac hoat dong. John va Barbara da m¢ lai nong trai rong tdm nghin héc ta thanh
Nong trai V6, nam & chinh gitta doan duong tir Los Angeles t6i San Francisco.

Cau chuyén cia Barbara da hap dan t6i boi nhitng diéu c6 ta néi. Toi luén héi cac chu
kinh doanh xem ho ban gi va 1y do tai sao khach hang lai mua thir d6 cia ho, va cau tra loi
thuong tro nén siu sic theo nhiéu cach. Pa phan moi nguoi tra 1oi thang vao cau hoi -
"Chtng t6i ban cic phu tiing va moi nguoi mua ching béi vi ho can mot phy tiing" - nhung
c6 mot 1an 1a t6i duoc nghe ciu tra 10i sac sao hon. P4 chinh 14 khi nghe Barbara néi dut
khoé4t rang: "Chtng t6i khong ban dich vu cudi ngua. Chiing t6i dang moi chao ty do. Cong
viéc cua chung toi giap cac vi khach dwoc giai thoat, cho du chi 1a moét khoang thoi gian
ngan, va tré thanh mot ngudi ma ho c6 thé con chua timg nghi téi trude d4.”

Su khéc biét that quan trong. Hau hét nhimg nguoi toi thim Nong trai V6 déu di 1am va
chi c6 mot s6 ky nghi han hep. Tai sao ho chon t6i thidm néng trai trong mot thi tran bé
nho thay vi dap may bay t6i nam dai trén bai bién ¢ Hawaii? CAu tra 16i nam trong chinh
cau chuyén va thong diép an sau 161 moi chao cia John va Barbara. Viée gitip cAc khach
hang cua ho "duoc giai thot va tro thanh mot nguoi khac" ¢ gia tri 1on hon nhiéu so véi
viéc cung cap dich vu cudi ngua. Va hon tit ca nhirng thir khac, Nong trai V6 dang ban hanh
phuc.



Phia bén kia dat nudc, Kelly Newsome 1a mot sinh vién hang A chinh cong dong thoi 14
mot nguoi leo ndi nha nghé tham vong ¢ thu @ Washington. Ngay thoi diém budce chin
vao dai hoc, c6 da dit ra muc tiéu dat duoc su nghiép 13y limg. Véi vi tri dung dau 1op tai
truong Luat thuoc Dai hoc Virginia, Kelly da tim duge mét cong viéc luat su voi mue lvong
cao & Manhattan - uéc mo cua cd trong suét hon sau nim. Nhung than 6i! Kelly sém nhéan
thay réng viéc kiém tra dong ho so cua c6ng ty cho khO’p véi Luat Chu:ng khoan tir ngay nay
qua ngay khac khéng phai la nhirng gi c6 da mong muon sau khi t6t nghiép tru:ong Luat.
Cam giac go bo khi tré thanh mét nhan vién chay gidy to hu:ong luong cao khién niém vui
khi tim dwoc mot cong viée trong mo dan dan mat di, Kelly muén thay doi.

Tt bo hop déng 1am viéc ndm nim cho cong ty luat véi mae lwong 240.000 ddla mot
nim, Kelly dam nhan mét vi tri méi tai t6 chirc Theo doi Nhan quyén (Human Right
Watch), mét to chire tir thién quéc té. Cong viée ndy dap tmg duoc nguyén vong cua cd
nhiéu hon céng viée 1am ra nhiéu tién kia, quan trong hon né da gitip Kelly nhéan théy ring
6 thue sy mudn 1am theo cich riéng cia minh. Trude khi thye hién sy thay d6i tiép theo,
Kelly da danh thoi gian nghi ngoi va di du lich thé gisi. Déi vsi Kelly, yoga ludn 1a mot
niém dam mé, va trong sudt thoi gian nghi ngoi dd, c6 da theo hoc mot khda dao tao 200
gi @dng ho duoc giang day & chau A va chau Au. Budce tiép theo cua c6 chinh 1a Higher
Ground Yoga, mdt phong tap yoga tu nhan do ¢6 sang lap khi quay tro lai thu do
Washington. C6 rat nhiéu phong tap yoga & Washington, nhung Kelly muén tap trung vao
mot thi truong riéng biét: Nhimg nguoi phu nit ban ron, thuong 1a cac nha quan 1y, d6 tudi
tir 30 t01 45 va hay di ciing con nhé hoic dang mang bau. Chua day mot nidm, Kelly da gay
dung duoc hoat dong kinh doanh véi doanh thu hon 50.000 déla va gio day, c6 dang tién
td1 mire hon 85.000 nghin déla moét nam.

Thue té lu6n c6 nhitg tha thach - trong sudt thoi gian xay ra tran bao "Tuyét huy diét"
khung khiép & bo bién mién Pong, Kelly da khong thé 14i xe di day va khong c6 thu nhap
trong gan ba tuan. Bat chap muc lvong thap hon va céng viée bi dinh tré trong tinh hinh
thoi tiét xau, Kelly cho biét c6 sé khong quay tro lai v6i cong viée cii cua minh. Pay 1a
nhimg gi ¢6 tam sy: "Thoi diém khi t6i con 1a mot luat su, ¢6 1an t6i 1am viée vi mot nha
tri liéu xoa bop ndi tiéng, téi da noéi véi cd dy rang: "That 1a tuyét khi c6 thé 1am cho moi
ngudi tro nén hanh phtc'. Va toi dang c6 ci cam giac tuyét voi do." Gidng nhu Barbara va
John ¢ California, Kelly dd khAm ph4 ra rang bi mat cua mot cong viéc méi day ¥ nghia vi
no c6 lién quan tryc tiép t6i viée 1am cho moi nguoi cam thay thoai mai vé ban than ho.

Cac y tuong toi tir dau?

Khi bat ddu suy nghi giong nhu moét doanh nhan, ban sé& thay rang cic y tuong
kinh doanh c6 thé xuat hién ¢ bat e @au. Khi téi mot cira hang, hay tap trung
quan sat cach thire bai tri c4c bang hiéu. Kiém tra gia trén cac thuc don nha hang
khong chi xem c6 phi hop véi thi tién ciia ban hay khéng ma con dé so sanh



ching voi gi4 ca ¢ nhitng noi khac. Khi ban nhin thdy mét mau quang c4o, hay tu
hoi rang: Thong diép quan trong nhat ma céng ty nay dang ¢6 gang truyeén di la gi?

Trong khi suy nghi vé nhiing diéu nhu vay, ban s& thay co hoi cho cic du anh
kinh doanh nho6 ¢ moi noi ban téi. Duéi day la mot vai nguon cam hirng pho bién.

Su thiéu hié¢u qua trén thj treong. Ban di bao gio dé ¥ khi mot diéu gi do
hoat dong khong hiéu qua, hodc ban cam thiay minh dang tim kiém mot tht gi do
khong ton tai chua? Co hoi chinh 14 day, ban khong phai 1a nguoi duy nhit cam
thay that vong, va ban cling khong phai 12 nguoi duy nhat mong muén cé tha
khong ton tai d6. Hay 1am diéu ban mudn dé mua duoc thi cho chinh ban va
nhitng nguoi khac c6 thé cling s¢ mudn thu d9.

Cong nghé méi hoic co hdi. Khi moi nguoi bit dau sir dung dién thoai thong
minh, cac thi truong mai da bat ngd xuat hién danh cho cic nha phét trién ung
dung, cAc hang san xuit vo may tinh... Nhung cau tra 1oi rd rang khong chi c6 mot:
CAc nha san xuat s6 tay giay va s6 nhat ky xinh xan cling da chung kién su gia ting
doanh sb ciia chinh minh, c¢6 18 mét phan vi van con nhimng khach hang khong
mudn moi thir trong cude sdng ctia ho déu duoc dién tir hda.

Mot khéng gian dang thay d6i. Nhu ching ta da biét vé cau chuyén cua
Michael ¢ Chuong 1, cac nha kinh doanh xe 6 t6 dang sap tiém, va Michael da c6
thé thué duogc noi cit dém tam thoi dau tién gia ré. Khong ai nghi rang vi tri cua
mot cira hang dém lai nam trong mét cra hang trude kia ban xe 6 t6, nhung
Michael da chép lay co hoi nay.

Mot dv an hoic san pham phu. M6t ¥ tuong kinh doanh c6 thé dan t6i nhiéu
v tuong khac. Bt ctr khi ndo mét diéu gi @6 hoat dong tét thi viéc suy nghi vé cac
phan viéc khéc, cac du 4n va san pham phu ciing c6 thé mang lai loi nhuan. Nhu
Brandon Pearce, nguoi ching ta sé& biét rd hon trong Chuong 4, da sang lap ra
phong tap Studio Helper nhu mot du &n phu bén canh cong viéc chinh cua anh &
Music Teacher's Helper. Gio day phong tap d6 mang lai cho Brandon hon 100.000
dola mot nam.

Lot khuyén: Khi suy nghi vé nhirng ¥ tuéng kinh doanh khac nhau, ban ciing
nén suy nghi vé tién bac. Hay tap thdi quen cin bang "chét liéu tién" véi cac ¥
tuong. Khi ban dong ndo va danh gia ciac du 4n khac nhau, tién khong phai 1 su
can nhic duy nhat, nhung noé lai 1 mét yéu t6 quan trong. Vi vy, hiy dat ra ba cau
hoi sau cho moi y tudong:

a. Minh sé& dugc tra nhu thé ndo véi ¥ tuong nay?
b. Minh s& dugc tra bao nhiéu tir y tuéng nay?

c¢. Co6 cach nao dé minh duoc tra nhiéu hon mot lan?



Chung ta s& tiép tuc xem xét cac van dé vé tién ¢ Chuong 10 va 11.
Gia trila gi?

CAu chuyén vé Nong trai V6 va Higher Ground Yoga 14 nhiing vi dy hay vé méi lién hé
gitra tu do va gi4 tri. O California, John va Barbara da tim thay cach dé theo duéi cac hoat
dong ngoai troi ho mudn nho moi cie vi khach ti nong trai nham muc dich giai tri. Trong
khi d6, cho du Kelly kiém duoc it tién hon (it nhat 1a vao ltc nay) trong céng viéc méi cua
6, nhung stre khoe cua Kelly lai t6t hon va ¢6 dugce 1am cong viéc ma minh yéu thich - mot
sy thoa hiép khién c6 thiy hanh phuc. Tu do 1 dong co thic day chu yéu cua Kelly trong
viéc thyce hién thay d@6i, nhung bi quyét thanh coéng cua c6 lai chinh 14 gi4 tri 6 mang toi
cho cac khach hang cua minh.

Vay chinh xac gia tri la gi? Duéi day la dinh nghia co ban:

Gia tri: Thw gi d6 dang ao wéc va dang gia,
duoc tao ra thong qua sy trao doi hoac no lue co gang.

Trong ngit canh cua ching ta, cAch nghi don gian hon vé gia tri chinh 1a: Gid tri tirc la
gitip dé moi nguoi. Néu ban dang c6 ging xay dung mot hoat dong kinh doanh nho va ban
bat dau nhitng nd lyc cia minh bang cach gitip d& moi nguoi, ban dang di dting duong. Khi
ban gip tré ngai, hay tu hoi: Minh c6 thé cho di nhiéu gi4 trj hon nhu thé nao? Hoic don
gian hon: Minh c6 thé gitp cic khach hang nhiéu hon nhu thé nao? Ty do va gia tri c6 mot
moi quan hé truc tiép: Ban c6 thé theo dudi ty do cho ban than trong khi mang lai gia tri
cho nhitng nguoi khac. Nhu ching ta da thy trong phan théo luan vé sy hoi ty, mot hoat
dong kinh doanh rét cudce thanh cong 13 vi gia tri ma hoat dong d6 mang téi cho nhitng
ngudi st dung cudi ciing hay cac khach hang cua no.

Diéu quan trong hon ca 1a gia tri lién quan t6i cic nhu cau cam xtic. Nhiéu chi doanh
nghiép noi vé cong viée cua ho theo goc do nhing ddc tinh ma doanh nghiép ho dua ra,
nhung néu ho néi vé cdc loi ich khach hang nhan duoc, tdc dong sé manh hon nhiéu. Pac
tinh thudc mo6 ta; loi ich thuoe vé cam xdc.

Bay gio hay xem xét sy khac nhau trong nhirmng ciu chuyén ma ching ta da doc tir dau
chuong tdi gio. Cau chuyén ¢ Nong trai V6 gitip moi nguoi "giai thoat va tré thanh mot
ngudi méi". Piéu @6 khong phai c6 tac dong manh hon viée chi dua ra dich vu cudi ngua
hay sao? Cac 16p hoc tr nhan cua Kelly gitip nhitng nit quan 1y ban rén ca ngay tim duoc
mot noi yén tinh, mot trai nghiém hoan toan thich hgp va c6 y nghia hon viéc téi phong
tap thé duc voi hang trim nguoi khac.

Chtng ta c6 thé 4p dung cach nghi nhu vay déi véi nhitng vi du da duoc xem qua &
Chuong 1. Ngay tai cap do co ban nhat trong Chuong 1, chting ta c6 thé thiy Jaden Hair
(nguoi sang lap chuong trinh Steamy Kitchen) dua cic cong thirc nu #n 1én trang web cia
cd ay, nhung c6 nhiéu trang web ciing c6 cac cong thic nau dn. Mot loi ich c6 ¥ nghia hon



nhiéu, va ciing 1a diéu ma Jaden hudng toi, chinh 14 cong viée cua c6 dy gitp cho cac gia
dinh danh thoi gian quy bau cung lam va thuéng thirc moén an thom ngom. Tu:ong tu,
Megan Hunt may vay cudi, nhung d6 khong phal 1a muc dich: C6 cling gitp cac co dau chia
sé tAm trang, niém vui va ca nhimng ky niém vé ngdy tuyét voi do. Ai sé khong tra tién cho
diéu d6? Bang liét ké dudi day cho ta thiy sy twong phan gitta cic dic tinh va nhing loi

ich-.

Pac tinh (M6 ta) Loi ich (Cam xuc)
Néng trai V6 Cudi ngua va lda trai Ol u{:fl chunﬁg tfm i thf.nh s
anh chang (c6 nang) cao bdi
Cac lép hoc yoga riéng tu Thu gian va san sang cho ca ngay
Higher Ground Yoga cho nhiing ngudi phu nir mét moi nhé luyén tap ca nhan co
ban rén hudng dan
Megan Hunt Phu kién va vay cudi Citsi iy A i Ow B TGP A

dai cia ban

Cong thiic ndu an va cdccau | Danh théi gian quy bau cho gia

Steamy Kitchen chuyeén vé thuc phdm dinh ban

Thu gian va hay dé chang téi dugc
Nha hang dn danh Thic an va dé uéng cham soc ban sau mét tuan lam
viéc ban rén

Kiéu phan tich nay tham chi 4p dung cho ca nhirng hoat dong kinh doanh ma ban c6 thé
nghi rang chdng té nhat hodc thuan ty 1a hang héa. Michael Hanna (nguoi dan 6ng ban
dém) da ké cho t6i nghe viéc ban mot chiée dém cho moét gia dinh c6 em bé so sinh va réi
hai ndm sau anh thay ho quay tré lai véi c6 con gai ba tudi, & mua dém cho chiée givong
dau tién cua ¢ bé. Kiéu cau chuyén nhu vy, diéu Michael ¢6 ging truyén dat thuong
xuyén, tré nén tha vi hon nhiéu so véi viée néi vé nhirng chiée dém 16 xo hoic cac loai dém.

No6i chung, mot hoat dong kinh doanh cang cé thé tap trung nhiéu vao cic loi ich cbt 16i
thay vi nhirng dic tinh té nhat, khach hang sé cang lién hé... vd mua sim nhiéu hon. Va khi
ban nghi cach 4p dung mo hinh Khoi nghiép véi 100 dobla vao cudc truy lung tu do cua
riéng minh, ba chién luoc sau day s& gitp ban.

Chién lrgc s6 1: Kham pha nhirng nhu ciu bi che gidu

Ban c6 thé nghi that hién nhién rang cic khach quen cia nha hang khéng muén quay
vao bép va ndu cidc mon An riéng coa minh, nhung do6i khi diéu moi nguodi ndi ho muén va
diéu ho thue sy muédn 1a nhirg tht khic nhau. Kyle Hepp, mét tho chup anh cuéi da di du
lich thé gi6i bat dau tir qué nha cua ¢6 & Santiago, Chile, hoc duoc rang d6i khi ban phai
quan sat sau hon. Cac khéach hang cua Kyle mudn tré nén tré trung va hop thoi, va ho thich
duoc c6 chup anh bgi vi né khong theo kiéu truyén thong. Tham chi 6 ldc ho néi rang ho



khong muén bdt ci bire anh cuéi truyén théng nao. Mot cap doi da bay to quan diém thé
nay: "Ching t6i khong muén quay vé kiéu truyén théng." Kyle dong ¥ véi quan diém d6 va
danh thoi gian cta c6 tai 18 cudi dé chup nhimg bte hinh vui nhén, v tu ma cd biét ring
cap doi kia sé thich.

Song diéu d6 chua phai 1a tat ca. LAm cong viéc ndy mot thoi gian, Kyle hiéu ra rang
nhiing gi khach hang cua ¢6 muén va diéu ho n6i ho muon c6 thé khac han nhau - va c6
cling biét rang ca gia dinh nha c6 dau va cht ré c6 thé c6 nhing so thich riéng cua ho. Dudi
day 1a cach c6 giai quyét nhitng mong muén khic nhau nay:

Vo ngay to chirc @m cuéi, toi sé gap ho va ndi: "Hay lam theo gia dinh ban va thuc
hién vai ba kiéu anh truyén théng." Téi sé vui vé chup nhanh nhirng btrc anh d6. Téi chic
chan rang, trong birc anh moi nguoi déu dang cudi va c6 mot khoang thoi gian tuyét voi cha
khong phai 1a dang cham cham nhin vdo may anh va trong that kho so, khimg khiép. Va
sau 1& cudi, khi t6i giao lai anh cho ho, b6 me c6 dau va cht ré sé& thay héi hop khi nhin thay
ching (nhitng birc anh ldc nay sé khién ho cam thay vui vé) hodc ban than c6 dau va cha ré
cudi ciing sé& phai thét 1én rang ho qu4 hanh phuc khi chdng t6i da chup nhirng btrc anh d6.

Kyle con phat trién va tién xa hon nita nho mang lai cho khach hang cua ¢6 diéu ho thuc
sy muon... cho du ban than ho da khong nhan ra diéu do.

Chién lugc sb 2: Bién khach hang thanh nguoi hung

O An D9, t6i da nghe chinh Purna Duggirala ké cho nghe chuyén anh diéu hanh mét
hoat dong dao tao nham "gitp dd nhing nguoi khiép dam voi phan mém Microsoft Excel".
T6i khong quan tAm lam téi phan mém Microsoft Excel, nhung cAc chi tiét tai chinh cua
Purna da khién t6i chi y. O ¢t "Thu nhap rong ndm trugc” trén mau khao sat cua t6i, anh
da dién Vao do con s 136.000 dbla. Mot mire lu:orng nhu vay chua gay duoc an tuong dbi véi
noi toi séng, nhung t01 da di du lich du (’Ie biét rang d6 12 mot con s6 16n & An Po. Con hon
thé, Purna dang c6 gang dé c6 thé thu vé hon 200.000 dbla trong nim t4i, nim tha ba anh
diéu hanh cong viéc ndy. C4c khach hang cia Purna 1a nhitng nguoi hAm mo tuyét voi. Khi
to6i tim kiém thong tin vé Purna trén Google, t6i da thiy mot nguoi st dung dwa ra 1oi nhan
xét rang Purna 1a mot "BFF (nguoi ban tét nhat mai mai) vé Excel” cia anh ta. Vay Purna
dang 1am gi dé 16i cuén duoc su huong tmg nhu vy tir nhimg nguoi sit dung phan mém
Excel?

Purna da bat dau trang web cua anh vai ndm truée, nhung thoi diém d6 trang web chi c6
nhiing bai viét vé cudc song va gia dinh ciia anh 6 An Po. Nam 2009, anh tap trung va tré
nén nghiém tac hon véi noi dung trang web khi dua 1én d6 moét loat 161 khuyén va cac
huéng dan deé viéc sir dung Excel tré nén hiéu qua hon. Quan trong 1a anh khong nham vao
nhiing nguodi An D, thay vao d6, anh da vuon téi nhimg khach hang trién vong quan tAm
van dé nay trén khap thé giéi. Anh cfing khong phu thudc vao doanh thu tir quang céo, thi
ma rat it nguoi trong nghién ciru cia chting ta dé cap téi. Thay vao do, anh da ty minh tao
nén san pham va dich vy, dua ra nhimg hudng dan c6 thé tai vé va mét truong dio tao lién
tuc.



Purna cfing 1a mot nguoi viét bai quang c4o gioi. Viée cap nhat cdc phan mém bang tinh
nghe c6 vé nhu mot cong viée té nhat khung khiép, nhung Purna da dit loi ich c6t yéu ra
khoi nhirng con so6 va hudng téi diéu c6 tic dong manh hon nhiéu. Purna cho biét: "Cac
chuong trinh do tao cua chting t6i khién khach hang tré thanh mot nguoi hiing trude mit
sép hoic dong nghiép cua ho." Cling theo anh, nhiing chuwong trinh d6 khong chi gitp cho
cong viéc cia khach hang tro nén dé dang hon ma con khién ho duoc cong nhan va danh
gia cao vi da lam don gian hoa duge mot qua trinh phuec tap.

Vé6n 12 mot nha phan tich kinh doanh nhung Purna da b nghé khi nhin thay ré rang
viéc ddo tao Excel sé& gitip anh kiém duogc nhiéu tién hon. Mic dit ¢6 mue thu nhéap cao nhu
vday & An Do, nhung Purna va vo anh ta van duy tri mét cudc séng gian di. Anh bao: "Chting
t6i ludn ¢ vi tri gitip ching t6i sé khong phai lo lang vé van dé tién bac cho nhiéu nim téi."
Con cac khach hang méi van hang ngdy dén vai trang web ciia anh qua nhiing tim kiém
trén Google, tin tirc trén cic phuong tién truyén thong dai chiing hién dai va hang trim
moi lién hé khéic. Anh tAm sy véi t6i rang: "Sé& that su rat khé néu t6i muédn ding lai cong
viéc ndy." VA tir Purna chdng ta rtt ra mot diéu rang: Néu phan mém bang tinh c6 thé tao
nén sy 16i cudn, chic chin bét cr hoat dong kinh doanh nao ciing cé thé tim thay cach dé
truyén di mot thong diép tuong tu.

Chién lwoc s6 3: Ban nhirng gi moi nguwdi muén mua

Trong khi quyét dinh thtr dé ban, thi giai phap tét nhat 13 ban nhiing gi moi nguoi mua -
n6i mot cach khac, hay suy nghi nhiéu hon vé tht moi nguoi thye sy muén mua hon 1a thi
ma ban nghi rang moi ngudi can. Co 1& cau chuyén vé tién trinh tir thit bai-toi-thanh cong
cta chinh t6i sé& gittp minh hoa cho nguyén tic nay. Khi méi bat dau hoat dong kinh doanh,
t6i da dua ra mot 4n ban c6 tén 1a Du lich Ninja. Nho d3 timg t6i hon 150 quéc gia va
thuong bay hon 200.000 dim mot ndm nén téi da hoc duge cach di chuyén tir noi nay téi
noi khac vé6i chi phi phtt hop véi tdi tién. Du lich Ninja s& cung cap cho khach hang bi
quyét dé co thé dit dugce nhitng chiée vé di-vong-quanh- thé-gisi, cach chop lay co hoi mua
vé méay bay gia ré ciing nhiéu diéu khac nira.

Va khi t6i khao sat khach hang, phan ung ban dau 1a hung tha. Nhiéu nguoi néi rang ho
thay thi vi va muén duoc biét vé nhirng chu dé nay. Budi gigi thiéu vé mot san pham khéc
duogc dién ra truéc d6 da ban ngay dugce 500 ban, vi vay vao ngdy trong dai, toi da y thac day
that sém va cip nhat trang web dé dua no6 vao hoat dong. Roi t6i da cho... va cho. Nhing
don dit hang cudi cling ciing ¢ nhung v4i mot toc do cham hon t6i mong doi rat nhiéu.
Vao cudi ngdy ra mat, tdi @ ban chi duoc 100 ban - khong té nhung ciing chang tuyét voi
gl.

Suét may tuan troi, téi da tré nén ling ting boi sé luong san pham ban duge it. Phan
héi tir nhirng khach hang da mua Du lich Ninja phan 1én 14 tich cuc, nhung lai ¢6 qué it
ngudi mua dén mire khién t6i hiéu rang han 1a thong diép duoc chuyén di c6 gi d6 sai lam.
Cudi cling t6i da nhan ra van dé: Hau hét moi nguoi khong quan tAm t6i nhing rac rbi
trong hoat dong cua cac hang hang khong; moi nguoi chi muén biét cach dé mua dugce vé



ré. Cac khach hang trién vong cua t6i da khong mua Du lich Ninja béi vi ho cam thiy né
qua phtrc tap va nhiéu chi tiét. Giong nhu nguoi dau bép qua ham hd ¢ dau chuong nay, toi
da c6 dan khach hang vao bép cung minh thay vi mang t¢i cho ho mén &n ho muon.

A ha! Bai hoc da duoc rat ra. Mot nim sau t6i da tap hop lai va cho ra mét san pham du
lich khéc. San pham nay c6 tén goi Frequent Flyer Master, va toi da 1am moi th c6 theé de
san pham duoc st dung nhiéu hon. Tham chi t6i da s dung kinh nghiém trudc day nhu
mot phan cua ndi dung san pham: "C6 thé ban khong muén du lich ti 20 nuéc mot nidm
giéng nhu toi. Nhung néu ban c6 co hoi téi mot noi gan nhu mién phi, noi d6 sé 1a dau?”

San pham nay hoat dong tot hon han, ban dugc 500 ban ngay trong ngdy ra mat va tiép
tuc mang vé cho t6i hon 50.000 ddla thu nhap rong qua ca nim sau. Thanh cong nay da
gitp t6i thoat khoi cam gidc hoang mang kéo dai gan mot ndm troi khi ctr phai tu hoi xem
liéu moi nguoi c6 mua thong tin vé du lich hay khong. May thay ho da mua - néu thong tin
d6 duoc t6 chie phit hop theo cach d4p tng ddng cic nhu cau cia ho.

Sau d6 mot ndm, to6i da 4p dung bai hoc nay tham chi con xa hon nita: Yéu cau thuong
xuyén nhat tir nhirng nguoi so hitu Frequent Flyer Master, nhirng nguoi da yéu quy san
pham nay, 14 can duoc cap nhat nhiéu hon vé c4c co hoi du lich méi. Suy nghi vé diéu nay,
toi da tao ra Travel Hacking Cartel nhiam chi cho moi nguoi chinh x4c cach dé tan dung
duoc cic co hoi trén khap thé gi¢i. Thong diép can luu ¥ trong thoi gian nay chinh 1a: Pung
lo lang vé chi tiét; chi thuc hién nhitng gi chdng t6i néi va ban sé thuong xuyén cé duoc
nhiing chiéc vé may bay mién phi mdi nim.

Lan ra mat san pham nay dat hiéu qua tét hon ca - hon 3.000 khach hang da tham gia
ngay ngay dau tién. Cuoi cung toi da hiéu ra cach cung cap cho khach hang ctia minh diéu
ho muén.

San pham 1: San pham 2: San pham 3:

Du lich Ninja Frequent Flyer Master Travel Hacking Cartel

100 ban 500 ban 3.000 ban

Sau buéc dé khéi nghiép ngay bay gio

Nhu chting ta da thay tir nhitng cau chuyén ¢ Chuong 1, ban khong can nhiéu
tién hoiac mot qua trinh ddo tao dic biét dé diéu hanh mot cong ty. Ban chi can mot
san pham/dich vy, mot nhém nguoi muén mua san pham hoic dich vu d6 va
phuong thuc thanh toan. Duéi ddy 14 sdu buéce ban can nam lay:

1. Quyét dinh vé san pham/dich vu cua ban.

2. X4y dyng mot trang web, tham chi 1a mot trang rat co ban (ban cé thé c6 dugc mot
trang mién phi tir WordPress.org).



3. Viét 101 chao hang (mot 1oi chao hang khac han mot san pham/ dich vy; xem
Chuong 7 dé biét rd hon).

4. Pam bao rang ban c6 mét phuong thace thanh toan (hiy bat dau bang mot tai khoan
PayPal mién phi).

5. Giéi thiéu 161 chao hang cua ban ra thé giéi (xem Chuong 9 dé biét rd hon vé diéu
nay).

6. Hoc cac budc tir 1 161 5, sau do lap lai.

Phan 16n nhing viéc khoi nghiép kinh doanh nho déu tuén theo trinh tu sau
bude trén. Tat nhién la chiing ta s€ ban vao cac chi tiét khi di tiép, nhung viéc bat
dau tu vi tri hién tai cta ban s€ luon tot hon 1a cho cho moi thir tré nén hoan hao.

Néu ban c6 mét cong viée kinh doanh tét va dang nghi cach 4p dung cuén sach
nay, hay tap trung vao viéc kiém nhiéu tién hon dé giri ngan hang hoic phat trién
cac san pham hay dich vu méi. Pay 1 nhirng nhiém vu quan trong nhat voi hoat
dong kinh doanh cua ban - khong phai viéc quan 1y, duy tri hoic bat ct diéu gi khac
khién ban mat thoi gian ma khong tao ra cua cai hay gia tri. Néu ban khong chic
chan vé diéu can 1am, hay suy nghi vé bt ctr ¥ tuong nao dudi day:

Ban c6 thé lién hé vai cac khach hang cia minh bang mét 1oi chao hang hoic su
khich 1¢é dac biét khéng?

Ban c6 thé gisi thiéu mot san pham/dich vu méi dé bo sung cho danh muc vén
dau tu hién tai cia minh khong?

Néu ban 1a mét huan luyén vién hoic tu van vién, ban c6 thé dua ra mét thoa
thuan dac biét cho nhirng khach hang tra truéec khéng?

C6 phai ban c6 thé thu hat duge nhimg nguoi ding k§ hoic khach hang theo
mot cach thire méi mé khéng?

Nhung du 14 cAch nay hay cach khéc... thi hay ct 1am mét diéu gi do. Friedrich
Engels” da noéi: "Mot chat hanh dong tri gia bang ca ndi Iy thuyét" Hay chon hanh
déng ngay hom nay.

DPie¢u moi nguoi thue sy muon

Nhu toi d rat ra tir nhitng sai 1am ban dau ctia minh, viéc dit minh vao vi tri cua khach
hang va xem ho thuc sy muén gi tir mot hoat dong kinh doanh that quan trong. Néi don
gian, ching ta mudn c4i nay nhiéu hon va céi khéc it hon. Trong c6t "Nhiéu hon" 1a nhiing
diéu chang han nhu tinh yéu, tién bac, su tan thuéng va thoi gian ranh réi. Tat ca chiing ta
déu mudn nhitng tha d6 nhiéu hon, phai khong? Trong cot "It hon" 1a nhitng diéu khong



mong muén: ap luc, viée phai di lai thuong xuyén nhiéu gio trén xe buyt va nhirng méi
quan hé x4du. Néu hoat dong kinh doanh cua ban tap trung vao viéc cung cap cho moi nguoi
nhiéu hon thtr ho muén hodc bo di nhitng gi ho khong muén (hoic ca hai), ban dang di
dang hudéng.

Nhiéu hon [thon
Tinh yéu Ap luc
Tién bac Xung dot
Su tan thudng Phién muén
Thai gian ranh rdi Tinh trang khéng ré rang

Mot spa dugce khach hang yéu thich 14 mét spa 1am cho cac khach hang hét mét moi,
cam thay dugc yéu thuong va dugc tan thuong. Mot thong diép pho bién 1a: "Chiing t6i sé
1am moi tha vi ban - hdy thu gidn va dé nhing thr 14t vit cho chdng t6i". Py cling 12 thong
diép mot nha hang tét giri di, khong phai 12 "Hay quay vao bép va 1am moén in riéng cua
ban".

Brooke Snow, mét nghé si dong thoi 1a mét nhac si, da phai vat 1on dé kiém séng bang
cach day hoc o thi tran Utah nho bé cuia c6. Cé da xoay x ma khong can mot cong viée toan
thoi gian va da tra tién hoc phi ma khong hé no nan, diéu c6 thé duoc coi nhu mot thanh
cong cua chinh ¢6, mic di noé tao nén két cuc 1a mot cudce chién khong ngirng nghi. Mot
ngay, co nhan thay rd rang rang:

Thay vi ctr phat nhirng to roi & Logan, Utah va hy vong c6 du s6 cudc dién thoai goi dén,
dicu gi sé xay ra néu cb co6 thé day hoc ¢ bat cir noi dau trén thé gisoi nay?

Nhung c6 mot sy thay doi dién ra ngau nhién trong thoi gian khoi nghiép cua cd.
Brooke ké: "T6i da phai dirng mot 16p hoc lai vi thiéu nguoi ghi danh. Thoi gian nay chong
t6i dang bat dau hoc cao hoc, va chiing t6i da c6 moét em bé tdm thang tudi ciing mot ngdi
nha mai." Khoi can phai néi, ap luc ngdy cang ting. Khi c6 goi dién cho Micah, mét trong
s6 it sinh vién da tham gia ding ky hoc, dé théng bao vai cau ta vé chuyén hoan hoc, thi
héa ra cau ta 1a mot nghién ciru sinh vé gido duyc tir xa.

Brooke noéi c6 1a mot gio vién va tho chup anh gioi nhung lai khong gioi vé cong nghé.
Hanh phtic thay khi ¢6 ciing gioi trao doi - va trong tinh huéng nay, c6 da soan riéng cac
bai hoc cho Mical dé d6i 1ay su gitip d& cua cau ta trong viéc thiét 1ap mot khéa hoc truc
tuyén. Vi viéc nay gan nhu hoan toan phu hop véi nhitng gi ma Micah dang nghién cau
nén ciu ta da suéng run 1én khi gitp Brooke chuyén chuong trinh hoc cua ¢6 thanh cac
khoa hoc truc tuyén.



N#m ngoai, Brooke da day tat ca cic 16p hoc ¢ dia phuwong va kiém duoc 30.000 ddla.
Con trong ndm dau tién khi ma 16p hoc truc tuyén, ¢6 da kiém duoc hon 60.000 ddla. That
tSt! Viéc chuyén tur day truc tiép sang truc tuyén da tro gitip cho Brooke rat nhiéu, nhung c6
ciing cho rang sy chuyén d6i thanh cong nay dén tir mot diéu khac, d6 1a: Y tuéong cua viée
ludn ludn sin sang chia sé. Ngay tir nhirng ngay dau trong sy nghiép ciia minh, Brooke da
toi mot hoi nghi chuyén d¢, noi c6 nghe thay cé nguoi noéi rang: "Néu cong viéc kinh doanh
cta ban gitip & duoc nhirng ngudi khéc, ban sé ludn c¢é rat nhiéu viéc 1am." Va day 1a
nhitng gi da dién ra tiép theo:

CAu noi @6 da thay doi cudc doi toi. Toi da ¢ trong mot thi truong qué bao hoa nhiing
tho chup anh chan dung dang canh tranh nhau, tat ca ho déu tro nén rat kin ké trong viéc
chia sé bat c bi mat thuong mai ndo. Téi da bo qua cam gidc so hai va bAm chat vao khai
niém gitp do ngudi khéc (vi vay t6i da co thé c6 "rat nhiéu viée 1lam"!) va toi da quyét dinh
bat dau viéc day cac 16p hoc chup anh theo nén méng ciia minh. Mot gia dinh hay hoai nghi
da canh béo t6i rang t6i sé "dang dao tao doi thu canh tranh ctia minh". May thay, viéc tao
nén cong viéc kinh doanh dé gitp @5 moi nguoi cua toéi da chimg té hiéu qua hét 1an nay téi
lan khéc.

Chtng ta sé quay tro lai dé tai ciia Brooke nhiéu lan nira trong suét cuén sach nay. To6i
goi diéu nay 1a phuong phap nhan ty do, cho thoai méi. Khi tit ca nhirng diéu khéic tro nén
that bai, ban hay tu hoi xem ban c¢é thé gitip d& moi nguoi nhiéu hon nhu thé ndo. Moi
nguoi thue su, thue sy mudn didu gi? Vao cudi ngdy, ho mudn tré nén vui vé, va cac hoat
dong kinh doanh gitip cAc khach hang cia chting ta tré nén vui vé dugce xép vao vi tri tot dé
thanh cong. Nong trai V6 tao ra nhitng chang cao boi hién dai. Viéc tap luyén yoga cua Kelly
gitip cac nha quan 1y ban ron chuan bi cho ngay 1am viéc cua ho trong yén binh. Nha hang
ching ta t6i sau mot tuan day cing thang - khi n6 khong dua cic khach hang ciia minh vao
bép - gitip chiing ta thu gian va giam bt ste ép qua ly rugu vang ciing su phuc vy tuyét voi.

NHUNG PIEM CHINH

e Gi4 tri c6 nghia 14 "gitip @5 moi nguoi". Cac doanh nhan bat dic di coa chting ta da
kham pha ra rang khi ho tap trung vao viéc mang lai gia tri hon tat ca nhiing diéu
khac, hoat dong kinh doanh cua ho da thanh cong.

e Hay trao cho moi nguoi thi ho thye sy muén, khong phai tha ban nghi ring ho nén
c6. Hay dua ca cho ho!

e Ban cang c6 kha ning ban ra mot loi ich cbt 16i thay cho mot danh sach dic tinh thi
y tuong d6 s& cang dé sinh lgi. Céc loi ich cot 161 ludn lién quan téi nhimmg nhu cau
cam xuc hon la nhirng nhu cau vat chat.

e Hau hét moi nguoi déu muon mot s6 tha nhiéu hon (tién bac, tinh yéu, sy quan
tam) va nhirng thir khac it hon (cam giac cang thang, lo au, no nan). Hay tap trung
vao diéu ban ¢6 thé bo sung hodc loai bo dé cai thién cudc séng cua ai do... va sau do



chuan bi dé nhén tién.
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PUQC TRA TIEN PE LAM NHUNG GI BAN THICH VA PAM BAO RANG PO
LA NHUNG GI MA NGUOI KHAC MUON.
"Pam mé, du 1a nguoi diéu chinh t6i, vin 1a mét dong co diy sirc manh.”
RALPH WALDO EMERSON
(Triét gia My)

vi 12 Gidm dbc Tai chinh cho hai trung tAm nghién ctru dai hoc ¢ Béc Virginia, anh

gitt lién lac véi cac truong dai hoc tir sang taoi toi. Pay 1a moét cong viée tot ma anh rat
thich va khong c6 y dinh roi bé n6. Nhung luu lugng thu dién tir budi sdng "sém tinh mo"

lai dén tir mét nguon khac: Cong viéc lam ban thoi gian cia Gary trén cuong vi mot ¢o van
chuyén moén.

Nhu hau hét chiing ta, Gary Leff bat dau ngiy mdi cia anh voi thu dién ta. Trén cuong

Giéng nhu t6i, Gary 1a mot tay "tin tic du lich" tich cyc, thuong xuyén bay hang trim
ngan dim moi ndm bang nhimg dot khuyén mai coa cc hang hang khong khéc nhau.
Nhiéu nha quan 1y cling thuong xuyén di lai bing may bay, nhung ho thanh to4an vé may
bay bang thé tin dung thuong gia. Tuy nhién, dugc bay va c¢6 duoc nhitng chuyén bay vao
cac ky nghi 1& thuc su 14 hai viéc khac nhau hoan toan. Cac nha quan 1y thuong khong c6 v
niém vé cach thtc hoat dong ciia qua trinh nay cing nhu khong cé thoi gian dé hoc hoi diéu
d6. Ban can bay bao nhiéu dam cho bat cit chuyén di cy thé nao? Diéu gi sé xay ra néu hang
hang khong thong bao voi ban rang da hét vé? Néu khong biét minh dang 1am gi, ban dé
dang cam thay nan long va sém tir bo.

D6 chinh 14 1inh vye tu van ctia Gary. Dé c6 tién thu lao (hién tai 14 250 dola cho hai
nguoi cling mot hanh trinh), Gary sé thiét 1ap hanh trinh dwa trén cac lra chon cua ban.
Khach hang bao cho Gary noi ho muén t4i, hang hang khong nao bay téi d6 va bat cit han
ché nao ho gip phai trong thoi gian thyc hién chuyén di. Sau d6 Gary bat dau cong viéc,
anh lung suc cic co s¢ dit liéu dé kiém tra moi kha ning, goi dién thoai cho cdc hiang hang
khoéng va loi dung moi ké ho.

Nghe c6 vé ky la khi tra 250 ddla cho nhitng viéc ban ¢é thé ty minh 1dm duoc, nhung
gia tri Gary mang lai qua dich vu nay thye su rat tét. Ban muén mot diém dirng chan mién
phi & Paris trong hanh trinh t6i Johannesburg? Khong c6 van dé gi. Ban muén cé duoc
nhiéu thoi gian dé tham quan nha ga hang nhat Lufthansa ¢ Frankfurt truéc khi tiép tuc
hanh trinh téi Singapore? Gary c6 thé gitip ban. Néu Gary khong thanh cong trong viéc dat
vé cho chuyén di cua ban, ban khong phai tra phi cho anh 4y - hoat dong kinh doanh nay
thanh cong chi khi né mang lai gia tri thuc cho cac khach hang.

Ngoai cac nha quan ly, khach hang cua Gary thuong la nhimg nguoi huu tri thich di
choi bién bang tau thuy va nhitng cip doi 1én ké hoach cho chuyén di chi mét lan trong doi:
Co ban 12 bat ctr ai c6 ¥ dinh di ddu d6 nhung khong muén lao vao déng ric réi dé tu minh
tim hiéu xem céch thuec toi d6 nhu thé ndo. Cong viéc kinh doanh cua Gary thyc su phit 1én



sau khi anh duoc xudng tén trén tap chi Condé Nast Traveler, nhung ngoai viéc goi dién tdoi
cac hiang hang khong dé dat vé, Gary quan Iy cAc méi lién hé hoan toan bang thu dién tu.
Cong viéc ban thoi gian nay nim ngoai da mang lai cho Gary 75.000 ddla va dang tién toi
mure dinh sau con s6 mdi ndm. Vi cong viéc chinh 1a Gidm dbc Tai chinh va c4c du 4n kinh
doanh khac, nén Gary dau tu cht khong tiéu xai tién bac. Anh bao: "T6i that su 1lam diéu
nay bai vi n6 gitp toéi cam thay vui vé." Trong khi d6, anh chi tién mat vao nhitng chuyén
bay tir cAc tai khoan dang phinh 1én nho cong viée dat vé cua anh dé du lich thé gidi ciing
vo, tat bat trong cic chuyén di hang sang téi Philippines va Thai Lan giita nhitng cudc hop
1én ké hoach tai chinh khi quay vé nha.

Hoat dong kinh doanh cua Gary, giong nhu nhiéu hoat dong kinh doanh khac ma chiing
ta s& thay, cé thé duoc mo6 ta nhu 12 hoat dong kinh doanh lam-theo-dam-mé-cua-ban. Gary
thuce sy dam mé du lich va da tim ra mot s6 phuong cach sang tao dé tan huong nhing
chuyén du ngoan hang nhat khap thé giéi voi mue gia ré. Anh da bat dau gitip @6 moi nguoi
lam dwogc nhu vay, ban dau trén cuong vi mot tinh nguyén vién cho moét sé dién dan vé du
lich, sau d6 1a trén blog va r6i trén co so c4 nhan d6i voi nhimng nguoi quen biét. Loi nhan
nhu thé ndy c6 ¢ khip noi - "Nay, Gary! Minh muén dwa vo minh téi chau Au va muén bay
nhiing ching nay... Minh phai lam gi?" - vd Gary tham chi da khong nhén ra duoc rang
minh c6 nhiéu yéu cau gitp dé dén mirc kho c6 thé giai quyét hét dugc.

Budc tiép theo chinh 14 bat dau viéc thanh toan. Gary da xiy dung mot trang web rat
don gian va bat dau kinh doanh trén d6 trong mét thoi gian ngan, khong hoan toan chic
chin diéu gi s& xay t6i tiép theo. Moi nguoi s& sir dung dich vu bat thuong nay? Pang vay,
ho s€ sir dung - va cho du Gary hai 10ng vaéi cong viée chinh ctia minh va khong cé y dinh
roi bo no, thi anh ciing khong con phu thudce nhiéu vao né. Néu c¢é sy thay doi vé cong viéc,
anh van khong gip phai van dé gi trong cudc song khi ludén c6 ngudén thu tir hoat dong kinh
doanh phu cua minh hoic phat trién n6 1én thanh 16n hon.

Cau chuyén cua Gary dang truyén cam hung cho chting ta nhung cling khéng phai 1a
mot cau chuyén qua bat thuong. Trong luc luc loi cac nghlen ctru tinh hudng va tién hanh
hét cudc phong van nay téi cude phong van khac, t6i da dan quen va khong con qué ngac
nhién khi nghe nhirng cAu chuyén "ky la" kiéu nhu trang web mua chung - do mét ba me
don than lap ra da mang lai mot cong viéc ban thoi gian véi khoan doanh thu 60.000 déla
hoic vé mot hoat dong kinh doanh d6 choi 1am tha céng bang tay dang dat t6i mtec doanh
thu 250.000 dbla va tuyén dung nhiéu lao dong.

Kinh doanh tw vian ngay lap tirc

Hoat dong kinh doanh cta Gary that tuyét voi va khong ai quan tam tai viéc
trang web cta anh tréng vay ma da dugc tao tir 10 nam trude. Anh cting khong cho
doi c6 nguoi cong nhan hoic xc thye cho minh vé hoat dong kinh doanh db.
Khong hé c6 "truong day tu van" hoic bang cap ndo. Ban c6 thé bat dau mot hoat



dong kinh doanh mé&i nhu mot nha tu van chi cin trong mét ngay, néu khong thi
som hon.

Hay lam theo hai nguyén tic co ban sau day:

1. Lya chon mot linh vue cy thé thay vi linh vye qué chung chung. Khong tro thanh
mot "nha tu van kinh doanh" hoac mét "huan luyén vién cudc song" - hay tro thanh
chuyén gia trong linh vuc ma ban c6 thé thuc su giap do dugc ai do.

2. Khong ai coi trong mot nha tu van gia 15 déla-mot-gio, vi vay ding dinh gia qua
thap dich vu ctia ban. Vi ban chic chan s& khong c6 40 gio dong ho cho cong viée
tinh héa don hang tuan, nén hay tinh phi it nhat 100 d6la mot gio hoic mot muc
phi tuong dwong véi loi ich ban cung cap.

BAT PAU CONG VIEC:

T6i sé gitp do khach hang _ . Sau khi ho thué t6i, ho s€ nhan dugc (loi ich chu
yéu + loi ich thtr yéu).

Tbi sé& tinh xxx d6la mot gio hoic mare phi dong loat cho modi dich vu. Mtc
phi nay la hop 1y doi v6i khach hang va doi vai toi.

Trang web cta toi co ban sé& c6 nhitng thanh phan sau day:

a. Loi ich ¢t yéu ma t6i cung cap cho khach hang va nhing gi gitp téi c6 du
dicu kién dé cung cap loi ich d6 (hay nh¢ rang cac tiéu chuan khong lién quan toi

bang cip hoic trinh d6 gi4o duc; Gary dugce danh gia du diéu kién dat vé may bay
cho cac ky nghi 1€ bsi vi anh da nhiéu lan 1am diéu do cho chinh ban than minh).

b. It nhét hai cAu chuyén coa nhimg nguoi da duoc dich vu ndy gitp d& nhu thé
nao (néu ban van chua c¢6 khach hang nao thanh toan, hay lam viéc mién phi cho
mot ai d6 ma ban quen biét).

c. Pinh gi4 chi tiét (ludn ludn noéi trude vé cac mie phi; khong bao gio dé cac
khach hang tiém nang phai goi dién thoai hoac viét thu dé tim hiéu xem mét dieu
nao doé co6 chi phi bao nhiéu).

d. Cach thué t6i ngay lap tire (hdy dam bao rang khach hang cta ban c6 thé lam
diéu nay dé dang).

Tbi s& tim thay khach hang thong qua (truyén miéng, Google, viét blog, ding &
gbc phd,...).

Tbi sé& c6 nguoi khach hang dau tién vao hoic trude (thoi han ngin).

Chao mung ban t¢i linh vue tu van! Gio diy ban dang hoat dong kinh doanh.



Khi t6i gap Megan Hunt tai khong gian lam viéc chung do ¢6 s¢ httu ¢ Omaha, da la sau
gio chiéu, va ¢6 chi vira mai toi dé 1am viéc. Megan 1am viée vao budi tdi, ¢6 thich mang
dtra con méi sinh theo minh va 1am viéc suét dém. Khong nhu hau hét cac cAu chuyén cua
ching ta, Megan da quyét tAm tré thanh mét doanh nhan tir khi con tré. C6 tAm sy: "Toi
da bat dau khi mai 19 tudi va 1a mot sinh vién nam th hai dai hoc. T6i chua bao gio cd ¥
dinh 1am bat c thir gi ngoai trir 1am viéc cho chinh minh. T6i ludn biét ring minh khéng
mudn mot cong viéc thong thuong, vi vay toi khong bao gio dé ban than cam chiu mot cong
viéc an phan khéc v6i cong viec ma t6i mudn 1am nhu mot nghé si. Téi @3 1am mot vai cong
viéc ban gidy trong gio hanh chinh nhung t6i chi xem chiing nhu phuong tién di toi dich
cudi ciing: Kiém du vén dé bit dau dy 4n toan thoi gian cia riéng minh.”

Cong viéc toan thoi gian cia Megan bay gio 1a lam vay cudi va cac phu kién c6 dau theo
yéu cau, ban chiing cho nhitng phu nit tuéi tir 24 téi 30 trén khap thé gisi (42% co so khach
hang cta c6 12 ¢ nudce ngoai). Sau khi kiém dugce 40.000 ddla trong nim dau tién, gio day
Megan dang mé rong quy mod bang cach thué hai nhan vién ciing nhu 1ap ra khong gian
lam viéc chung nay d@é dua cong viéc kinh doanh vé day. (Vi ¢6 1a chu so hitu nén khong ai
c6 thé phan nan vé tho6i quen 1am viée vao ban dém cua c6.)

Hau hét moi chu s hitu doanh nghiép ma chiting ta sé gip trong cudc hanh trinh nay it
nhat déu c6 mot cAu chuyén vé van dé phai d6i mat, khi mot diéu gi khong di dang huéng
hoic tham chi de doa téi cudc séng cua doanh nghiép. Trong truong hop ciia Megan, van dé
16n xuat hién dang trude ky nghi 18 nim 2010. Sau khi mat 70 gio dong ho 1am tha cong
bang tay nhirng bong hoa chat lugng cao cho hai khach hang, Megan da chuyén chiing qua
Dich vy Buu dién Hoa Ky... va nhitng g6i buu kién da khong dén duoc tay nguoi nhan.
Megan ké véi t6i: "That kinh khimg. T6i da phai hoan lai tién ma t6i thi khong c6, va diéu
t6i té nhat chinh 14 viéc nghi vé nhimng c6 dau gio khong c6 hoa trong hon 18 cua ho".
Nhung Megan da lam diéu c6 phai 1am - hoan lai tién, viét nhirng birc thu ngan xin 135i day
nudc mat, ding toan bo cau chuyén 1én blog ciia minh cho nguoi khéc rtt kinh nghiém - va
tiép tuc cudc séng.

Ngoai viéc thé khong bao gio sir dung lai Dich vu Buu dién Hoa Ky, Megan thuc su yéu
thich cong viéc kinh doanh cua minh va khong mudn 1am bat ct diéu gi khac. Co bao: "Toi
danh mdi ngay dé hoc hoi tir nhirmg nguoi truyén cam himg va tao dong luc thic day toi
trong khéng gian lam viéc chung. Va hang ngay t6i tuong tac voi khach hang - nhirng
nguoi dang soéng trong ngap tran hanh phtic. T6i c6 mot ¢6 con gai nho va t6i thuong dan
theo bé t6i noi 1am viéc. Tiém ning kiém tién cua t6i 1a v6 han va t6i thoai mai tai dau tu
vao niém hanh phic ctia minh véi méi déng ddla toi thu vé.”

Tat ca nhimg diéu nay nghe c6 vé qua don gian: Hay chon 14y tha ban yéu thich va xay
dung mét hoat dong kinh doanh dwa theo né, d chinh 1a cAch Gary va Megan da lam. Tién
da dén! Nhung c6 phai no6 thue sy dé dang nhu vay? Du ban c6 thé mong chd, cu tra 1oi
thye su phire tap hon nhiéu. Viéc xay dung mot hoat dong kinh doanh dya theo mét niém
dam mé c6 thé rat phi hop v6i nhiéu nguoi, nhung khong phai 14 véi tat ca moi nguoi.



Trong lac voi vang theo dudi dam mé, ban c6 thé s& bo qua mot sb diéu. Trude hét, ban
can can nhiac truée khi quyét dinh theo du6i mét dam mé nao @6 - c6 qua nhiéu thi ban ¢
thé dam mé ma s& khong mot ai tra tién cho ban. Hay nh¢ bai hoc vé sy héi tu ma chting ta
dang nhin thiy xuyén suét ca cudn sach nay. Ban phai tap trung khong nging vao viée du
an cua ban cd thé sé gitip @3 nhirng nguoi khac nhu thé ndo va tai sao ho s& quan tam téi
thtr ban ban ngay trong lan ra mat dau tién. Téi thich &n pizza, nhung dii niém dam mé d6
c6 16n thé ndo di ching nira thi t6i cling khong dam chéc rang minh c6 thé tao duyng duoc
mot sy nghiép dwa vao tinh yéu cua t6i danh cho nim va nhimg qua 6 liu den. Thay vao do,
t6i phai tim ra mot diéu gi d6 hap dian hon déi v6i phan con lai coa thé gisi.

Do6i khi khoi dau that bai lai ti trude thanh cong. O Reno, Nevada, Mignon Fogarty da
tao ra mang ludi QDT, ndi tiéng qua chuong trinh phat thanh Grammar Girl cua cé.
Chuong trinh dat duoc thanh cong 16n gan nhu ngay tir ban dau, tao ra mot dong sach va
cac chuong trinh lién quan ciing su quan tAm khong ngimg cua cic phuong tién truyén
thong dai ching. Nhung trudc khi trg thanh Grammar Girl, Mignon da ting that bai trong
viéc pho bién n6 thong qua podcasting[*][note2]. Pay 1a 101 ké cua cd vé cAu chuyén nay:

Truée khi cho ra mat kénh chuong trinh Grammar Girl thanh cong, t6i 1a nha t6 chuc
cia mot kénh chuong trinh khoa hoc c6 tén 1a Absolute Science. T6i thich lam chuong
trinh d6 va t6i dam mé noé. So véi Grammar Girl, t6i thuc sy da danh nd luc quang ba
Absolute Science nhiéu hon. Mic du chuong trinh duoce dén nhan tét, nhung sau gan mot
nim thuc hién, thyc té cho thay r6 rang Absolute Science khong bao gio kiém dugc du tién
dé xing dang vai thoi gian va cong sire bo ra cho viéc san xuat chuong trinh.

Mignon da thay d6i huéng di, chuyén tir khoa hoc sang ngit phap. Cau tra 161 khéong
phai la dé tir b hoan toan niém dam meé cua c6 ma dé khang dinh rang c6 da két noi niem
dam meé dang voi thinh gia phu hop.

Absolute Science Grammar Girl
Pam mé... nhung khoéng Pam mé... va mét lwong
dua thinh gia thinh gia lon

Tiép theo, da phan cac chi doanh nghiép lam-theo- dam-mé-cia-ban thanh céng hiéu
mot nguyén ly quan trong ma cac chi doanh nghiép khao khat (va khong thanh cong)
khong hiéu duoc. P6 chinh 1a ban thuong khong dugc tra tién cho chinh s thich riéng cia
ban; ban dugec tra tién vi gitip do nhirng nguoi khac theo dudi duge s¢ thich d6 hoice vi mot
diéu gi c6 lién quan gian tiép toi so thich d6. Piém nay chinh 1a mau chét. T6i da bat dau
cong viéc viét lach ctia minh bang cach chia sé nhitng cAu chuyén vé viéc tim hiéu, tham
quan moi quéc gia trén thé gisi, nhung t6i khong duoc tra tién cho diéu d6. Toi phai tao ra
gi4 tri trong cong viéc cua minh theo cich giéng nhu bat ctr ai khac: LAm ma khong c6 gia
tri thuc, toi s& khong duoc tra tién va du lich s& chi 1a mot s¢ thich (mic du 1a mét so thich



day dam mé).

Chting ta ciing xem xét mot vi du khéc. Benny Lewis, nguoi Ireland, thich néi rang anh
duoc tra tién dé hoc ngdn ngir. Cau chuyén cia Benny da truyén cam himg cho t6i: Anh
kiém dugc hon 65.000 ddla mot ndm, khong phai bao cdo véi ai va di hét tir nuée niy sang
nudc khac dé dam minh trong nhirng nén vin héa khac nhau. Cang xem xét ky cau chuyén,
chting ta cang thay ciu chuyén c6 nhiéu diéu dang hoc hoi.

Tb6i gap Benny lan dau tién trong mot ky nghi ¢ Bangkok. Benny khong uong ruou, day
c6 thé 12 mot diéu tot bai anh ta c6 18 12 nguoi nhiét huyét nhat ma téi ting gip. Qua hai ly
nude xodi, Benny ké cho t6i nghe ciu chuyén cia anh. 24 tudi, Benny da di du lich khap thé
gigi sudt hai nim qua. Ngdy con bé, anh chi néi tiéng Anh. Anh d3 tot nghiép dai hoc véi
tam bang k¥ su va khong c6 ning khiéu vé ngoai ngit. Téi Tay Ban Nha sau khi tét nghiép
dai hoc, anh d3a quyét tAm hoc tiéng T4y Ban Nha.

Tuy nhién, siu thang & lai Seville, Benny cam thay nan long vi van khong hoc duoc
tiéng Tay Ban Nha, anh da danh hau hét thoi gian véi mot nhém nguoi nude ngoai va
ngudi TAy Ban Nha noéi tiéng Anh. Anh quyét dinh trong mot thang chi néi tiéng T4y Ban
Nha va khong n6i mot ngoén ngir nao khéc nira. Lic dau that khé khin va ldng tdng; anh
da khong biét cach chia dong tir, vi vay anh chi st dung thoi hién tai va vy tay ra hiéu dién
cudng dé ngu ¥ rang mot didu gi do6 da xay ra. Nhung diém tich cuc cta viée chi st dung mot
ngon ngir khac chinh 1a ban hoc duoc ngdn ngir @ nhanh hon khi ban ding tiéng Anh 1am
cong cu hd trg. Chi trong vai tuan, Benny da noéi chuyén thoai mai. Viéc chi sir dung tiéng
TAy Ban Nha mét thang nay tro nén hiéu qua hon nhiéu so véi sau thang trude do. Va gio
day Benny co thé hoc nhitng ngdn ngir khic. Anh da téi Berlin va hoc tiéng Duc, sau do téi
Paris hoc tiéng Phap va réi toi Prague hoc tiéng Séc, mot ngdn ngit noi tiéng kho hoc.

G4c lai cong viée cua mot ky su, Benny bat dau di du lich khép noi trén thé giéi, 1am
nhitng cong viéc tu van ngan han & bat ¢ noi ddu anh c6 thé dé trang trai cho cudc séng. La
mot con ngudi tran day nhiét huyét, Benny sin sang thire day vao ldc nea dém dé tham gia
nhimg cudc hoi thao nhém qua mang dién ra ¢ Bac My. Vi con doc than (va khong udng
ruou) nén Benny c6 thé séng kha dé dang véi mot khoan tién nho, nhung rd rang 1a Benny
c6 mot ki ning tuyét voi dé chia sé véi thé gigi ndy. Thong diép coa anh d6i véi moi nguoi,
nhitng nguoi sé lang nghe, pht hop véi quan diém ma toan bo ngudi nudce ngoai & quay
rugu da duoc nghe vé no - chinh 13 bét c ai cling ¢6 thé hoc duoc mot ngdn ngir khac cho

An

du ban nghi ban khong ¢6 "ndng khiéu" ngoai ngt.

Phuong phap cia Benny dugc dua trén thanh c6ng da duge chirng minh cua chinh anh.
Trong vong hai ndm, anh da hoc bay ngdn ngit (tr6i chay!) va thuong xuyén tu kiém tra véi
nhitng nguoi ban nglr ma anh gap trong khi di du lich. Thinh thoang, anh cling day kem
nguoi khac hoc ngén ngir, nhung phwong phap thi lung tung.

Tb6i @3 noéi véi Benny trong lan chiing t6i gap nhau ¢ Bangkok rang: "Benny, k§ ning cua
cau that tuyét voi. Tai sao cau khéng suy nghi nghiém tic hon vé viéc day lai phvong phap
nay cho nhiéu ngudoi hon?" (Dé cong bang, t6i khong khen ngoi qua nhiéu dé thic ép anh.



Benny suy nghi vé y tuong nady trong khi nhiéu nguoi khac dang ngdi quanh quay ruou khi
d6 ¢ vii anh.)

Benny da duia v6i mot vai céi tén khac nhau vé ¥ tuong nay truée khi dua ra cai tén
hoan hao: Tréi chay trong 3 thang. Moi nguoi trong quan mdi nguoi gio mot chai bia dé
thé hién sy tan thanh con Benny van nhap nhap ly nudc qua cia minh. Khong lau sau d9,
Benny da bat dau cong viéc viét ra moi diéu anh biét vé viéc hoc ngdn ngir.

Tam nhin 12 ¢6 co so, nhung cong viéc that kho khin. Benny da vat 16n véi viée sap xép
moi thtr anh biét vio mot bo suu tap gom cAc tai liéu, video va nhing cudc phong van. Anh
da cho doi dén Idce minh c6 thé 1am moi thir tro nén hoan hao... va rdi anh tiép tuc cho doi.
Vé sau anh néi: "Cudi cting t6i da phai tir bo sy hoan hao va chinh thuce cung cap c4c khoa
hoc vé ngdn ngir cia minh." Khoéa hoc gio @iy c6 sin voi tAm ngdn ngir - dwong nhién, tat ca
déu do chinh Benny giang day.

Pé tiép thi Troi chdy trong 3 thdng, Benny da day 1én mang YouTube nhiing video giéi
thiéu ciin ho cia anh bing nim ngon ngit (bao gom nhing tiéng dia phuong khac nhau).
Anh dung & cac goc phé cia nhirmg nude khic nhau va hat bang ngon ngir nuée do, mic bo
trang phuc ban dia va dang rong vong tay 6m ty do. Khi t6i gip Benny lan tiép theo tai
Texas, anh dang d6i mot chiéc mii c¢6 chiée kinh rAm & trén. T6i da hoi anh: "O! C6 diéu gi
v6i chiée kinh bao ho vay?" Cau tra 1oi cua anh that thi vi: "Téi doi né khi di du lich vi khi
nhin thay n6 nhiéu nguoi sé hoi: 'Tai sao anh lai d6i nhing tha d6?' Lic do t6i c6 co hoi dé
dang dé 1am quen véi ho va ¢b ging hoc ngdn ngir cta ho.”

Benny bao anh duoc tra tién cho viéc hoc ngdn ngit, nhung nhu ban c6 thé thay, cau
chuyén khong chi don gian c6 thé: Benny thuc su dwge tra tién vi gitp do moi ngudi. Moi
ngudi thich xem va chia sé cac video ctia anh, nhung néu chting khong c6 ich, anh sé& chi 1a
mot nguoi Ireland khong say rugu néi duoc nhiéu ngdn ngir va sé khong coé bat cd mé hinh
kinh doanh nao.

Cung v6i nhan thire ban dau rang khéng phai moi dam mé déu tao nén mét hoat dong
kinh doanh t6t va sau d6 cong nhan rang sé thich va cac cong viéc kinh doanh c6 thé khac
nhau, con c6 mot diém quan trong hon nhiéu: Ban c6 thé khong muénkét hop sé thich
riéng vai cong viée ciia ban. Néu s¢ thich hoic dam mé @6 cé tac dung gitip ban giai téa
cing thang trong cong viéc hang ngay hoic trong nhiing bon phan khéc, ban c6 chic ban
muodn chiu trach nhiém toan thoi gian cho sé thich d6 khong? Mot sé nguoi nhan thay
rang t6t hon 14 tach biét gitta dam mé va cong viéc cua ho.

Hay xem xét Danh sach cau hoi kiém tra duéi day dé xem liéu mot hoat dong kinh
doanh lam-theo-dam-mé- cia-ban c6 phai 1a y tuéng hay déi véi ban hay khong. Benjamin
Franklin, mét doanh nhan kiéu cii, 3 dua ra phuong chAm nay: "Néu dam mé 16i ban di,
hay dé 1y tri gitr day cuong.”

Danh sach cau héi kiem tra



Nhimg cau hoi danh cho ban

e Ban c6 thich theo duéi s¢ thich ciia minh it nhat 20 tiéng mot tuan thay vi chi trong
khoang thoi gian ranh réi khong?

e Ban c6 thich day cho nhitng nguoi khac cung thuc hanh s¢ thich d6 khong?

e Ban c6 thich cac chi tiét va tinh phure tap (tat ca cic tiéu tiét) thudc so thich cia ban
khéng?

e Néu ban phai thyc hién mét khéi luong cong viée quan 1y kha 16n lién quan t6i so
thich cta minh, ban van sé& thich so¢ thich d6 chu?

Nhitng cau héi vé thj truong
¢ Nhimg nguoi khac c6 yéu cau su gitip do cua ban khong?

e Nhimng nguoi khac c6 sin sang tra tién dé cd duoc hoic néu khong thi huong loi ich
tr sy tinh thong cua ban khéng?

e Co phai nhimg doanh nghiép khac dang dap ung thi truong nay (thuong 1a mét san
pham/dich vu tét) nhung khong giong nhu cach ban sé& thuc hién khong?

Luu 1j: Chuong 6 di vao xem xét viéc nghién ciru thi truong chi tiét hon. Néu
ban khong chac chan cach tra 161 nhirng cau hoi vé thi truong, hay tam dung lai.

Khi hoi nhém céc doanh nhan bat dac di coa chdng ta vé mé hinh lam-theo-dam-mé-
ctia-ban, t6i thuong nghe duoc mot cau tra 1oi day biéu cam. Hau nhu khong ai néi: "Ping!
Ban nén lu6n 1am theo dam mé cua minh du né dan ban téi bat ca dau." Hau hét moi nguoi
khong ai gat bo ¥ kién d6 ngay lap tire. Sac thai cta ciu tra 1oi dén tir ¥ nghi cho raing dam
mé céng vdi ¥ thire cong viée tét tao nén mot hoat dong kinh doanh thue su.

Pé hiéu dam mé déi khi c6 thé chuyén thanh mot hoat dong kinh doanh sinh lgi nhu
thé nao, chung ta hay cung xem xét bang sau.



Pam mé Ky nang Van dé Co héi
Gary dat vé thudng
: o cho nhitng khach
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Hoc cac ngén Moi ngudi mudn hoc
ngif va cd mot hé ngén ngl nhung Benny pha v& cac
Benny Hocngén nglr | théng giang day da that bai qua cac rao can va mang
da dugc chung phuang phap hoc dén mét giai phap
minh truyén théng
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Anh dé hiéu : G i chuyén va nhiing
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Nhu viy bén canh dam mé, ban phai phét trién mot ky ning nham cung cap giai phap
cho mét van de. Chi khi dam mé két hgp voi mot ky nang ma nhirng nguoi khac danh gia
cao ban méi cé thé thuc su tao dung dugc mot cong viée kinh doanh sinh 161 tir dam mé cua
minh.

Mot cach khac dé suy nghi vé diéu nay chinh la:
(Pam mé + Ky ning) -& (Vin d¢ + Thi truong) = Co héi

Mic dit dam mé rat quan trong, song né6 van chi 1a mot phan coa dang thte ndy. Néu ky
ning dit nhitng chiéc vé thuéng cua Gary dot nhién bién mat thi niém dam mé du lich sé&
chang con y nghia gi voi hoat dong kinh doanh cua anh. Niém dam mé 1am vy cia Megan
néu khong duge két hop voi viée c6 mét thi truong tu nguyén hao hie mua nhing chiée vay
d6 thi cling s& chang sinh ra duoc hoat dong kinh doanh nao.

Budc tiép theo 1a bién doi niém dam mé cua ban thanh moét mé hinh kinh doanh.
Nhirng nguoi chiang ta da gap téi lac nay da sir dung mot mo hinh kinh doanh hoi khac mét
chut dé thuc hién dy 4n cia minh, vi vay hay cling xem xét cach thire tirng nguoi mot trong
bén vi du nay 1am ra tién.

Gary duoc tra tién qua phi thiét 1ap (hién tai 1a 250 d6la) danh cho dich vy tu van



chuyén moén cua anh.

Benny ban san pham truc tiép (hudng dan hoc ngdn ngir) theo mot gia cb dinh tir trang
web cua anh.

Megan ciing ban san pham truc tiép (nhiing chiéc vay theo yéu cau va phu kién trong 18
cudi), nhung gia san pham cua c6 thi khéng c6 dinh.

Mignon cung cip dich vu kénh chuong trinh phat thanh phé bién mién phi danh cho
nguoi nghe va doanh thu dugc bao dam nho quang cao va tai tro.

Mbi mé hinh nay déu c6 nhitng diém manh va diém yéu riéng. Gary kiém duoc 250 dola
mot 1an... nhung d6i lai anh s& phai ty minh bo thoi gian sap xép chuyén du lich cho mot ai
do6. Benny ban huéng dan cia minh chi 29 ddla... nhung qua trinh duoc ty dong hda va anh
khong phai 1am bét cir diéu gi sau khi tién vé.

Megan ban nhiéu san pham khac nhau (va cling s¢ hiru khong gian 1am viéc chung), vi
vay thu nhap cta c6 tro nén da dang... nhung du 4n chinh 14 1am vAay cuéi lai can nhiéu
nhan cong. Cac nha tai tro cia Mignon mang lai thu nhap déu dan, chic chan... nhung c6
budc phai gidi thiéu quang cao trong qua trinh twong tac véi thinh gia.

Bat chap nhirmng khac biét, muc dich cha yéu cia nhitng phuong phap nay 1a tim ra san
pham hoic dich vu phtt hop danh cho mét nhém nguoi phit hop. S& khong c6 mot du 4n
nao co6 thé thanh cong néu khong tim duoc san pham hay dich vu d6. Nhung khi ban tim
thay cong thire nay, khong thé phu nhan rang mot hoat dong kinh doanh dya trén kiéu dam
mé ding c6 thé dat dugc thanh cong cao.

O Venice, California, Gabriella Redding da tao dung mét hoat dong kinh doanh lic vong
mot triéu dola sau khi giam can nho lic vong. Trude d6 ¢6 1a mot nghé si xdm hinh va réi 1a
mot chu nha hang. C6 n6i véi tap chi Forbes: "T6i la mot nghé si. Cac nghé sila nhing
doanh nhan bai vi ching t6i phai tim hiéu cc cach ban tac pham ctia minh. Hoic 14 thé
hoic ban sé& tré thanh mot nghé si dang chét déi, va t6i khong phai 1a mot nghé si dang chét
doi.”

Néu so véi viée 1am chi dé kiém séng, thi viéc 1am diéu ban yéu thich va duoc tra tién
cho diéu d6 thuong dé dang hon nhiéu. Ban chi phai tim ding dam mé, ding khan gia va
ding mo hinh kinh doanh.

NHUNG PIEM CHINH

e Nhu trong cac vi du cia Gary va Benny, nhiing hoat dong kinh doanh t6t mang téi
giai phap cho cac van de:"Toi lam gi vai tat ca nhirng dim bay qua thuong xuyén
nay?", "Toi c6 thé dé dang hoc mot ngdn ngit moi nhu thé ndo?”

e Da phan cic hoat dong kinh doanh lam-theo-dam-mé-cua-ban duoc dua trén diéu



c6 lién quan gian tiép, khong phai ty niém dam mé hoic so thich riéng d6. Khi xem
xét mot co hoi, hay hoi: "M6 hinh kinh doanh nay ¢ dau?”

Kho6ng phai moi dam mé hoic sé thich riéng déu dang dé gy dung thanh mot hoat
dong kinh doanh, va khong phai ai cling mudn gan hoat dong kinh doanh véi dam
mé hoic s¢ thich riéng.

Ban c6 thé thanh 1ap mot hoat dong kinh doanh tu van chuyén biét trong mot ngay -
riéng biét hon, tot hon.



4* Su gia ting ctia doanh nhin lang thang
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"DIA PIEM, PIA PIEM, PIA PIEM”
PUQC PANH GIA QUA CAO!
"Mbt cai ban 1am viéc 1a noi nguy hiém dé ngim nhin thé giéi.”

JOHN LE CARRE
(Tac gia Anh)

ra thé gigi qua chuyén bay chuyén tiép ngan tir Portland téi San bay Qudc té

Vancouver. T6i muon hom d6, chuyén bay 12 gio cia hang hang khong Cathay
Pacific toi Hong Kong cho t6i hai tiéng dong ho dé xem phim, sdu tiéng dé ngi va bon tiéng
dé viét thu dién tu.

Nhét vao chiée va li x4ch tay d6i gidy chay va hai bé quan 4o dé thay déi, t6i lao minh

Té6i chau A, t6i nhanh chéng di qua duoc tram kiém soat nhap canh (vi khong c6 hanh
1y gi), kiém tra vi xem minh c6 con tién dia phuong tir chuyén di trude ¢ day khong va ngoi
xuéng mot chiéc ghé trong phong doi truée khi nhay 1én chuyén tau hoa vao thanh phé.
T6i mo nhe chiée may tinh xach tay, két ndi Wifi mién phi cia san bay" va ding nhap vao
thé gi6i. Phit... ngoai tat ca nhitng thu dién tu t6i da viét trén may bay, c6 hon 150 thu khéc
da t6i trong suét dém qua.

Tb6i kiém tra thu ctia Reese, nguoi thiét ké cua toi, vé mot du 4n chiing téi dang thuc
hién. T6i tra 16i nhitng yéu cau hé tro cia khach hang - mét trang trén trang web cua chiing
t6i bi dirng, mot ngudi ndo d6 can ding nhap, ciing nhirng chuyén khéc - va viét mot cap
nhat nhanh cho cic khich hang. T6i xem lai nhitng nhan xét cia ngudi doc vai bai viét méi
nhat trén blog cua minh va nhanh chéng kiém tra danh sich nhimng nguoi ding nhap bang
thu dién tu, thudce do duy nhat ma toi thuong xuyén theo. (Néu tat ca moi thir déu tot voi
nhirng thué bao méi, thi moi thir khac di nhién 13 ON.)

Toi thuong ¢ nha nghi hay ky tic x4, nhung dém nay t6i c6 mot cudc hoi thao nhom
qua mang duoc 1én lich vao gan hai gio sang - ltic d6 14 ban ngay ¢ Bac My - vi vay téi t6i
khach san Conrad. That may 14 t6i d ngu du trén may bay nén cam thay kha dé chiu sau
khi di tdm, vi vay t6i da bat dau cong viéc kinh doanh cho hai ngay téi trong "vin phong"
ctia minh. Vai tiéng sau, nguoi ch tri cudce hoi thao noi "chao budi chiéu" véi moi nguoi, va
toi c6 gang khong dé ¥ t6i thoi gian dia phuong trong ldc nhin ra duong chan troi ¢ Hong
Kong.

Sau khi diéu chinh duoc sy khéc biét vé thoi gian qua vai ngy tiép theo, t6i lién tro vé
v6i théi quen thuong ngay 13 1am viée vao budi sang va kham phé vao budi chiéu. It nhat
mot tuan trong mot thang, toi lai sdng trong thé giéi mo wde nay cua du lich, cong viée va
nhitng gio nghi giai lao bang ca phé. Cong viéc duoc cu tric theo cudc song cua téi ma
khéng phai theo mét cach khac.

Tbi biét diéu mot sé6 nguoi van nghi: Chuyén nay nghe c6 vé nhu tuong tuong. That



tuyét... khi n6 thuc su dang dién ra, trén mot pham vi rong, véi hang ngan nguoi ¢ khap noi
trén thé gidi. Toi chi la mot vi du trong s6 do; gio chiing ta hay nghe chuyén cia moét vai
nguoi khac.

Nghién ciru tinh huéng 1: Gido vién Day nhac

N#m 2009, Brandon Pearce dang séng ¢ Utah va 1a mot gi4o vién day piano thanh cong.
Diéu ndy c6 nghia 1a Brandon di 1am c6éng an luong trong ldc van dugc 1am viéc minh
thich. Nhung Brandon ciing rat ham tim toi va dd mudn két hop sé thich vé cong nghé véi
niém dam mé giang day 4&m nhac ctia minh. Khi nghi t6i nhirng dong nghiép ma anh quen
biét, anh nhan thay diém hoi tu gitta k¥ ning cua anh véi cai ho can.

Brandon cho biét: "Cac gi4o vién day nhac khong muén giai quyét cac cong viéc hanh
chinh; ho muén day nhac. Nhung ho luén phai danh kha nhiéu thoi gian trong ngay lam
viéc cia minh cho nhung coéng viéc ndy." Viéc 1én lich hoc, stra lai lich hoc, giri 161 nhic nho
t4i hoc vién - ngoai thoi gian day, tat ca nhimng diéu nay chiém nhiéu sy quan tAm va lam
sao lang viéc giang day. Hon nita, da phan cac gido vién day nhac dang khong thu hét duoc
s6 tién ma nhé ra sinh vién can dong vi d6i khi c6 nhitng khoan bi bo sét hay do sinh vién
nghi hoc.

Ban dau, Brandon khéng c6 y dinh kinh doanh; anh chi muén giai quyét diéu ma anh
goi 12 "van dé pha rdi gido vién day nhac" cho chinh minh. CAu tra 101 chinh 14 Music
Teacher's Helper, mét giao dién do Brandon tao ra vi muc dich st dung c4 nhan trudce khi
chuyén né thanh méi truong tich hop mét 1an danh cho céc gido vién day nhac thudc moi
chuyén nganh. Céc gi4o vién c6 thé tao ra nhirng trang web cua riéng ho (ma khéng can co
bat ct ki ning chuyén mon nao) va quan 1y tat ca cac van dé lién quan dén viéc 1én lich hoc
va lap hoa don, do d6 cho phép ho tip trung vao viéc giang day thuc sy ma ho yéu thich.

C6 phai @4y 1a mot thi truong trong cudc tim kiém giai phap? Dting nhu vay, va thi
truong nay 1a dang ké. Co phai Brandon dang dua ca cho cic gido vién day nhac? Dting thé,
va bai vi ngan sach cua cic gido vién day nhac thuong thip, nén Brandon d3 chic chan néu
bat duoc thuc té rang viéc thanh to4an cho Music Teacher's Helper c6 thé thuc sy tiét kieém
tién cho ho theo thoi gian, nhung dé dam bao hoat dong c6 13i, anh da khong qua cing
nhic vé gia ca. Dich vu ndy c6 san nhiéu phién ban kh4c nhau, bao gom mét phién ban
mién phi cho tinh ning str dung bi giéi han va 1an lan t6i ca phién ban gi4 588 dola mot
nim tuy theo sé luong sinh vién-.

Ba nim sau, cudc song ciia Brandon hoan toan khéc han. Thay vi séng ¢ Utah, gio day
anh thirc day duéi 4nh mit troi ¢ Escazi, Costa Rica, noi anh song cliing vo va ba ¢6 con gai
nhé. Anh c¢6 muoi nhan vién dang song ¢ nhirmng noi khac nhau trén thé gisi. Anh can than
theo d4u thoi gian ciia minh va udc luong ring anh danh 8 - 15 tiéng mot tuan dé tham gia
truc tiép vao hoat dong kinh doanh. Thoi gian con lai anh danh cho gia dinh va nhitng du
4n moi khac nhau ma anh theo dudi vi thay vui.

Brandon va gia dinh anh da ting séng ¢ Utah va gio day ho séng ¢ Costa Rica, nhung d6



khong phai 1a toan bo ciu chuyén; toan bo cau chuyén chinh 1a ho c6 thé séng ¢ bét e noi
nao ho muén. O, v mét diéu quan trong hon: Music Teacher's Helper hién dang trén da
thu vé it nhit 360.000 d6la mét nim. Bai vi cAc khach hang cta anh cam két sir dung dai
han va thanh toan tién hang thang nén khong thé c6 chuyén sé nguoi sir dung s& giam
xuéng. Thay vao do, con sé nay sé tiép tuc gia ting khi ngdy cang c6 nhiéu gido vién day
nhac gia nhap vao danh sach khach hang cta Brandon.

Nghién ciru tinh huéng 2: The chup anh khip thé gioi

Bat dau tir Michigan, Kyle Hepp 14 mot doanh nhan "ngau nhién" theo diing nghia cua
cum tir ndy. Khi chuyén téi Chile cling voi chong cb, Seba, Kyle da phai song kha chat vat
bang cach 1am viéc cho nhirmng du 4n 1é cia AOL trong khi tim kiém mot céng viée thuoc
linh vuc quan 1y thé thao theo ké hoach cua minh. Phong cach séng 6 Nam My that tuyét
voi, nhung cong viée ciia Seba trén cuong vi mot ki su xy dung dang kha bap bénh, va
cong viéc 1am &n cta cong ty da bat dau that bai. Mot chiéu tha Sau, Seba nhéan duoc théng
b4o rang luong cua anh bi cat toi 20%. Anh tir chéi ky hop dong méi va roi khoi cong ty
ngay lap tue.

Hai ngay sau khi biét chuyén nay, bi kich da xay dén véi Kyle khi bi mot chiéc xe tai
dam ngay tai mot nga tu, hat c¢6 bay xa t6i hon 30 mét trong ldc dang chay bo. Nhitng vét
thuong cua cd, dit khong nguy hiém hay de doa tinh mang nhung ciing kh4 niang. Sau mot
tuan nam vién, c¢6 phai vé nim nghi tai nha mat nhiéu tuan nira, khong thé di lai va véi
nhiéu vét thAm tim t6i muce tham chi ¢6 da khong thé gd néi ban phim may tinh - vi vay cd
budc phai két thic hop déng 1am viéc véi AOL theo ding diéu khoan da ghi trong hop
dong.

Pén thoi diém d6, Kyle va Seba da két hon dugce gan ba nim va ho tham chi con chua co
mot tuan trang mat that sy, vi vay ho da quyét dinh tan huéng mot ky nghi trong lac ca hai
ngudi déu dang ranh rdi. Thay vi di tim viéc, ho dit vé bay t6i Y va danh nhiéu tuan di thim
tht chau Au. Trude khi bi tai nan, Kyle d3 timg hoc qua vé chup anh cuéi. Kyle chua bao gio
thuc su thir lam cong viéc nay nhung truéde khi bay ¢6 da cap nhat lai trang web cua minh
va thong bao rang c6 bat dau nhan chup hinh. Mot don dat hang dén ngay lap tirc, mang t6i
cho Kyle niém tin rang c6 c6 thé du kha ning tao nén su nghiép tir cong viéc nay.

Khi ho quay tro lai Chile, Kyle va Seba da quyét dinh coi viéc chup anh nhu mét cong
viéc toan thoi gian, "it nhat cho toi khi khong con ai ding ky chup hinh va can tién." Trudc
sy ngac nhién cua ho, hét 101 yéu cau nay téi 1oi yéu cau khac duoc giri vao hom thu coa
Kyle va lich chup nhanh chéng tré nén kin mit. Hai nim sau, ho da kiém dugc 90.000 ddla
mot nam va c6 lich dat chup anh kin truéce ca mot nam.

Gio d4y ho 1am viée trén khap thé gi6i, chup anh tai c4c 18 cudi ¢ Argentina, TAy Ban
Nha, Anh va M. Ban c6 thé thic mic khong hiéu tai sao c6 rat nhiéu tho chup anh gioi
khac c6 sin ¢ dia phuong ma cac khach hang tir hét nude nay téi nude khac van tim dén
c6? Kyle néi rang ban than cac khéach hang cua c6 déu thich di du lich va ho khong ngai
viéc thué mot tho chyp hinh tir phuong xa. Co bao: "Ho biét ring thé gidi 1a mot noi nho bé



va ho thich cong viéc ctia chiing t61 bdi vi chting t6i tao dung cac moi quan hé qua thoi
: ”»
gian.

Nghién ciru tinh huéng 3: Vua phin mém bang tinh®

Khong gian 1am viéc cua Bernard Vukas 14 dién hinh cia nhitng doanh nhan lang thang:
"T6i 1am viéc ¢ bat c d4u, bat ct lic ndo. Mdi gio va dia diém déu khong quan trong. Tat
ca tai san cta t6i nhét vira trong mot chiée ba 16, ké ca may tinh xach tay." Bernard da viét
cho t6i nhu vy trong mot bte thu dién tur giri tir bai bién Koh Tao, Thai Lan, noi anh dang
tam séng ¢ d6 mot thoi gian. Bernard dén tir Croatia, dat nuée cling c6 nhimng bai bién dep,
nhung anh 3 mudn di tham tht nhiéu noi hon trén thé gidi nay.

Bernard gitip cdc cong ty co st dung tmg dung cua bo phan mém Microsoft Office xir Iy
khéi luong 16n dir liéu, tao ra hoic sira doi cac phan mo rong nham lam cho dit liéu dé quan
1y hon. Bernard da bat dau bang cach ra gia & moét muec tién cong phit hop theo cac tidu
chuan cua Croatia nhung thip hon nhiéu so véi mac ma cac cong ty Bac My thuong phai
tra. Chién lugc nay da hoat dong hiéu qua trong viéc gitip Bernard thiét 1ap mot co sé khach
hang va danh tiéng tét, nhung quyét dinh kinh doanh tét nhét chinh 13 khi anh d3 ting gap
ba téc do cho nhitng khach hang méi.

Mot ngdy, Bernard kiém dugc 720 dola cho mét du 4n 1on. Suy nghi vé ¥ nghia cua sé
tién ndy, anh da viét: "Nhiéu nguoi c6 mirc lwong toi thiéu & Croatia dang kiém duoc s6 tién
ndy trong mot thang. Nhirng nguoi kiém gap d6i con s6 d6 duge xem 13 c6 murc luong tét.
Dé kiém duoc tat ca sé tién d6 trong mot ngay thi t6i chua timg nghe thay." Bernard cé thé
quay vé qué nha vao mét ngay nao do, nhung that khoé hinh dung duoc bao gio anh thay
doi cach séng khac.

Luu ¥ danh cho viéc lva chon Pja di¢m khong c6 dinh

e Viéc diéu hanh mot hoat dong kinh doanh trong khi lang thang khip thé gisi
thuong dé hon viéc bat dau mot cai moi. Hay dam bao 14 ban danh nhiéu thoi gian
cho viéc thiét 1ap hé thong trude khi ban lao vao con duong nay.

e V6i mot tAm ho chiéu My hoic Canada, ban c6 thé & lai toi 90 ngdy tai nhiéu qubc
gia khac nhau trén thé gigi. O nhimg quéc gia d6, ban cé thé thuc hién mot chuyén
"visa run"" qua bién gigi khi thoi han visa ciia ban sap hét va sau d6 quay tro lai
song tiép theo han visa mai.

e Ban c6 thé biét cAc yéu cau vé visa ¢ nhitng nuéc khac nhau bang cach ghé thim
trang web VisaHQ.com hoac VisaHQ.ca, mé6t dich vu thuong mai toi sir dung cho
nhirng lan xin cip visa ctia riéng minh. C6 kha nhiéu cong ty cung cip nhitng hd tro
tuong tu, va ban khong can sir dung mot dich vu xin cap visa néu ban khong thuong
xuyén di du lich kiéu nay.



e Cang nhiéu cang tét, hay giit cho cong viéc cua ban "ludn ¢ trong may" bang cach st
dung cac dich vu truc tuyén, chang han nhu Google Docs va Dropbox. Véi cach nay,
ban c6 thé truy cap dir liéu tir bat cir ddu va khong phai lo ling nhiéu veé viée gitt n6
bén minh.

e Thuong xuyén thay doi mat khau cua ban va khong str dung tén cht méo cia ban
lam mat khau (khong phai 14 t6i da hoc duoc diéu nay qua kinh nghiém hoic bat ctr
chuyén gi...).

e Ban c6 thé tim duoc nha tro mién phi thong qua CouchSurfing.org hoic véi chi phi
thap tu nhirng chu khach san tu nhan tai AirBnB.com.

e Ban c6 thé bat dau tir bat e ddu, nhung theo khuyén c4o chung, My Latinh va Pong
Nam A 1a hai khu vye dé dang va hiéu khach nhat dé bat dau nhirng cudc phiéu luu
nay day mai do cua ban.

e Mot s6 noi d& dang tiép can véi cong nghé hon nhitng noi khac. Hay quan tAm xem
dieu gi dugc mong doi trudce khi téi tham quan mét dat nude maoi, tim hiéu ky bang
cach doc thong tin trén cac dién dan tai BootsnAll.com hoic MeetPlanGo.com.

e Khi ban lang thang, hay duy tri sy cAn bang giita phiéu luu va cong viéc. Hiy nho
rang hau hét moi nguoi déu 1am nhitg cong viéc thong thuong va chi thinh thoang
di du lich, vi vay hay dam bao tan dung duoc viéc tham quan va trai nghiém vé nén
vin hoa ban dia. Nhung cling nhu vay, dirng cam thay tdi té vé viéc phai céng hién
nhiéu gio dong ho hon dé 1am viéc bat ci khi ndo can thiét. Moi viéc thé 1a ON; thé
gidi cho phép ban di du lich.

Dan du cu thoi ky ki thuat sé va cac doanh nhan lang thang di chuyén véi tat ca d6 dac,
va that kho xa roi duoc nhirng cau chuyén cé tinh lan truyén cua ho. T6i da lang nghe hét
nhiig cAu chuyén giéng nhu cua Brandon, Kyle va Bernard, tir cAu chuyén nay téi cAu
chuyén khéc. Va t6i thay rang d6 14 mot mo hinh kinh doanh tuyét voi.

Trong nhirng vi du nay, Brandon la mét gido vién day nhac, Kyle 1a mét tho chup anh va
Bernard 1a mot nha phét trién phan mém. Ban danh sach ny c6 thé tiép tuc voi: Cherie Ve
Ard, nguoi chting ta sé gap 6 Chuong 13, 12 mot chuyén vién tu van chim séc strc khoe, va
Brandy Agerbeck, nguoi c¢é cau chuyén ¢ Chuong 7, 12 mot nha hd trg d6 hoa. Do ban chét
cong viée ctia ho, phan 16n nhirng hoat dong kinh doanh trong cic nghién ctu tinh huéng
hoan toan khong bi phu thudc vao dia diém cho du ho hién tai déu c6 mot dia chi ¢ dinh.
N6i theo mot cach khac, bao gio cling c¢6 nhiéu hon mét cach dé té1 dugc con duong, nhung
chi c6 mot md hinh kinh doanh dic biét hitu ich cho sy doc lap vé dia diém: Cong viéc vé
xuat ban théng tin. Vi mé hinh nay vira pho bién vira sinh loi cao nén ching ta cling xem
xét n6 theo mot sé khia canh nho.

Tré thanh nha xuat ban riéng cua ban



Trén cuong vi nha sang 1ap cia 800-CEO-READ, mot nha ban 1¢ hang dau céc sach kinh
doanh, Jack Covert 12 mot ngudi ting trai ca vé xuat ban truyén théng va tu xuat ban. Khi
t6i hoi Jack diéu gi da thay doi trong gidi xuat ban vao nhiing nim gan day. Anh cho biét:
"Moi tht da thay d6i. Chting ta da duoc ching kién nhiéu tac gia ty xuit ban tac pham cua
ho, nhung khong bao gio tdi mot quy mé rong 16n nhu vay. C6 khac ching chinh 1a chat
luong ciia tic pham. Ngdy nay, mot s6 tdc pham ty xuat ban it nhat cling c6 chat luong tét
nhu nhitng cuén sach do cac nha xuat ban 16n 1am. San choi da bi san bang nhiéu va sé con
tiép tuc nhu vay.”

biém khéc con lai ma Jack néi vai toi 1a: Trong qua khir, hau hét c4c tic gia chon viée tu
xuat ban bai vi ho @ khong thé ban tic pham cia minh cho mét nha xuat ban truyén théng
ndo. Con ngay nay, mot sb tac gia dang c6 y chon viéc truc tiép phan phdi tic pham cua ho,
tham chi gat bé nhirng 1oi chdo moi quan trong dé ty minh xuat ban”. Nhung nay, nhitng ai
can sach vay? Ban khong can tré thanh mét tac gia hoic tham chi nghi minh nhu mét nha
van dé tan dung viéc thé gisi dang thay d6i ndy. Viéc xuat ban ky thuat s6 c¢6 xu hudéng phu
hop vé6i it nhat mot vai loai: Nhitng san pham chi 1am mét 1an, cic khéa hoc trong mot
khoang thoi gian cé dinh va nhitng thué bao dinh ky.

Jen Lemen va Andrea Scher, hai nguoi ban da tham duy mot khéa tu cung nhau, da c6 y
tuong dé bat dau mot khoa tu hoc truc tuyén danh cho phunir. Ho goi n6 14 Mondo
Beyondo va tao ra mot mé hinh cong dong cho nhirng nguoi tham gia dé ding bai viét vé
nhiig ¥ tuong, muc dich va danh sach viéc cin 1am trong doi cia ban than. O bén kia Dai
Tay Duong, cuu nha bao Susannah Conway dang mét minh thanh lap mét du an twong tu
c6 tén goi Unravelling. Hang ngan nguoi tham gia sau do, ca hai du 4n déu c6 nhirng ban
danh sach cho dai ding ky cac khoa hoc trong tuong lai va ca hai déu mang lai thu nhap
hang nim s4u con s6. Mot phan vé dep cia m6 hinh nay chinh 12 mé hinh phét trién chu
yéu nho sy gioi thiéu. Khi nhitng nguoi hoc két thice cac khoéa hoc bon hodc nim tuan, da
phan ho sé& noéi lai véi ban bé, nhitng nguoi sau d6 ding ky cho khoa hoc tiép theo.

Giéng nhu moi thi khac dang ton tai, hoat dong kinh doanh "méi" nay hoan toan
khong méi. Nhu Jack cua 800-CEO-READ da dé cap, mot s6 nha xuét ban doc 1ap van luén
biét rang ban truc tiép thuong 1a tét hon. Diéu da thay doi chinh 1a téc do, chat luong va
tiém ning dé vuon téi mot luong khan gia rong 1on hon nhiéu. P6 chinh 1a diéu ma nhiing
nha xuét ban lang thang nay dang lam - va mot anh chang ¢ Fullerton, California, chinh 1a
vi du dién hinh.

Cudn sach dién tir gia 120.000 dola

Brett Kelly, tu m6 ta ban than minh la mét "chuyén vién tin hoc chuyén nghiép", 1a lap
trinh vién phan mém véi mot cong viée ban ron va mot cudce song gia dinh day cing thang.
Vi mén no thé tin dung 15.000 ddla va mirc séng cao & Nam California ma Brett va vo anh,
Joana, phai chap nhan lich 1am viéc trai nguoc nhau méi dap ung duoc moi chi phi sinh
hoat. Brett da ké vé6i t6i khi chiing t6i ngoi tai mot quan banh thit chién gion ¢ Los Angeles
rang: "T6i vé dén nha va chi kip chao Joana khi c6 4y chuan bi di 1am tai nha hang. Vai



thang sau, ca hai ching t6i déu bi mét moi véi thoi gian nhu véy, 1i tré thi khén kho va
tinh hinh chung qua that khéng tot chat nao.”

Trong nhiéu nidm, Brett 4 chung kién ban bé va dong nghiép cia minh bat dau nhing
dy 4n sinh loi va sau d6 da bo han cong viéc chinh hoic d3 tao thém mot luong thu nhap
nira cho minh. Cuéi ciing, anh da c6 mot quyét dinh cua riéng minh: Trén cuong vi mot
nguoi sir dung thanh thao Evernote, phan mém ghi chti mién phi, Brett dé y thay rang
khong hé c¢6 huéng din st dung chi tiét ndo cho moi nguoi dé khai thac duoc nhiéu nhat tur
dich vu d4°. Brett da danh nhiéu thang dé 1am mot cudn tai liéu can than vé moi meo va thu
thuat ma anh c6 thé tim thay vé Evernote, bién soan moi thi v6i cac anh chup man hinh
maéy tinh va nhitng huéng din chi tiét thanh mot tép PDF 16n. Anh béo: "T6i da bj &m anh
vé diéu nay va t6i mudn dam bao rang minh c6 ding moi tht that chinh x4c." Khi anh gui
cho t6i ban thao cua cai s& tro thanh Evernote co bdn (Evernote Essentials), t6i da thay no6
rat an tuong. Pa phan cic tic gia viét sach dién tir dua vao cdc san pham cua ho sy sao chép
khong can thiét, co chir 1on va dé 16 rong. Nhung cudn sach coa Brett thi trai lai: San pham
cudi cling dugc chaa dung trong hon 9o trang noi dung khong mot khoang trong. Tuy
nhién ndi dung khong mot khoang tréng khong phai 14 moi thir; ban cling phai ban mot s6
th&r ma moi nguoi sin sang bo tién ra dé ¢ duoc. Ho sé mua chiing?

Ngay trude khi cudén sach huéng din duoc ban ra, Brett da c6 mot cudc thoa thuan véi
Joana: Néu anh ban sach dugc it nhat 10.000 d6la, Joana sé& phai bé céng viéc phuc vu ban
tai nha hang va ¢ nha chim soéc hai con. Brett da udc tinh rang diéu nay sé& phai mat vai
thang, tham chi 14 14u hon, dé dat dugc muc tiéu doanh thu 10.000 ddla... nhung chi 11
ngdy sau khiEvernote Essentials dugc ban ra, tai khoan cua Brett da nhay téi nim con sb.
(Vi la mot chuyén vién tin hoc, nén Brett da nhanh chong dua mét anh chup man hinh
thanh hinh nén trén chiéc iPhone cia anh.) Chua day 24 tiéng sau, Joana da nop don xin
nghi viéc tai nha hang. Ngoai trir thoi gian nghi dé khi sinh con, ddy sé& 14 1an dau tién c6
khéng phai lam viéc trong bay ndm lam me vira qua ctia minh.

Nhitng thang sau, doanh sé cua Evernote Essentials da tiép tuc mang lai it nhat 300
dola mot ngay, dy kién doanh thu hang nim hon 120.000 doéla cho mét thr ma vé ban chat
chi 1a mét du 4n phu. Piéu tha vi 1a néu dy 4n nay duoc 1am ra nhu mét cuén sach in theo
phuong thire truyén théng, thi nhitng con sé vé doanh thu duoc coi 1d mot that bai - tién
nhuéan but cua tac gia s€ mang lai cho Brett chi khoang 18 d6la mét ngay. Nhung vi Brett la
chu s hitu duy nhat va sach dugce chuyén phat tryc tuyén, nén con sé 300 dola d6 vao tai
khoan cua anh mdi ngay gan nhu 13 loi nhuan hoan toan.

Bat ngo hon nita nhitng ngudi phat trién Evernote da c6 dugc ban huéng dan nay va gui
cho Brett mot thong b4o rang ho muén néi chuyén véi anh. Brett thay lo lang khi nghi ho
thay kho chiu vé viéc anh kiém tién tir san pham mién phi ctia ho, nhung sy that lai trai
nguoc voi ¥ nghi ciia anh: CEO cua hang da rat thich cuén sach cua Brett vA muén moi anh
vé 1am viéc. Brett da roi bo cong viée toan thoi gian té nhat cia minh va dm nhan mot vai
trd méi tai Evernote, v6i diéu kién 14 anh c6 thé tiép tuc ban ban huéng dan d6 va giir lai tat
ca loi nhuan trong khi van dugc 1am viéc ¢ nha. That tuyét voi! Dudi day 1a 161 Brett mo ta



két cuc tot dep nay:

Thanh cong khong tuéng cua du 4&n nay khong chi gitp gia dinh chang t6i thoat khoi 10
nidm no nan va tinh trang tai chinh bat 6n dinh ma con mang t4i cho chiing téi tu do dé
theo dudi 16i séng chiing t6i hing mong muén. Vi bay gio t6i 1am viéc ¢ nha va Joana lam
noi tro nén chiing t6i c6 nhiéu thoi gian danh cho con c4i hon phan 16n nhitng ngudi khéc.
C6 nhimng ltc t6i van khong thé tin duoc diéu nay 14 sy that va khong biét ndi gi dé bay to
hét su biét on cua minh.

Dy 4n cua Brett ¢ tat ca nhimng yéu t6 dy doan thanh c6ng ma ching ta da xem xét cho
toi lte nay: N6 duoc bat dau voi diéu Brett vira dam mé vira ¢6 kj ning, va sau d6 anh da
t6i luyén kién thac cia minh thanh mot san pham hitu ich c6 thé ngay lap tuc téi duoc véi
nguoi sir dung. Néu ban muon hoc vé Evernote nhung khong muén mat thoi gian tim hiéu
no6 nhiéu, mot khoan dau tu 25 ddla c6 thé giai quyét dugce van dé. Su lya chon muec gia
cling that hoan hao: Brett da c6 thé ra gia thip hon nhiéu, nhu mot s6 nha xuat ban ebook
van lam, nhung anh da chon cAch gitr viing gia va dua ra mot tuyén bb gia tri rd rang cho
cac khach hang tiém ning cua minh.

Chao 6i! Gidng nhu bat ctr xu huéng hoic mé hinh kinh doanh nao, khong phai moi cau
chuyén vé xuit ban doc 1ap déu thanh céng. Nhiéu nha xuat ban tham vong dang hoat dong
dya trén mo6 hinh "néu ban x4y dung né, ho sé t6i". Cudi cudn sach nay, ching ta s& dat tén
lai cho né thanh m6 hinh "néu ban xay dung no, ho cé thé téi" - d6i khi mo hinh hoat
dong, nhung nhiéu ltc lai khong, va khong cé su dam bao nao vé su gidu cd ngay tac khic.
C6 nhiéu khoa hoc tryc tuyén thanh cong véi quy mé nhu Mondo Beyondo, va ciing khong
it khéa hoc khéac lai ldng ting véi chi c6 nidm hoc vién. C6 nhiéu cuén sach dién tir tri gia
120.000 dbla nhu cua Brett, va ciing khong it dau sach dién ti khac chi ban duoc dting hai
cudn (mot cho ba cua tac gia va mot cho mot nguoi ban cua gia dinh) truée khi roi vao quén
lang.

Tré thanh nha xuat ban riéng cua ban

Hay lam theo nhiing budc sau dé tham gia hoat dong kinh doanh xuat ban
théng tin. Moi buéce c6 thé duge thuc hién phuc tap hon, nhung tat ca ching déu
lién quan téi ban dé ceong can ban nay.

1. Tim mot chu & ma moi ngudi sé tra tién dé hoc né. That tét néu ban 13 mot chuyén
gia vé chu dé d6, nhung néu khong, chu dé do6 chinh la cai can tim ra.

2. Hay bat lay thong tin theo mot trong ba cach sau:
a. Viét ra giy.
b. Thu am hodac thu hinh.

c. Két hop gittaa va b.



3. Két hop c4c nguyén liéu cua ban thanh mét san pham: Mot cudn sach dién ti hoic
mot san pham ky thuat s6 ma ngudi mua c6 thé tai ve duogc.

4. Pua raloi chao hang. Chinh xac la ban dang ban cai gi va tai sao moi nguoi nén
mua n6? Tim hiéu nhiéu hon vé 161 chao hang ¢ Chuong 7.

5. Quyét dinh mot mure gia vira phai, dya trén gi4 tri cho san pham cua ban. Vé nhing
hudéng dan ra gia, xem Chuong 10 va 11.

6. Tim cach thte thanh to4n. PayPal.com 1a phuong thtre thuong thay nhat, voi kha
nang cho phép nguoi st dung thanh toan tai hon 180 quoc gia. Nhitng giai phap
khac c6 sidn néu ban mudn c6 phuong thice thanh toan linh hoat hon?.

7. Xuat ban san pham va quang ba n6. Dé c6 cai nhin tong quan veé viéc khoi xudng,
xem chuong 9.

8. Giri tién vao ngan hang va ra bién nghi ngoi! (Budc nay c6 doi hoi sy nd luc nhiéu
hon.)

Mot sb that bai lién quan toi nhimg mong doi phi thye té. N6i don gian, mot sé nguoi
mudn thu gidn va tin huong (hoic c6 300 dola mot ngay) ma khong phai 1am viée. Mot
phan két qua cia mong muén duoc lam viée tir bat cr noi dau, nhiéu doanh nhan tham
vong chil trong qua nhiéu vao vai trd "bat cit noi ddu" hon vai tro ho 1am "coéng viéc" do6. Vi
vai tro cong viéc chinh 1a thar duy tri moi cai khac, nén t6t hon 1a tap trung vao dé ngay tir
khi bat dau. Xét cho ciing, diéu tét dep nhat vé mot hoat dong kinh doanh doc lap - dia
diém chinh 13 kha ndng. Sy that 12 ban c6 thé nay ra y tuong bat ngo trén duong toi
Argentina hoic Thai Lan song n6 khong déng nghia véi viée ban thuc su sé& thyc hién ¥
tuong do.

Hinh anh kinh dién vé mét doanh nhan lang thang thuong gan v6i mot anh chang hoic
c6 nang dang ngbi trén bai bién trong bo dd boi, vi @6 uéng bén canh va mot chiée may
tinh xach tay da mé ra dudi hoang hén. Nhing nd lyc ¢6 han cua toi trong khi tai tao mot
canh nhu vay thuong lién quan tgi viée lo lang vé chiéc may tinh xach tay (N6 sé& bi danh
cap? Toi s& dé cat roi 1én ban phim?) va cam gidc mét moi khi nhin vao man hinh dudi 4nh
nang mat troi. Hon nita, hau hét cc bai bién ¢ nhirng ving nhiét déi khong cung cap dich
vu truy cap WiFi va vi diéu ndy ma nhiéu noi khéc ciing khong c6 - cho nén néu dinh diéu
hanh hoat dong kinh doanh cta minh trén dwong, ban sé& can hoc cach nghi vé cong viéc
nhiéu nhu nghi vé con dudng cua ban.

Piéu nay chi nhu viéc 1am theo dam mé cua ban dé ti duge ngan hang: Mot s6 nguoi
thich giit dam mé ciia ho bén nguoi, va mot sé nguodi khong thich hoa tron nhing ky nghi
ctia ho voi cong viéc. Tham chi nhitng doanh nhan nhu Brandon Pearce, nhirng nguoi da
can than giy dung duoc mot hoat dong kinh doanh ranh tay, thu nhap cao, cho phép minh
1am viéc voi mot luong thoi gian téi thiéu ciing chi thuc su giam bdt thoi gian danh cho



cong viée sau khi moi thar da duoc thiét 1ap va di vao 6n dinh. Ngay tir khi bat dau, luong
16n thoi gian cho viéc thuc hién cic du 4n c6 thé thanh c6ng ma cling ¢6 thé khong.

Nhung nay, thuc té da dugc kiém ching. Khong nghi ngo gi khi hang ngan nguoi da
thiét 1ap duoc nhitng hoat dong kinh doanh thanh cong theo m6 hinh nay, nhét 14 trong
hon mudi ndm qua. Tai sao lai khéng 1am theo hudng di cua ho, 1ap ban d6 cho con duong
riéng cua ban theo cach nay?

Lan gan day nhat to6i néi chuyén véi Brandon, anh van dang 1am viéc cyc ky hiéu qua
(hon 30.000 dbla mot thang). By gio anh dang mé thém chi nhanh ¢ mot s6 khu vye méi
tai Costa Rica va xa hon nita, tham chi anh 4y con dang nghi t6i viéc mua c6 phan ¢ mot
noéng trai dia phuong. Co 1& ndng trai d6 sé khong sinh loi nhu du 4n truce tuyén, nhung
diéu d6 ON THOI - hang thang, khoan thu nhap tir phan mém am nhac sé khong ngimg d6
vé. Brandon va gia dinh anh da thiét 1ap dugc mot cude séng hoan toan ty do va kha ning
dé tao dyng mot cude séng méi 6 moi noi ho toi. Mdi ngay 1a mét cudc phiéu luu.

NHUNG PIEM CHINH

e Ngay nay, cic doanh nhan lang thang ¢ khap moi noi. Pa phan ho déu dang tham
lang xay dung nén nhing hoat dong kinh doanh dang ké (sau con so6 hogc cao hon)
trong khi dang song ¢ thién duong.

e DPing la khong phai moi dam mé déu din t6i mot moé hinh kinh doanh tét, nhiéu
nguoi theo dudi 16i song nay day mai d6 vi nhirng li do sai lam. Cau hoi hay nhat dé
tra 1oi 1a: Ban muon lam gi?

e C6 nhiéu con duong dan tsi su doc 1ap vé dia diém, nhung xuat ban théng tin 1 mot
hoat dong kinh doanh c¢6 thé sinh loi dac biét. (Va c6 nhiéu hon mot huéng dén véi
xuat ban thong tin; n6 khéng chi ¢6 méi nhirng cuoén sach dién tir.)

e Moi diéu lién quan t6i cac bai hoc duoc bat dau ¢ Chuong 1 14: Hay tim su hoi tu
gitra diéu ban yéu thich véi thi nhimg nguoi khéc sin sang mua, can nhé rang ban
c6 thé gioi nhiéu hon mot tha va két hop dam mé véi su hitu ich dé xay duyng mot
hoat déng kinh doanh thuc sy - khéng quan trong viéc rét cuc ban séng ¢ dau.



s* SO liu thong ké dan s6 méi

CAC KHACH HANG CUA BAN DEU CO MQT SO PIEM CHUNG, NHUNG LAI
KHONG CO GI PE LAM VOI NHUNG PHAN LOAI TRUYEN THONG.

"Co hoi kinh doanh giong nhuw nhimg chiéc xe buyt; *lu6én luén cé mét chiéc
khac dang téi.”**

RICHARD BRANSON
(Doanh nhén néi tiéng nguoi Anh)

hirng v kién thuong xuyén lién quan téi khach hang dan dén mot cau hoi thad vi: Ho
| \ | 14 ai? Va quan trong khong kém 1a ho ¢ dau ciing nhu 1am thé nao ban tim thay ho?
Viéc xem xét nhitng ciu hoi nay, c6 thé gitip ban tim kiém nhirng khach hang 1y
tuong ctia ban theo sé liéu thong ké dan sé truyén théng - nhing diéu chang han nhu tudi
tac, giéi tinh, thu nhap - ma cling c6 thé khong.



Trong thoi gian t6i dang viét cudn sach dau tién, nhiéu nguoi trong nganh xuat ban da
hoi t6i vé "thi truong muc tiéu" cho cong dong dang phat trién nhanh chéng. T6i da lam
kinh doanh mét thoi gian, vi vay t6i hiéu diéu ho muén, nhung t6i khong thé tim ra cach
giai thich cho su da dang trong nhém nguoi da doc blog cua toi. Ho 1a nhirng nghé si, du
khach, hoc sinh trung hoc dang can nhic xem nén toi truong dai hoc hay di mot con duong
cta riéng minh, nhirng can bo huu tri dang 1én ké hoach cho mét chuong méi trong cudc
doi va nhiéu nguoi khac nita. C6 mot sé6 doanh nhan va nhitng nguoi 1am thué cho chinh
minh nhung cfing c6 nhiéu nguoi vin dang 1am cac cong viéc truyén thong. Ti 18 gidi tinh
duoc phan chia gan nhu bang nhau gita nam va ni.

Cudi ciing, t6i da nhan thay rang thi truong muc tiéu nay khong lién quan lam véi sb
liéu théng ké dan sé truyén théng - nhém nay bao gom nhirng nguoi tir tat ca cac tang 16p
x4 hoi muédn séng cude séng doc dao, khac thuong. Ho da "ing ho su thay d6i" va quan tAm
toi viée theo dudi mot gide mo 16n trong khi van dang 1am cho thé giéi thanh moét noi tét
hon db6i vé6i nhitng nguoi khac. N6i mot cach khéc, t6i da khong phai phan khic hoic gan
tén cho ho theo nhirng phan loai khong phu hop.

Ban c6 thé khéng muoén tré thanh mot tac gia, nhung ngay khi ban kham pha ra nhiing
kha ning khéc nhau trén con duong téi tu do va gia tri, diéu do sé& giap ban suy nghi sang
to vé nhitng con ngudi ma ban 1én ké hoach phuyc vu.

Hién nay c6 it nhat hai cadch d& nhém nhirng con ngudi @6 lai véi nhau. @)

Theo sd'liéu thong ké Theo so'lieu thong ké dan s6 moi:
din so truyen thong:
Tuoi tac, Dia diém, Gidi tinh, S& thich, Pam mé, Ky nang,
Chung toc/Sac toc, Thu nhap Niém tin, Gia trit

O Arcata, California, vo chong nha Mark Ritz va Charlie Jordan s¢ hiru céng ty Kinetic
Koffee (KKC). KKC la mot "may rang ca phé loai nho" sanh diéu tao nén ca phé thuong
hang... nhung ngdy nay khong thiéu gi ca phé thuong hang, vi vay ho cin thém mét diéu gi
do6 nhiéu hon. KKC da tu tao lay tén tudi va thu dwoc loi nhuan nho huéng vao mot phan
nhom cu thé: nhing nguoi di xe dap, trugt tuyét, du lich bui va "hau nhu bét cu ai thich tan
huong phong cach séng ngoai troi". Nho tap trung vao nhirng con nguoi nhiét tinh ma ho
da ngay lap tirc dwa KKC tach ra khoi mot thi truong dong dutc.

Su két néi cia Mark va Charlie téi nhitng con nguoi ua thich hoat dong ngoai troi 13 18 tu
nhién. Trude khi bit dau hoat dong kinh doanh nay, Mark da danh phan 1én sy nghiép cua
anh lam viéc trong nghé dua xe dap. Charlie 1a pho chu tich cua mot cong ty xudng kayak,
va ca hai vo chong déu hoat dong tich cuc trong cac cong dong giai tri va dua xe dia phuong.
Ho ciing 14 nhitng nguoi nghién ca phé, vi vay viéc két hop hai niém dam mé lai c6 vé giong
nhu mot cach tiép can ding din. Mark bao véi toi: "Chting t6i khong phai 14 cong ty ca phé
dau tién nham vao thi truong cta nhimg nguoi di xe dap, nhung chiing t6i 14 cong ty dau



tién chd ¥ vao thi truong tir quan diém cia cac cra hang ban xe dap va nhirng nguoi ban
hang ngoai troi. Chang t6i bay gio da vuot qua mot s6 cong ty c6 nguon tai chinh tét hon
nhung da roi khoi thi truong nay.”

Khach hang muc tiéu cia KKC la nhirng con ngudi ham meé cac hoat dong ngoai troi,
nhung dé vuon t6i ho, Mark va Charlie da 1am viéc véi céc cira hang ban xe dap va nhiing
ctra hiéu ngoai troi. Viée duy tri méi quan hé tot dep véi cac nha phan phéi dam bao su tiép
can t6i hau hét moi cra hang trén toan quéc, va Mark bo sung cho chién luge ndy bang
cach tham gia cac hoi cho thuong mai va sy kién danh cho nguoi ti€u dung. Viéc tang 10%
loi nhuan cho céc hoat dong ngoai troi moéi nidm khién cho KKC tro thanh mot cong ty ¢
doanh thu s4u con sé.

Mang Internet da gitp cho viéc két néi voi moi nguoi tro nén dé dang hon nhiéu thong
qua nhirng li tuéng va gia tri duogc chia sé, nhung né khéng hoan toan la mét hién tuong
truc tuyén. Hon 30 ndm trudc, rat 1au truée khi c6 trang mang xa hoi Facebook, mot ban
nhac véi rat nhiéu nguoi ung ho bi mat da hiéu ra diéu ndy. Dudi day 1a nhitng gi ma Jerry
Garcia da n6i vé nhirng nguoi ung ho ban nhac Grateful Dead:

Thoéng tin dugc lan rat rong khi nguoi 16n chia sé voi con tré, rdi con tré lai tiép tuc chia
sé v6i 6ng ba, cha me minh - diéu nay giap ching t6i luén c6 duoe mot luong ddng dao
ngudi hAm mo. Toi khong bao gio ¢6 ¥ noi ra, xong day chinh 14 sé liéu théng ké vé thinh
gia cua ching t6i. Va thuc té 13 nhu vay.

Tom Bihn, mét nha san xuat tai xach tir Seattle, Washington, dua dén cho chiing ta mot
¥ tuong tuong tu: "Chiing t6i luén nhat quan va thiy ngac nhién boi déi tuong khach hang
cia minh kha da dang. Con nguoi c6 mot mong muén ty nhién vé phan loai va sé luong,
nhung ching t6i ludn cam thay viéc Iam nhu vay véi cac khach hang cia minh sé tro thanh
v6 nghia. Khach hang cta chang t6i la nhirng sinh vién, nghé si, doanh nhan, giao vién,
nha khoa hoc, 1ap trinh vién, tho chup anh, cic bac phu huynh, nha thiét ké, néng dan va
nha hao tAm." (Xem Chuong 13 dé biét nhiéu hon vé cau chuyén cua Tom.)

Viéc thay doi "Ai”

Kris Murray, mét ba me 1am viée ban ron ¢ Hudson, Ohio, da nhin thay co hoi trong
viéc gitip & cac nha cung cap dich vu chim séc tré diéu hanh hoat dong kinh doanh cua ho
hiéu qua hon. Trong nhiéu nim, c6 d3 nghiém tic 1am viéc dé xay dung méi quan hé truc
tiép lan lugt véi c4c trung tAm chim soc tré ban ngay, song thuong phai chiu cam gic that
vong trudc muc gia thap va sy thiéu quan tAm cua ho voi viéc phét trién cong viée nay.

Bét chap cac thach thue, Kris biét day c6 thé 1a mot hoat dong kinh doanh tét. Cac gia
dinh s& luén mudn con cai minh duge chim soc, con cac nha cung cap dich vu cham soc tré
thuong chi trong vao viée cung cap dich vu chat lvgng nhiéu hon viéce diéu hanh hoat dong
kinh doanh. Kris da c6 thé pha v& diéu ndy véi mot 1oi chao hang thanh cong va ting muc
thu nhap ngay khi c6 phuc vu cAc khach hang nhu thé ndo? Nhimg ngay dau that nan Iong.
C6 thay minh bj kiét stre, bi d& bep va sin sang bo viéc.



Sau d6, mét sb diéu da thay d6i. Trude hét, 6 sip xép hop 1y hoa cac dich vy cua minh,
1am cho chting huéng t6i nhimng gi khach hang thyc sy mong muén - ¢6 da hoc cich dua ca
cho ho. Nhung su thay d6i tha hai cling quan trong. Theo 16i cua Kris, ¢d da tim thay cach
dé "thay @6i AI": nhirng khach hang cia c6. Ban than nhiéu trung tAm chim séc tré ban
ngdy ciing chinh 1a nhimg doanh nghiép nho, duge mot hoic hai nguoi diéu hanh. Mic du
nhing trung tAm nay cé thé cung cap dich vu chim séc tré tét nhung lai ¢6 chung xu huéng
khong muén dau tu vao cac dich vu va do d6 khong phai 1a ddi tuong khach hang phu hop
nhét v6i viéc hanh nghé tu van cua Kris.

Xoay vong theo moét thi truong dang ao uéce hon, Kris da tao ra mot nhém san pham va
dich vu méi nham té6i cht so hitu cac trung tAm nhiéu dia diém. Nhitng chua s hiru nay dau
tw nhicu hon vao céc hoat dong kinh doanh ciia ho va c6 thé du kha ning chi tra nhieéu hon
dé dugc tro gitp trong viée tlep thi. Thay doi nay da tao nén mot sy khac biét to 1on vé loi
nhuan. Kris da di tu "lam viée ON" t6i viée kiém dugc hon 20.000 dbla mot thang. Trong
nhiing ngay dau, c6 da co gang ban mot s6 tha ma khach hang khong sin sang mua. Co da
khic phuc dugc van dé bang cach thay doi hai diéu: San pham c6 chao ban va nhiing nguoi
c6 chao ban san pham Ay.

Tai hoa va sw khéi phuc: AN BAN SOC VAN HOA

Ridlon Kiphart, AKA Sharkman, c6 moét trong trong nhirng céng viéc ma moi
nguoi thém muédn - anh ty nhan minh 1a mét CAO, tie gidm ddc mao hiém, cua
mot cong ty nho c6 tén Séng Mao hiém. Sau nhing cong viéc 1am ltic truée trén
crong vi mot nghé si du xa, nguoi gidm sat 1in bién, nha sang lap hoi tir thién va
"anh chang thé thao duéi nudc" trén mot chiée thuyén du lich, gio anh diéu hanh
chuong trinh riéng ciia minh, t6 chire cc chuyén di toi nhimg dia diém dep ky la.
Tb6i @3 hoi Sharkman vé thach thire 1on nhat coa anh trong hoat dong kinh doanh
méi ndy, va day 1a 161 ké cua anh vé cu chuyén coa mét chuyén mao hiém rui ro ¢
Nam Thai Binh Duong.

Nhitng ngay twot dep nhdt va nhitng ngay téi té nhdt déu nhw nhau. Chiing téi
da hoan thanh dwoc nira dau cua chuyén di dau tién ¢ Fiji va cac du khdch déu
rat thich. Chiing to6i dd tro lai chiéc ban dn téi dai trai khdn trang trén bai cat
ngay gan mép nuéc sau mét ngay lan dwéi lan nwée mau ngoc lam. Chiée ban
duwroc bao quanh bdi nhitng ngon dudc Tiki? va bay bién thdt dep. Mt trot dang
lgn dan va Gm nhac dang néi lén trén ddo trong khong khi dm ap, va chiing toi
da tdp hop cung véi ban bé cho mét trong nhiing bita téi ngoan muc nhat lich sit...
su thdt la thé cho téi khi cé dién thogi goi toi.

Trai nghlem nay giong nhu khi dang nghe mét ca khiic hay va bdt ngo nghe
thay tiéng dau tir doc xoac ngang dia hat. Tin tire d6 la vi tit truvng toi cao cua
hon ddo lan cgn ma chiing to6i da c6 ké hoach di tham quan ngday hém sau vira
chét, va nghi thite tang 1é yéu cdu rang moi thi bi ngirng lai trong 100 dém téi.
Chiing t6i c6 chin nguoi khach dang han hoan va khéng c6 noi nao dé dén.



Pay chinh la lic chiing téi thdy viéc nghién ciru kj lwong tir trude va viée thue
suw hiéu biét vé khu vuwc nay dwoc dén dap. Ching téi da xoay x¢ dé gia han thém
thot gian ¢ lai noi ma minh dang ra chi ¢ ditng mét dém va danh tho1i gian cting
nhau véi vang lén ké hoach thay thé. Chiing t6i da thué mét chiéc may bay (duwoc
gan cdi tén may bay phuc vu tang 1é vi nhimg Iy do khéng can phdi giai thich
thém); lién hé véi nhiéu khach san, khu nghi dirong va khai thae lan; nho giot
thiéu; tien hanh mét sé nghién cizu kj hon; va dwa ca nhém dén mét khu méi mo
trén mét hon ddo héo lanh. Viéc chuyén tiép dién ra suén sé; toan bé phan con lai
cua chuyén di da hoan thanh ma khéng cé mét su can tré nao, va cir nhu thé
chuyén di da duwoc 1én ké hoach toan thot gian theo hwéng dob.

Cuoi cung, khu nghi duéng ma ban dau chiing t6i dat cho van lay mét nira
tién bat chdp viéc ho da vi pham hop dong. Thai dé ciia ho chinh la néu ban muén
chiing t6i, ban sé phdi téi va gap lai chiing téi. Piéu dé da cho chiing toi thay
dwoc nhirng ban hop dong tré nén vé dung ¢ nwée ngoai nhw thé nao. Cac vi
khach cia chiing t6i da tdp hop lai va dé nghj tra thém tién, nhung chiing toi tir
chéi va chdp nhan chiu 16. Chuyén xdy ra khéng phdi 161 cia khach hang va ho
khéng nhat thiét phdi tra tién cho diéu d6. Qua la mét chang dwong xa khing
khiép dé bat dau mét hoat déng kinh doanh méi - chdp nhdn mét cit danh lén
vao tai chinh - nhung day lai la diéu dung dan can lam. D6 chinh la cach chiing
to1 da chon dé hoat déng, va téi tin né luén dwoc dén dap.

Ban c6 thé 1am theo guong ciia Tom Bihn, cong ty Kinetic Koffee, Kris Murray va tham
chi 1a ca Grateful Dead nhu thé nao?

Chién lwgc sé 1: Hiéu ra mét sé thich, dam mé hoic mét

Nhitng ké hoach #n kiéng pho bién dén réi di, nhung mot vai ké hoach trong sé d6 van
con lai. Ké hoach an kiéng theo Paleo khuyén khich moi nguoi dn nhiéu moét sé tha (thit va
rau séng) va rat it hoic khong &n nhirng thit khac (ngii céc, bo sita, duong,...). Gidng nhu
tit ca cAc ché do an kiéng nghiém ngat, Paleo duoc rat nhiéu nguoi ing hoé nhung cling c6
khong it nguoi ing ho day dam mé bén canh moét nhém nguoi dam mé nghi ngo co so khoa
hoc cua ché do &n udng nay. Nhirng tinh hudng giéng nhu viy - mét nganh hoic mot hoat
dong v6i nhiéu nguoi yéu va cling 1lam ké ghét - luon cho thiy mét co hoi kinh doanh tét.

Hay theo Jason Glaspey, ngudi da thuc hién cach séng nay sau khi doc xong Ché dg An
uong theo Paleo (The Paleo Diet), mot cuén sach huéng dan pho bién danh cho nhimng
ngudi ing ho Paleo. Jason thiy viéc ¢ gang tuan thi theo ché d6 An uéng nay that sy kho
khin, phire tap: "An céc thue pham ty nhién va tranh ngii cdc" nghe c6 vé don gian nhung
viéc ton trong triét dé toan bo ché do #n udng nay doi hoi rat nhiéu thoi gian. Pay 1a mot
dau hiéu khéc ctia mét co hoi kinh doanh tét: Khi qua nhiéu ngudi bi thu hit vao mot diéu
gl nhung cd it thoi gian thuc thi diéu d6 trong cudc séng hang ngay cua ho.

Jason d3 bat tay vao 1am viéc dé tao ra mot giai phap. Anh hiéu rang trong sé nhiing



ngudi tng ho Paleo 1au nay thi sb luong nam gisi thuong nhiéu hon nir giéi va thuong roi
vao do tudi tir 25 toi 30. Tuy nhién, quan trong hon, Jason da dé y thiy nhimg nguoi bi 16i
cudn vao ché do #n udng theo Paleo thuodc nhiéu ting 16p khac nhau nhung hau hét déu
khong chic chin 1a ho c6 thé danh nhiéu thoi gian dé 1ap ké hoach #n udéng theo ché do do.
Cho nén co hoi chinh 14: Cung cip mét ngudn tai nguyén toan dién nham "dwa ca cho ho"
(khong hé c6 ¥ choi chir, mic du nhitng nguoi ting ho Paleo dn rat nhiéu c4) bang cich noi
cho ho biét chinh x4c thi phai mua, ndu va an méi tuan. Jason da bat dau Ké hoach Paleo,
mot hoat dong kinh doanh mot-ngudi, trong ba tuan véi sé vén 1.500 dola. Trong vong mot
nim, hoat dong kinh doanh nay da phat trién mang lai mac thu nhap dinh ky hon 6.000
dbla mot thang, yéu cau mat tong thoi gian 1am viée 12 hai tiéng dé cap nhat trang web méi
tuan.

Chién lwoc s6 2: Ban thir moi ngwoi mua(va hay héi ho néu ban khéng chic
chin)

Khi ban tap trung vao viéc hiéu biét "dan toc ciia ban", hay ghi nhé nguyén tic thong tin
quan trong nay: Hau hét ching ta thich mua nhung khong thich duoc ai ban cho. Tiép thi
kiéu cii duoc dya trén si thuyét phuc; tiép thi kiéu méi duoce dwa trén sy moi moce. Véi kiéu
tiép thi thuyét phuc, ban dang cé gang thuyét phuc moi nguoi vé mot dicu gi d6, hoic 1a nhu
cau dugc str dung dich vu cua ban néi chung hoic 1§ do vi sao nhitng gi ban cung cap lai tét
hon cua d6i tha. Mot nha tiép thi thuyét phuc giéng nhu mét ngudi ban may hit bui dén
tirng nha: Néu anh ta go vao du cac canh cua, 16t cude anh ta c6 thé ban duoc mot chiée
méy hit bui... nhung véi muc chi phi ¢4 nhan qué cao va vap phai qua nhiéu su tir chdi.

Tiép thi thuyét phuc van ton tai va s& luén 1a nhu vy, nhung gio ddy c6 mot lua chon
thay thé. Néu ban khong muén dén ting nha véi mot chiée may hut bui trong tay, hiy xem
xét cAch mot s6 ngudi trong nghién ciru cia chdng ta tao ra nhitng hoat dong kinh doanh
ma cac khach hang déu liéu mang mong mudn tré thanh mot phan coa ching.

Ban ban gi vay? Hay nh¢ bai hoc tir Chuong 2: Tim ra tht moi nguoi thich va tim cach
trao no6 cho ho. Ngay khi ban tao dugec mét nhém nguoi ham mo nhiét tam va khach hang
trung thanh, ho sé hdo hire chd doi nhirng san pham méi cua ban, sin sang vo ngay lay
ching khi ra mat. Cach nay khong chi méi mé; no6 con tét hon.

Khi ban dang dong nao voéi nhimng y tuong khac nhau va khong chic chan y tuong nao 1a
t6t nhat, thi mot trong nhitng cach don gian va hiéu qua nhat dé tim ra n6 1a hoi cac khach
hang tuong lai, hay khach hang hién tai ctia ban (néu cd) hoic bat ct ai ma ban cho 1a phu
hop. Pé c6 mot phuong 4n cu thé, rd rang, hay hoi xem liéu moi nguoi ¢ sin sang tra tién
cho thu ban dinh b4an khoéng, chir dimg hoi xem ho c6 thich n6 khong. Vi ban dang c6 gang
xay dung mét hoat dong kinh doanh, khong chi la moét s¢ thich riéng, nén hay tach biét
"viéc thich" mot tht gi d6 véi viée thue su tra tién cho tha d6.

Hay thir bat dau bang nhimg cau hoi dudi day:

e Vin dé 16n nhét cua ban véi 1a gi?



e Cau hoi s6 mot cua ban vé _ 1a gi?
o T6i co thé 1am gi dé gitp ban véi _?

Hay dién vao khoang trong cta nhitng cau hoi trén voi chu de, loai hang hoa, dich vu
hoédc nganh nghé cu thé ma ban dang nghién ciru: "Van dé 16n nhat cta ban véi viéc thuc
hién moi viéc la gi?" hodc "Cau hoi s6 mét cua ban vé viéc hen ho truc tuyén la gi?”

Piéu tha vi vé kiéu nghién ctru ndy, nhat 13 nhimg cAu hoéi mo ddi voi nhimg ngudi co
thé thich tra 101, chinh 1a ban s& thuong xuyén hoc duge nhimg diéu ma ban khong cé ¥
tuong gi vé ching trude do. Po ciing 14 mot cAch dé tao ra ste day téi mot budi ra mat hoic
ra mat lai quan trong, mot diéu ma chiing ta sé thay nhiéu hon ¢ Chuong 8.

Ban c6 thé thu thap dit liéu dau vao dva trén co sé nho, mot-doi-mot hoic theo co so
nhom. Pé thu thap théng tin tir mét nhém nguoi tham gia tra 1oi 16n hon, téi st dung mot
dich vu tinh phi do SurveyMonkey.com cung cap, nhung ban ciing c6 thé tao ra mot phién
ban mién phi, it cong phu véi Google Forms (c6 san trong Google Docs). Hay viét cho
nhom nguoi tham gia tra 101 ctia ban, ké cho ho nghe vé nhitng gi ban dang nghi va yéu cau
duoc gitp d5. Hay giit cho ban khao sat that don gian: Chi héi diéu ban can biét. Tat ca
chting ta déu ban ron, nhung néu ban xay dung mot ban khao sat tot, ti 16 hoi dap co6 thé 1a
50% hoic cao hon.

Khi d3 vuot qua dugce nhirng khai niém co ban va c6 mét ¥y tuong tét vé san pham hay
dich vu ma ban mong muén duoc cung cip, ban c6 thé dua qua trinh nay di xa hon ntra. Toi
thuong viét thu cho nhimng nguoi cé tén trong danh sach khach hang ciia minh va hoi vé
nhiing ¥ tuong san pham cy thé, gibng nhu thé nay:

Duéi day 1a mot vai du 4n ma t6i dang suy nghi vé cAch hoat dong trong may thang toi,
nhung rat c6 thé toi s& mac sai lam. Vay xin hay vui 10ng cho t6i biét ban nghi gi vé moi y
tuong nay.

Y tuong 1

Y tuong 2

Y tuong 3

Sau d6 t6i 4p dung thang xép hang don gian cho ting ¥ tuéng va nhd nhitng nguoi tham
gia tra 101 danh ddu theo an tuong dau tién cta ho. Thang xép hang nay thuong c6 nhimg
cau tra 1oi nhu "T6i yéu thich né!", "Ban nén lam diéu d6", "Nghe that tha vi", "S& can tim
hiéu nhiéu hon" hay "N6 khéng danh cho t6i".

No6i chung, that t6t néu cic ban khao sat c6 dudi muoi cAu hoi. Pé c¢6 nhing phan hoi
tong quan hon, hay dit ra it cau hoi hon. Dé ¢6 nhirng tra 1oi chi tiét hon (nhung tur it nguoi



hon), hay dua ra nhiéu ciu héi hon. Diéu nay tiy thudc vao ban, nhung hay dam bao rang
bat ct diéu gi ban hoi ciing chinh 14 diéu ban thuc sy can biét vé né. Hay quan tAm sat sao
toi sy phan hoi; né sé& cing cb ¥ dinh tiép tuc trién khai hoic khién ban nghi téi viée cau
tric lai du 4&n ma minh mudn thuc hién.

Dt 14 cach nao thi théng tin van ludn quan trong, song cling can nhé rang quan diém
da s6 khong phai 12 tat ca. Gitta cAc mbi ban tAm khéc, ban sé& can nhiing dong luc thic day
riéng cia minh dé x4y dyng mot du 4n theo thoi gian. Néu cac dong luc thiic diy hoan toan
dya trén so thich cua mot nguoi khéc, rat c6 thé ban sé cam thay buon chan, bat hanh va it
chi tam vao céng viéc hon so vadi khi ban lam theo cach khéc. Bai hoc la hay sir dung cac
khao sat nhung nén st dung chting mot cach can than. Doi khi, viéc quyét dinh khéng theo
dudi mot du 4n hia hen hoidc than trong tir bo hoat dong kinh doanh 13 mét trong nhirng
diéu manh mé nhét ban c6 thé 1am. (Hay xem "Khéch hang thuong sai" dé biét mot cau
chuyén nhu vay.)

Khach hang luon dang thuwong sai

D6 12 mot ngay ra miat quan trong, chinh vi vay t6i da day tir 5 gio sing, uéng ca
phé va sin sang cho cong viéc. Ngay khi trang web ra mat, hang trim khéich hang
da sin sang va dang cho dé mua hang. Téi quan sat xe hang day ap va theo doi sat
sao hom thu dé hd tro cic van dé phéat sinh.

Hanh phic thay, bu6i ra mat da thanh cong. Téi trua, hon 1.000 nguoi d3 mua
hang va con sé do ting gap d6i vao cudi ngdy. Nhing buc thu dién tir gui di dé cam
on khach hang trong ngay hom d6 nhiéu téi mic Google nhanh chéng khoéa tai
khoan hom thu dién tir cua t6i lai, chic ho nghi t6i 1a mot ké giri thu rac. Mot nguoi
ban ¢ cong ty da giai ctru cho t6i bang cach khoi phuc lai tai khoan va t6i lai tiép tuc
viéc cay x6i nhitng thong diép. Trong hom thu c6 hang trim butc thu ngan tur
nhimg khach hang méi va rat nhiéu yéu cau hé tro nhu: "T6i 3 bi mat mat khau",
"Trang web cham", "T6i c6 thé thay d6i thong tin diing nhap cua minh nhu thé
nao?", ...

Va réi tiép dén 14 Dan. Bure thu coa Dan viét: "Téi muén duoc hoan tién." Toi
p :
nhanh chong viét thu tra 1oi anh: "Khéng thanh van dé, nhung c6 gi sai sao?”

"Hay dé toi cho anh vai 161 khuyén mién phi. Hay goi cho tdi va tdi s& no6i cho
anh biét anh da lam mat cong viéc cua to6i nhu thé nao." - Dan viét vdi giong diéu
ro rang mia mai.

Tbi quan sat xe hang va cac binh luan cia trang web - ¢6 vai don hang va rat
nhiéu thong diép tha vi dang xuat hién qua méi phat - va dap lai thu ciia Dan: "Xin
16, t6i khong thé goi cho anh. T6i s& hoan tién cho anh va t6i mong rang anh 6n,
nhung t6i khong can bét ci 1oi khuyén nao vao ldc nay.”

Ban chic han da nghe thay thanh ngir "Khach hang luén dang", nhung hau hét



cAc chit doanh nghiép nhé nhanh chéng nhan thay diéu nay khong ding. Vang,
ban mudn tap trung vao viéc dap ing nhu cau cua moi ngudi va 1am ho hai long hét
stre c6 thé, nhung khong mot khach hang don 1¢ ndo ludn biét duoc didu gi 1a t6t
nhit cho toan bo hoat dong kinh doanh cta ban. Nhung khach hang nay co thé
khong phu hop véi cong viéc kinh doanh cua ban, va chang c6 gi sai néu ban muén
ndi 1oi tam biét ho dé c6 thé tap trung phuc vu nhitng nguoi khac.

Tb6i da khong c6 thoi gian goi dién cho Dan vao ngay ra mat, va c6 18 to6i da 16
mot co hoi tot dé hoc hoi tir anh ta. Nhung t6i gan nhu chic chan rang d6 1a quyét
dinh t6t hon dé quay lai van hanh thi truong cbt 16i cua t6i thay vi danh thoi gian
v6i mot khach hang dang buc tac nhung da nhan dugc khoan tién boi hoan.

Danh sach cac kha ning va ma trin ra quyét dinh

Sau khi tim hiéu vé khach hang cua minh va nhitng gi ho muén, ban c6 thé cam thay
minh bi viii 1ap trong céc y tuong. Ban nén 1am gi khi thidy minh c6 nhiéu y tuéng hon 1a
thoi gian dé theo duoi chiing? Hai diéu: Tha nhat, dam bao 13 ban dang nam bat duoc tat ca
cac ¥ tudng va viét ching ra, vi c6 thé sau nay ban s& mudn thue hién chiing; the hai, tim
cach danh gia cac y tudng canh tranh. Viéc tao ra mot "danh sach cac kha nang" gitp ban
gitr lai c4c ¥ tuong c6 thé thyuc thi chiing khi c6 nhiéu thoi gian hon.

Tuy nhién, viéc c6 mot ¥ tuong hau nhu khong phai 1a van dé dbi vsi cac doanh nhan.
Mot khi da bat dau nghi vé cic co hoi, ban chic chin sé két thiic véi rat nhiéu ¥ tuong duoc
viét trén nhimg chiéc khin #n, nguéch ngoac trong cac cudn s6 tay hay lo ling trong dau
ban. Van dé chinh 13 viéc danh gi4 xem nhirng du 4n ndo d4ang theo dudi va sau d6 quyét
dinh giira cac ¥ tuong khac nhau. Poi khi ban c6 thé biét bang truc gidc ¥ tuong tét nhat 1a
gi. Trong nhirng truong hop d6, ban nén tiép tuc ma khong do dy. Mic du vay, sé ¢6 nhimng
ltic ban cam thay bj mAu thuin. Ban nén lam gi?

Ma tran ra quyét dinh s& gitp ban danh gia pham vi cia mot loat cAc dy 4n va tach biét
nhitng nguoi chién thang khoi "nhirng nguoi ¢ thé vé sau". Viéc hoan lai mot so viéc khong
c6 nghia 1a ban s& khong bao gio thuc hién chting, nhung tht ty vu tién sé gitip ban bit tay
vao nhitng viéc tao nhiéu anh huong nhat. Trude hét, hay ghi nhé nhitng cAu hoi co ban
nhat coa bat ctr hoat dong kinh doanh vi mé thanh céng nao:

e Dy 4n c6 tao ra mot san pham hoic dich vu rd rang khong?

e Ban c6 biét nhitng nguodi sé mudén mua san pham hoic dich vu d6 khong? (Hoic ban c6
biét tim ho ¢ dau khong?)

e Ban c6 cach thirc thanh toan chua?
Nhitng c4u hoi nhu trén sé& giap ban c6 duoc nhitng danh gia ranh gidi co ban. Néu ban

khong c6 mét cau tra 11 "c6" ro rang cho tirng cau hoi, hay lam lai tir dau. Tuy nhién, gia sur
ban ¢6 thé tra loi "c6" vai tat ca cac cau hoi, nhung lai biét ro 1a minh khong thé theo dudi



ca ndm du 4n lon cling mot lac. Trong truong hop d6, ban sé can mot sé6 phuong thae danh
gia. Duéi day la mot giai phap: Ma tran ra quyét dinh:

Anh Su | Khaning | Tam Téng
hudng | noluc | sinhloi nhin SO
Y tudng 1
Y tudng 2
Y tudng 3
Y tudng 4
Y tudng 5

Trong ma tran nay, ban sé liét ké cac y tuéng cia minh vao cot bén tay trai va sau do
tinh diém cho ching theo thang diém tir 1 téi 5, v6i 5 14 cao nhat. Pong ¥ 1a tinh diém nhu
thé sé khong may khach quan, nhung vi chiing ta dang tim kiém cAc xu huéng, nén né vin
ON dé danh gia. Hay tinh diém cho cac ¥ tuéng cua ban theo nhitng tiéu chi sau:

Anh hwéng: Nhin chung, du 4n ndy sé& tao anh huong dbi véi cac khach hang va hoat
dong kinh doanh cua ban ¢ muc d6 nao?

Su nd Ire: S& mét bao nhiéu thoi gian va cong sire dé tao ra du an? (Trong truong hop
nay, mot diém sé thip hon cho thay su nd lyc nhiéu hon, vi vay hay chon murc diém 1 cho
mot du 4n yéu cau ban 1am ca nti cong viée va muce diém 5 cho mot du 4n gan nhu khéng
yéu cau ban lam.)

Kha nang sinh loi: Tuong quan véi cac y tuong khac, du an nay sé mang lai bao nhiéu
tién?

Tam nhin: Dy 4n nay pha hop véi sit ménh va tim nhin néi chung cta ban & mure do
nao?

Hay xép hang mdi muc theo thang diém tur 1 t6i 5 roi dién chting vao cot bén tay phai.
Hay nh¢ rang ban dang tim kiém cac xu huéng. Néu ban phai bo mét du an, hay bo du an
thap diém nhat; néu ban ¢6 thé chi chap nhan moét du an, hay trién khai du 4n cao diém
nhat.

Dudi day 1a mét vi du tir chinh hoat dong kinh doanh cua riéng toi, khi toi dang can
nhac xem nén theo dudi du 4n nao vao sau thang cuoi nam 2011:



Anh | Su |Khanang|Micdé phuhop | Téng

huédng| noluc | sinh l&i véitam nhin | diém
Publishing Guide' 2 3 3 5 15
Empire Building Kit* - 2 5 4 | L
Community Building Webinar® | 3 4 2 3 12
Shopping Cart Project® 3 3 3 3 12
Small Live Workshop® 4 1 1 4 10

1 Publishing Guide: Khéa hoc truc tuyén, huéng dan moi nguoi cach viét, ban va xuat
ban cuon sach cua minh.

2 Empire Building Kit: Khoa hoc tryc tuyén, huéng dan moi ngudi cach khoi dau va gay
dung mot hoat dong kinh doanh truc tuyén.

3 Community Building Webinar: Xay dung cong dong truc tuyén.

4 Shopping Cart Project: Mot lién két dwa khach hang dén mot may chu ma ¢ dé khach
hang c6 thé chon san pham muo6n mua.

5 Small Live Workshop: Héi thao truc tiép quy mo nho.

Khi ban khong biét bat dau tir ddu va c6 ca mot déng ¥ tuong, bai tap ndy cé thé gitp cho
ban. Trong truong hop cua toi, nhimg cudc hoi thao truc tiép c6 anh huéng 1on dén nhiing
nguoi quan tam tGi ching (hodc t6i da mong nhu vay) chir khong phai ai khac. Tuy nhién,
nhirng cudc hoi thao nhu vay sé doi hoi nhiéu stre lyc va thoi gian chuan bi ma khong hé
sinh loi. Béi vay, toi da gac chung lai.

Ma tran ra quyét dinh ciing gitp ban nhan thiy diém manh va diém yéu cua tung ¥
tuong. Toi thich ¥ tuong vé cac cude hoi thao truc tiép quy moé nho nhung nho ma tran ma
t6i nhan thay rang chting sé doi hoi lugng cong viée 16n trong khi hiéu qua mang lai lai
khong cao! Néi cach khac, mot du 4n nhu hoi nghi chuyén dé qua mang Internet da biéu
trung cho mot xu hudng ¢ gitra: T6i khong mong cho duge 1am qua nhiéu céng viée, ma toi
mong chd nhitng cong viéc d6 mang lai két qua trén trung binh (cho du khong gay kinh
ngac).

Ban con nhé James Kirt, nguoi da roi Seattle toi Nam Carolina dé ban ca phé ma chting
ta gip & Chuong 1? Ngay khi vira méi on dinh cudc song véi mot nhip séng cham hon, dong
thoi tim hiéu thém vé khach hang cia minh, anh da thyc hién mét vai thay d6i: "Téi hoc
duoc rang ban khong thé ban d6 dn sang ¢ ddy ma khong kém theo banh quy. Nhung t6i s&



cudi to néu anh khuyén t6i nén ban banh quy ¢ cira hang ca phé khi t6i dang ¢ Seattle."
Anh cling ban rat nhiéu tra da vao gan nhu tat ca cac ngay trong nam, tha von chi thi
thoang duoc goi vao mét ngay he néng nuc ¢ vung Tay Bac Thai Binh Duong.

Nhung James da nhanh chéng thich nghi, quyét dinh nhirng bo phan nao trong hoat
dong kinh doanh cua anh can linh hoat va nhirng bo phan nao khong thé bi thay doi. Vi duy,
anh da c6 thé dua thém banh quy vao thuce don bita sang va ting thém luong tra d4 cho
nhirng nguoi mudn udng - nhung anh sé khéng ngimg dam bao rang cic hat ca phé lu6én
twoi va ky thuat pha ca phé phai ding nhu nhitng gi anh da hoc dugc ¢ Seattle. Lan toi khi
ban dén Lexington, hdy dimg chan va thuong thire ca phé va banh quy tai quan Americano.
James va nhitng nhan vién cta anh sé cho ¢ do.

NHUNG DIEM CHINH

e Khach hang cia ban 1 ai? Ban khong nhét thiét phai nghi vé ho theo nhitng phan
loai nhu tuéi tac, chung toc hay giéi tinh. Thay vao do, ban ¢6 thé nghi vé ho theo
khia canh cta nhitng gia tri va niém tin dugc chia sé.

o Thuong thi ban c6 thé 1am theo mét xu hudng, hoic mot niém dam mé dang pho
bién bang cach dat minh vao vi tri cia chuyén gia va don gian héa quy trinh ma
nguoi khac dang thuc hién.

e Hay str dung khao sat dé hiéu duoc cac khach hang va kha ning thanh cong. Cang cu
thé cang tot. Hay hoi: "Diéu s6 mdt ma t6i ¢6 thé lam cho ban la gi?”

e Hay str dyng ma trin ra quyét dinh dé danh gia nhiéu ¥ tuong dang dbi choi nhau.
Ban khong phai chon chi mét ¥ tuéng, nhung bai tap d6 c6 thé gitip ban quyét dinh
thtr ban theo dudi tiép theo.



PHAN II
DUA NO RA DUONG

NEU TUYEN BO SU MENH CUA BAN DAI HON CAU NAY, NO CO THE QUA
DALI.
"Cac ké hoach chila nhirng dv dinh tét néu chting ngay lap tice thiic diy ban
lam viéc cham chi.”

PETER F. DRUCKER
(Tac gia My)



en Adrion v Omar Noory t6t nghiép truong Pai hoc Nghé thuat va Thiét ké Columbus

(Ohio) ndm 2008. Ca hai déu bat diu sy nghiép ctia minh véi tu cach 1a nhitng nha thiét

ké tu do, ngoai ra Jen day hoc ¢ truong cii vA Omar nhén cong viéc thiét ké tai mot

xuong trong thi tran. Ca hai déu 1am nhitng cong viéc lién quan téi bang cap coa minh,

nhung chi mot nim sau khi tét nghiép, ho da khong thé thoat khoi cam giac kiét sire boi
thé gisi thiét ké thuong mai. Jen da ty hoi: "C6 phai nhé ra t6i nén hoc truong y? Thé con
néu t6i hoc ké toan thi sao nhi? That 1a ky la khi c6 cai cam gidc nay chi mot nim sau khi
buée chan vao nghé." Trén chuyén xe quay vé tir Chicago, hai nguoi da noéi chuyén vé
nhimg diéu khac: Mot chuyén di sip t6i dén New York va mot ké hoach ma ho hy vong c6
thé dua ho t6i nhitng chuyén du lich khéc.

Khi vé t6i nha, Omar tim mua mot tim ban d6 tot dé xac dinh 16 trinh cho nhiing cudc
phiéu luu sip t6i cua ho. No6i chung, ho da khong thé tim thay cai ho yéu thich, vi vay ca hai
da quyét dinh tuy 1am ban d6 riéng cho minh. Ho thire rat khuya, 1am ra tdm ban d6 1 tuong
ctia minh trong lic néi chuyén vé tat ca nhimg noi ho mudn t6i tham quan. Khi két thic
viéc thiét ké, ho nhan ra chi con dng mot van dé: Loai may in ma ho muén st dung c6 gia
500 do6la va mdi lan in s& in ra téi thiéu 50 ban. Qua 1a mét s6 tién 16n khi ho chi cAn mot
tam ban d6, nhung du 4n da xuat hién c6 gia tri nhiéu hon chi 1a mét tim ban do, vi vay Jen
va Omar moéi nguoi da bo ra 250 dola. Ho rat thich két qua cuéi cliing va treo mot trong
nhirng tim ban do 1én tuong... dé lai 49 tim ma khong c6 muc dich r6 rang. Ho cho ban bé
vai tAm... va van con 44 tam. Cudi ciing, Omar dwa ra mot cau hoi dién khiing: Ai s& muén
mua nhirng tam ban d6 con lai?

Ho thiét ké mot trang web c6 ding mot trang, b sung mot nat PayPal va di ngo. Khi
thire day vao budi sang hom sau, ho ban dugc tim ban do dau tién, roi mot tim nira, va lai
mot tim nita. Roi ho bat ngo duoc dé cap dén trén mot dién dan thiét ké noi tiéng va da ban
duoc toan bo sb ban do in 1an dau tién trong muoi phit va c6 ca nti thong diép mong mudn
duoc mua tiép. Liéu day c6 phai 1a nguyén nhan dan dén su kiét suc cia nha thiét ké?

Vai thang sau, Jen va Omar gisi thiéu nhiéu phong cach hon va thyc hién nhimng y
tuong mai: Chang han mot ban do xe dién ngam ¢ thanh phé New York va mot ban do lay
chu dé viing phu can cia San Francisco. Ké hoach 13 phét trién 6n dinh nhung khoéng gisi
thiéu cAc san pham moi néu khong c6 mot Iy do chinh dang. La nhimg nha thiét ké gioi, ho
hiéu rang moi thir du trir 1a can thiét. Ho cling hiéu ring mic du mét sé khach hang c6 thé
mua nhiéu hon mét 1an, nhung cach tt nhat ma cac khach hang c6 thé gitp d3 chinh 1a
qua viéc tham khao nhirng nguoi mua va nguoi ham mé khéc.

Trong chin thang, ho da roi bé nhimg céng viée trude ddy cua minh dé 1am viéc toan
thoi gian cho cong viéc kinh doanh nay. Omar bao: "Du 4n nay da khé6i phuc hoan toan
niém dam mé danh cho thiét ké cua chdng téi. Pay ding 1a mot co hoi khong thé tin duoc
dé chung t6i duoc phat trién trén cuong vi cAc nha thiét ké. T6i cam giace nhu cong viée cua
ching t6i chwa bao gio tién trién duoc nhiéu nhu trong nim qua.”

Jen va Omar da bat dau véi mot ¥ tudng, gitr mire chi phi thap va nhanh chéng tién téi



budc tiép theo - cho ra mat mot san pham. Roi ho da thich nghi véi phan tng cia thi truong
(1am ra nhiéu ban do6 hon!) va xay dung tirng san pham ma&i mot cAch can than. Jen bao véi
t6i: "That vui boi vi chiing t6i déu 12 nhimg nha hoach dinh bi 4m anh. Dy 4n nay ltc dau
ching t6i gan nhu khong 1én ké hoach vé bat cu diéu gi, nhung gio day no lai chinh 14 cong
viéc toan thoi gian cua chting t61.”

Xu hwéng hanh dong

Lén ké hoach? Ké hoach gi? Pa phan c4c nghién ciru tinh huéng cua ching ta da cho
thidy mot khuén mau tuong tu nhu cua Jen va Omar: Nhanh chdong bat dau va xem diéu gi
s& xay ra. Khong co gi sai vdi viée 1ap ké hoach, nhung ban c6 thé danh ca doi 1én mot ké
hoach ma khong bao gio bién né thanh hanh dong. Trong tran chién gira viéc 1én ké hoach
va hanh dong, hanh dong sé& gianh chién thang. Duéi day 14 cach ban thuc hién diéu d6.

HAY CHON MOT Y TUONG CO THE BAN PUGC. Trong truong hop cia Jen va Omar, ¥
tuong 1a: Cé thé chiing téi khéng phdi la nhitng nguoi duy nhat thich nhimg tdm bdn doé
dep mdt. Liéu nhiing nguoi khdc cé thich chiing di dé mua mét tam ban dé cia chung toi
khong? Mot ¥ tuong cd thé ban duge khong nhat thiét phai 1a mét ¥ tuong d6i méi, to 16n;
no chi can cung cap duoc giai phap cho mét van dé hoic du hitu ich dé nhimng nguoi khac
sdn sang mua né. Pung nghi t6i sir doi méi; hay nghi vé s hitu ich 2

Khi vira méi bat dau, 1am thé ndo ban biét dugc liéu mét ¥ tuong cd thé ban duge hay
khong? Tt thoi, khong phai ldc ndo ban ciing biét chac chan - d6 12 1y do tai sao ban nén
bat dau ngay khi c6 thé va tranh tiéu xai nhiéu tién. Nhung dé biét nhiéu hon vé nhiing y
tuong, hay kiém tra lai "Bay budc kiém tra thi truong ngay lap tac" ¢ trang tiép theo.

Bay buéc kiém tra thi treong ngay lap tic
2

1. Ban can dé y t6i van dé ban sé giai quyét voi diéu kién 1a phai c6 mot s6 lugng 16n
nhing nguoi khac cling quan tam t6i van dé d6. Hay luén nh¢ téi bai hoc vé sy hoi
tu: Cach thirc dé y tuong cua ban ¢6 diém chung voi nhirng gi nguoi khac danh gia
cao.

2. Hay dam béo rang thi truong du16n. Hay kiém tra quy mo6 thi truong bang cach
kiém tra sb lugng va su lién quan cua cac tir khoa trén Google - nhitng tir khéa giéng
hét nhitng tir ban sé& sir dung néu dang c6 gang tim san pham cua minh. Hay nghi vé
nhirng tir khoa ma moi nguoi s& sir dung dé tim ra giai phap cho mot van dé? Hay
tap trung vao goc trén bén phai cua cic trang két qua, do6 1a noi hién thi cic quang
c4o.

3. Hay tap trung vao viéc loai bo "ndi dau ty nhan hién nhién". San pham can phai giai
quyét mot van dé gay ra noi dau ma thi truong biét rang n6 c6. Néu biét mét nguoi
nao da c6 mot van dé can phai c6 giai phap dé xir i, viéc ban hang cho ho sé dé hon



viéc thuyét phuc nguoi do rang ho ¢6 méot van dé can giai quyeét.

4. Hau hét moi tht dang dugc ban 1a vi mot ndi dau hoic vi 1ong khat khao sau tham.
Vi dy, moi ngudi mua cdc mon do xa xi vi sy ton trong va dia vi, nhung ¢ mure do sau
xa hon 14 ho muén duoc yéu thuong. Cung cap mét tha gi dé co6 thé loai bo cam giac
dau don thuong hiéu qua hon 1a chi nhan ra duoc mot mong muén. Ban can cho
moi nguoi thay ban c6 thé gitp loai bo hoic giam cam gidc dau dén nhu thé no.

5. Hay ludn nghi vé van dé dudi dang cac giai phap. Hay dam bao giai phap cua ban
khac biét va tot hon. (Cha ¥ rang né khong nhat thiét phai ré hon - so sanh gi4 ca
ludn 12 mot 101 xac nhan thua cudc.) C6 phai thi truong thay that vong voi giai phap
hién nay? Viéc tré nén khac biét 1a chua du, ma phai 1a sy khac biét 1am cho ban tot
hon nhimg gi dugc yéu cau. Viéc gioi thiéu mot diéu gi d6 néu thi truong da duoc
thoa man vai giai phap hién tai sé 1a vo nghia - vi vay giai phap cua ban la phai tro
nén khéc biét hoic tét hon. Chinh y nghia, khong phai quy mé, méi 1a diéu quan
trong.

6. Hay hoi nguoi khéic vé ¥ tuong ciia ban nhung phai chic chan nhitng nguoi ban hoi
14 thi trudng muc tiéu tiém ning cua ban. Do do6, hay tao ra mot nhdn vdt: Mot
ngudi sé huong loi 16n nhat tir ¥ tuong cua ban. Hay kiém tra toan bé mang luéi cia
minh - cong dong, ban bé, gia dinh, cac két ndi mang xa hoi - va tu hoi xem c6 bat cir
ai trong nhirng nguoi nay phu hop véi nhan vat nay khong. Hay dua y tuéong cta ban
to1 nguoi ndy va ciing thao luan that chi tiét. Piéu nay sé mang lai cho ban di liéu
lién quan nhiéu hon han viée chi néi chuyén véi bt ct ai.

7. Hay tao ra mét ban phac thao vé nhitng gi ban dang thuc hién va trinh bay né cho
phan nhém thudc cong déng cua ban. Tiép theo, hdy mai ho dung thir mién phi. Poi
lai, ho sé tin tudong va cung cip cho ban nhirng phan héi x4c dang. Nhu mét phan
thuong, phan nhém dé cam thay bi thu hidt va sé hanh dong nhu nhitng nguoi
truyén gido. Viéc cho di nay x4y dung duoc long tin va gia tri ciing nhu trao cho ban
mot co hoi dua ra giai phap day du. Hay st dung blog dé tao dung uy tin va dva ra
nhitng ¥ kién chuyén moén vé mét linh vuc. Hay dé lai nhirng 16i binh luan trén cic
blog ma khan gia muc tiéu cta ban tham gia vao.

GIU CHI PHI THAP. Bang cAch diu tu von cong sire thay cho tién bac vao dy 4n cua
ban, ban sé& tranh dugc viéc phai roi vao tinh trang no nan va giam thiéu duoc tac dong cua
that bai néu du 4n khong phat trién. Jen va Omar da bat dau véi tong ngan sach chinh xac
14 500 dbla. Tai mot noi khac ciia Columbus, Ohio, Amy Turn Sharp diéu hanh mét cong ty
1am do choi thu cong. Chi phi khoi diém: 300 ddla. Nicolas Luff & Vancouver, Canada, da
khoi nghiép véi chi 56,33 ddla, chi phi cho mét to gidy phép kinh doanh vao ndm 2000. O
thanh phé New York, Michael Trainer da bat dau mot hoat dong kinh doanh phim tai liéu
v6i 2.500 d6la, chi phi cho mét chiée may quay ma sau d6 anh da ban vi n6 sinh 1oi.



Hau hét nhitng nguoi nay 14 cde doanh nhan don lé, diéu hanh mot hoat dong kinh
doanh binh thudng c6 myc dich. Nhung nhitng c6ng ty 16n hon véi nhiéu nhan vién ciing
da chon giit cach chi phi ban dau ¢ mirc cang thap cang tét. David Henzell, nha sang lap
cong ty & Anh ma ching ta da gap ¢ Chuong 1, da bat dau céng ty cua minh véi 4.000 ddla.
Scott Meyer va mot dbi tac kinh doanh, nguoi ching ta s& biét nhiéu hon ¢ Chuong 9, da
bat dau hang truyén thong Nam Dakota véi bén nhan vién va mie chi phi duéi 10.000
dola. Van dé ¢ day chinh 1a sé tién c6 thé khéac nhau, nhung hay nhé gitt chi phi thap o bat
clr noi nao co theé.

CO DUGQC LAN BAN HANG DAU TIEN CANG SGM CANG TOT. O Louisville,
Kentucky, t6i tirng dugc ndi chuyén véi Nick Gatens, nguoi da ké cho to6i nghe vé mot du
an nhiép anh nhé ma anh dang thyc hién. Nick 1am viéc toan thoi gian trong linh vuc cong
nghé thong tin cho cong ty cia nguoi khac va dang cb gang 1am mot diéu gi do6 theo cach
riéng cta anh. Mic du vdy, "mét diéu gi d6" van chua hoat dong. Va trong quan ca phé noi
ching toi gap nhau, anh da bao véi t6i rang: "Toi khong biét liéu minh d3 c6 dugc mot ban
thiét ké hoac thong diép ding danh cho nguoi xem hay chua.”

Tb6i ludn to mo vé cic du an cia nguoi khéc, vi vay t6i dd mé may tinh xach tay cia
minh va hoi duong din URL cia trang web d6 dé vao xem. "Vang, thyc ra t6i van chua c6
trang web d9," Nick tra 1oi. T6i rat muén ndi voi cac ban rang toi da dwa ra cho Nick mot sb
1oi khuyén quy gi, nhung sy that 13 t6i da khong néi bat cir diéu gi. Nick nhin cham cham
vao tach ca phé cia anh trong sy thira nhan ré rang rang: Dé dy 4n thanh cong, anh can bat
tay vao lam.

Kentucky 1a mot trong s6 50 bang ma t6i da t6i tham trong chuyén du lich d6. Vai tuan
sau, khi t6i TAy Virginia, t6i gip lai Nick. Lan nay, tréng anh c6 vé phan khich hon nhiéu.
Anh chia s¢ v6i chting t6i mét budce tién quan trong: "Téi da c6 trang web d6 va tién hanh
duoc cudc mua ban!" Mot nguoi la da theo duong link tir mot trang khac trén mang
Internet va tra cho Nick 50 d6la dé mua mot btrc anh. Néu ban chua tirng ban bat ctr thtr gi
cta riéng minh truée day, ban cé thé thic mac: Piéu quan trong la gi vay? Anh ta ban duwoc
mot birc anh véi gid 50 déla?’Nhung t6i thi hiéu ngay lap tire: Lan dau tién ban thuc hién
mot cudée mua ban trong hoat dong kinh doanh méi, sé tién khong thanh van d¢, viéc ban
duoc méi 1a diéu quan trong.

Nick d3 tim ra thu pham thuc su 4n sau su tri hodn cia minh. Anh bao: "Cudc tro
chuyén da khién t6i suy nghi vé 1y do tai sao trang web van chua c6. Trong dau t6i, moi van
dé déu 1a vé ki thuat: Téi phai tach ban thiét ké ra va stra mot s6 15i trong code (m3).
Nhung qua viée tro nén trung thuc véi chinh minh, t6i da nhéan thay rang van dé thuc su
nam ¢ ndi so hai vin dang ché ngy t6i; vin dé vé ky thuat chi 1a mot cai 6. Piéu gi s& xay ra
néu t6i khong ban duoc bat ct bire anh nao, hoic néu khong mot ai thich tac pham cua t6i?
Sau khi hiéu rd 1y do vi sao minh bi can trg, t6i tré vé nha va dwa trang web 1én mang vao
dtng dém hoém do. Chi trong vong hai tuan, t6i da ban duoc birc anh dau tién kia.”

Nhitng ngudi duoc phong van ciing da c6 vo sé cach giai thich vé cAu chuyén nay - vé



nhitng khé khin can tro ho trong viée bat dau va cam giac cua ho khi thue hién duoc cude
mua ban dau tién. Mot nguoi da bay to: "Mot khi cudée mua ban dau tién dién ra, toi biét
rang minh da thanh cong. Nghe c6 vé khong hop Iy 1am, nhung cudc mua ban don 1¢ d6 da
tao dong luc thic day t6i thyc hién hoat dong kinh doanh nghiém ttic hon rat nhiéu." Con
mot nguoi khéc cho biét: "Téi da thuce hién mot budi thuyét trinh truc tiép va dd mo gian
hang cho buéi ra mit san pham dau tién cua chdng toi. T6i nhin thay cic don hang tsi va
qua that da hét to 1én 'Phai, day chinh 1a né!". Pay qua that 1a sy thic day 16n danh cho t6i
tai thoi diém do.”

Cho nén cau hoi ban can dua ra chinh 14... 1am thé nao dé t6i c6 dugc cudc mua ban dau
tién? Ban sé& can phai quan tAm dén viéc canh tranh, nhung khong phai hém nay; van dé
16n hon ma ban can d6i mat chinh 1a tinh tri tré. Nick da chién thang trong cudc chién
chéng lai tinh tri tré bang cich day trang web cua anh 1én mang dé van hanh va da nhan
duogc phan thuéng chinh 13 cudée mua ban dau tién do.

TIEP THI TRUGC KHI SAN XUAT. That t6t néu c6 thé biét trude duoc lidu moi nguoi cd
mudn mua tht ban dinh chao ban hay khong trude khi ban bo ra rat nhiéu céng stre dé 1am
no. Ban c6 thé tim cAu tra 16i cho cAu hoi nay thong qua cic ban khao sat, nhu ching ta da
thay trong chuong trudc - nhung néu thich mao hiém, ban cfing c6 thé chi can dua ra thi
truong vai tht, xem phan Gng ra sao va sau dé tim hiéu cach thyc hién.

Mot nguoi ban cua t6i da 1am diéu nay voi san pham thong tin tip trung vao nganh 6 t6
hang sang cua minh. Anh 4y da chao ban mot ban huéng dan dic biét véi gia 9oo ddla... vin
dé 1a truée khi ding quang cdo trén tap chi, anh chua hé tao ra né. Anh ban t6i biét rang sé&
can phai 1am rat nhiéu viéc dé tao ra dugc ban huéng din d6, va chang cé 1y do gi dé phai
1am t6i chung 4y viée néu khong ai muén mua né?

Khong lau sau khi dang quang cdo, anh nhéan dugc hai don dat hang. Chi phi cho viée
quang c4o chi mit ding 300 ddla, vay 1a anh sé& thu dugc 1.500 ddla loi nhuén néu c6 thé
thye su tao ra duoc ban huéng din d6. Anh viét thu cho hai ngudi mua, néi raing minh dang
phat trién "phién ban 2.0", mét ban huéng din méi duge nang cap va thue sy rat vui duoc
gui t6i cho ho ma khong tinh thém khoan phi ndo, mién 14 ho cé thé cho trong 30 ngay dé
anh hoan thanh céng viéc cuia minh.

Tat nhién 13 anh ban t6i cfing dé nghi duoc hoan tién cho ho néu ho khéng muén cho,
nhung ca hai nguoi mua déu da chon cho phién ban 2.0. Sau @9, anh danh ca mot thang dé
dién cudng viét ban hudng dan trude khi giri né téi nhirng vi khach hang dang cho doi mot
cach h4o htre. Vi biét minh da nim chac thanh céng trong tay (va gio day diéu do da gitp
cho anh ay thuc sy c6 mot san pham), nén anh ban t6i tiép tuc cho d&ng mot quang cdo
khac va ban duoc hon muoi ban trong may thang sau.

C6 thé ban sé khong 1am theo cach nay, nhung hay dam bao rang c6 nhiéu nguoi quan
tdm dén san pham hoic dich vu cua ban trude khi danh ca cudce doi cua minh dé 1am ra tha
do. b6 chinh 11y do tai sao viéc bat tay 1am cang nhanh cang tét lai v cling quan trong va
tai sao cudoc mua ban dau tién c6 thé truyén cam giac ty tin nhiéu t6i nhu vay.



HUONG UNG NHUNG KET QUA BAN PAU. Sau thanh céng ban dau, hdy nhém hop
lai v quyét dinh xem can thyc hién diéu gi tiép theo. Jen vd Omar da d4ap ung nhu cau cta
khach hang bang cich bo sung nhiéu ban d6 hon va can than tao ra nhirng san pham méi.
Sau mét nim, ho da quyét dinh s& khong tu minh 1am tat ca moi viéc nita. Jen bao: "Khi
chting t6i bat tay vao thuc hién cong viéc nay lan dau tién, cam giac di toi buu dién that tha
vi. Nhung roi viéc phai t6i d6 ba dén nim lan mot tuan tao cho chting t6i cam gidc nham
chan." Ho quyét dinh k§ hop dong van chuyén hang véi mot nha kho dia phuong va cudi
cling tiét kiém duoc vai tiéng dong hoé méi tuan. Ngoai ra, ho con quyét dinh s& dong bo hoa
va hoan thién trang web mua hang truc tuyén ciia minh.

Cubi cling, sé rat tét néu ban dé tAm t6i nhiing gi da tao nén thanh cong ban dau cho du
diéu d6 c6 vé 1a tinh co hoic ngau nhién tring khép. Jen va Omar c6 vé nhu da rat may
man khi dugc nhic téi trén mot trang web 16n vé thiét ké, nhung moi chuyén sé& thé nao
néu ho c6 thé 1am cho diéu do6 xay ra lan nira? Diéu d6 da xay ra mot lan nira, hét 1an nay
toi 1an khéc, boi vi ho da xay dung ciac mébi quan hé va thuce hién nhimng du 4n mdéi cta ho
mot cach Am tham va hop 1§. Pay 1a qué trinh chting ta sé xem xét nhiéu hon trong phan
tiép theo ciia cudn sach.

Trong mot hoat dong kinh doanh vi mé6 duge xay dung dua trén hai tiéu chi la chi phi
thap va hanh dong nhanh chéng, ban khong can thye hién viéc 1én ké hoach chinh thue
nhiéu. Cha yéu ban can nhing yéu té duoc ching ta thao luan xuyén sudt cudn sach: Mot
san pham hoic dich vy, mét nhém khach hang va cach thuce thanh toan.

Nhian tu do, cho thoii mai

Khi suy nghi vé tu do va gia tri, cAu hoi quan trong nhat ma ban can dat ra chinh la:
"Hoat dong kinh doanh nay sé& gitp dé moi nguodi nhu thé ndo?" PAy khong don gian 12 viée
tro nén hao phéng, boi khi diéu hanh mét hoat dong kinh doanh gitip d& moi nguoi, chu
doanh nghiép van duoc tra tién. Mot s6 nguoi 1én ké hoach tao dung mot hoat dong kinh
doanh hoan toan vi lgi nhuan xoay quanh yéu t6 xa hoi, nhimg nguoi khéc chi tap trung
vao diéu nay khi hoat dong kinh doanh phat trién, va van c6 nhimng nguoi khac nira tich
hop moét du An mang tinh xa hoi vao trong mét hoat dong kinh doanh vi 1¢i nhuén.

Ké hoach Kinh doanh trén mgt trang giy

Hay tra 1oi timg ciu hoi chi voi mot hoic hai cau ngan gon.
TONG QUAN

Ban sé ban gi?

Ai sé mua the d6?

Y tuong kinh doanh coa ban s& gitp d5 moi nguoi nhu thé nao? _



THANH TOAN
Ban sé tinh phi cho san pham dich vugi?___
Ban sé& dugc tra tién nhu thé nio?

Ngoai san pham/dich vu chinh ra c6 cich nao khac dé ban kiém tién tir dy 4n
nay khong?

KHOI XUONG

Lam thé nao dé khach hang biét vé hoat dong kinh doanh cua ban? _
Lam thé ndo dé ban c6 thé khuyén khich "marketing truyén miéng"?
THANH CONG

Du an nay s€ thanh cong khi n6 dat duoc nhirng tiéu chi sau:

S6 luong khach hang _

hoac

Thu nhap rong hang ndm _ (hoac tiéu chi khac)

NHUNG CAN TRO / THACH THUC / NHUNG CAU HOI MO
M6bi ban tam dic biét hoic cAu hoisé1

Giai phap dugc dé xuat cho méi ban tAm s6 1 _

Mbi ban tam dic biét hoic cAu hoisé2

Giai phap dugc dé xuat cho méi ban tAm sé 2 _

M6i ban tam dic biét hodc cau hoisé3

Giai phap dugc dé xuat cho méi ban tAm s6 3 _

Thoi han: T6i sé cho ra miat dy 4n nay truée ngay

N#m 1994, nan phan biét chung toc & Nam Phi cham dt, két thiic gin naa thé ky cai tri
cia nguoi da tring ¢ dat nudce c6 nén kinh té phat trién nhat chau luc. Cling ndm d6, Nelson
Mandela duoc bau 12 tong théng da den dau tién cia Nam Phi va qubc gia nay bat dau qua
trinh tao ra sy cong bang thuc sy di 1a cham chap danh cho nhimng nguoi dan coa "dit nude
cau vong" ctia nhimg con ngudi noi ddy mot cach cham chap. Ngoai ché d6 phan biét ching
toc Apacthai4, Nam Phi con dugc biét dén boi nhiéu diéu tét dep, mot trong nhirng diéu do
chinh 14 loai ruou vang hao hang néi tiéng cua quéc gia nay. Ving 1am ruou vang cia tinh
Western Cape con l1au doi hon ¢ California. Nam Phi da cung cap ruou vang cho céc triéu



dinh coa chau Au hon 350 nam, con giéng nho Nam Phi da dugc st dung dé bat dau nganh
san xuat ruou vang cua Uc vao ndm 1781.

Song vi nan phan biét ching toc ma nguoi da den chiém 80% dan s6 Nam Phi nhung chi
duoc nam chua day 2% quyén so hitu nganh rugu vang tri gia 3 ty dola tai dat nuée nay.
Trong hoan canh 4y, Khary va Selena Cuffe, mot cap vo chong dén tir M, da tim thay cach
tao ra mot hoat dong kinh doanh sinh 161 cao, hd tro cho nhirng nguoi chu da den sé hiru
vuon nho ¢ Nam Phi. Selena, Gidm ddc diéu hanh, giai thich diéu @6 nhu sau: "Dy 4n mao
hiém nay két hop dugc niém dam mé vé kinh doanh cua t6i véi su cong bang xa hoi. Loi ich
tuyét voi nhat chinh 14 cAc muyc dich c4 nhan va muc dich kinh doanh cta t6i giong nhau:
thay d6i tich cuc nhan thire coa moi nguoi vé luc dia chau Phi dong thoi gitip tham nhuan
tinh cam cua gia dinh va su két ndi vao cudc séng ciia nhirng nguoi ma chiing toi lam viée
cung.”

O Tel Aviv, Israel, Daniel Nissimyan da thanh 1ap mot dai 1y phan phéi stiing son
(paintball®)c6 tén goi Matix Ltd. Hoat dong kinh doanh nay da thu hut t6i bai nguén
khach hang doc d4o cua Daniel: "Chting t6i ban thiét bi thé thao mao hiém cho nhiing
ngudi say mé ching ¢ Israel va cac nude 1ang giéng, ciing nhu cho t6 chire quéce phong cua
Israel vi muc dich dao tao." Bat chap sy xuat hién dot ngot cia mot sé d6i tha canh tranh
nham d4p ung cho sy phét trién cia nganh kinh doanh stng son ¢ Israel, hoat dong kinh
doanh ctia Daniel van tién trién tét dep. Matix Ltd. dang c6 mrc thu nhéap sau con sé va thu
xép duoc nhiéu hop dong doc quyén véi nhitng nha cung cap quan trong, do d6 da can tro
duoc cac @di thu canh tranh mdéi.

Daniel van di di vé vé giira My va Israel, cing du 4n dau tu mao hiém phi loi nhuan
truge day cua anh 13 day vo karate cho tré khuyét tait ¢ mién Nam California. Sting son qua
that tha vi, nhung Daniel muén moét thir gi d6 két hop dwge mo hinh phi loi nhuan do anh
khei 1ap ¢ California voi hoat dong kinh doanh thé thao ma anh diéu hanh & Tel Aviv. Anh
da tim thay cau tra 101 trong mot dy 4n dau tu mao hiém méi cé tén Co con xanh (Green
Collar), mét dy 4n sé& giam b6t nhirng hé chén rac khong hiéu qua trong khi ciing khai thac
mot ngudn ning lugng bi bo qua. Myc dich 13 1am viéc véi cce chinh quyén thanh phé o ca
Israel va Palestine dé giai quyét cac van dé pho bién va thtic day nhitng quyén loi chung.
Pay l1a nhitng gl Daniel da n6i vé diéu nay:

Tir khi diéu hanh dy 4n Co co6n xanh, mdi sang t6i thic day voi cam gidc rang minh dang
lam cho thé gi6i tré nén tét dep hon va t6i thay that thu gidn, khac han khi t6i diéu hanh
Matix. T6i khong can tinh nguyén cong hién thoi gian cuia minh cho mét t6 chie phi chinh
phu hoic ting tién tir thién; thay vao d6, toi da tap trung nhirng nd luc tot nhat cia minh dé
lam cho thé gi6i tré thanh mot noi t6t dep hon cho chinh dt nudce téi va nhitng dira tré cua
toi - va toi cling sé& dugc dén dap vi diéu do.

D ban 1am theo md6 hinh hoach dinh mét hoat dong kinh doanh xoay quanh mét vin
de xa hoi (va dang duoc tra tién cho diéu d6) giong mé hinh cta Daniel hay tim thay cach
dé hop nhat mot du an cong dong vao hoat dong kinh doanh hién c6 cua ban, thi nhiéu



doanh nhan ciing cam thay diéu nay chinh 1a mét phan quan trong, can d4p Gmg trong cong
viéc cia ho.

Tuyén bo6 sir ménh dai 140 chir

Hay tach nho qua trinh hoach dinh thanh mot bai tap that don gian: dinh ro
tuyén b st ménh cho hoat dong kinh doanh (hoic cho ¥ tuong kinh doanh cua
ban) trong khoang 140 chir. Py chinh 13 s6 lugng chir 16n nhat cho mot lan cap
nhat trén Twitter va 12 mot giéi han tu nhién tét cho viée tap trung chu yéu vao
mot khai niém. Diéu ndy c6 thé gitp suy nghi vé hai dic tinh dau tién cia bat ca
hoat déng kinh doanh nao: M6t san pham hoic dich vu vd nhém ngudi sé tra tién
dé c6 san pham hoic dich vy d6. Hay dit hai dic tinh nay ciing nhau va ban da c6
mot tuyén b st ménh:

Chung toi cung cap (dich vu hodc san pham) cho cac khach hang).

Nhu da néi ¢ Chuong 2, thong thuong sé tét hon khi 1am noi bat duge loi ich
cot 161 cua san pham hay dich vy ma ban dinh cung cip thay vi mét dic tinh mo ta.
Do d6, ban c6 thé stra lai tuyén bé mot chit dé né truyén dat dugc thong diép kiéu
nhu thé nay:

Chuing t6i gitup do (cac khach hang) thuc hién/ dat duoc (loi ich quan trong
nhit).

Viéc tap trung giéng nhu vay gitap ban tranh duoc "cach noéi tiép thi” va cha
trong vao muc dich thyc té cta hoat dong kinh doanh khi n6 lién quan téi khach
hang cia ban. Pay la mot vai vi du:

Néu ban c6 dich vu dit ché di dao, dic tinh mo ta sé& 1a: "T6i dit ché di dao". Loi
ich 1a: "Tbi gitip nhitng nguoi cha nhan ban ron cam thay khong phai lo ngai gi vé
nhirng con ché cua ho khi ho khong thé di dao véi chting.”

Néu ban ban cdc mau mi dan tay, loi ich 1a mét diéu gi d6 giong nhu: "Téi gitup
moi nguoi tré nén sang tao nho lam ra mot chiéc mi cho ho hoac cho mot nguoi
nao do than thiét voi ho.”

Néu lam thiép cuéi theo ¥ khach hang, ban c6 thé noéi: "T6i gitp cac cip doi
cam thay dac biét vé ngay trong dai cia ho nho cung cap cho ho nhirng tam thiép
cuédi gay kinh ngac.”

Thé con ban thi sao? Tuyén bé sit ménh dai 140 chir (hoic it hon) vé ¥ tuéng
kinh doanh cua ban la gi?

Jen va Omar da 1am theo mé hinh Khéi nghiép véi 100 dbla: Tap trung vao su két hop
cu thé gitta nhitng k§ ning doc d4o ctia minh, ho d3 1am ra mét san pham thd vi ma nhiéu
nguoi khac cting danh gia cao. Ho da trao cho khach hang nhirng gi khach hang mong



muon ma khong che giau cudc song that cia minh: Trang web cua ho ¢6 ca blog noi vé cudc
song gia dinh cua ho va nhirng birc anh vé meo - nhung khéng di vao tat ca cac chi tiét cua
viéc lam ban d6 ma hau hét cac khach hang nhan thay khong may lién quan.

Ho da chon moét ¥ tuong c6 thé ban duoc va duoc khuyén khich béi chinh ngay ban hang
dau tién cua ho. Ho gitt mtre chi phi thap, nd Iwc vuon 1én tir cin ho bé nho ctia minh va
khong vay muon du chi mot déng dola. Ngay khi hoat dong kinh doanh phat trién nhanh
choéng, ho @3 nhom hop lai, danh gia nhing gi dang hoat dong (1am ra nhiéu ban do hon)
va nhitng gi khong can thiét (ding viéc thuong phai téi buu dién).

Quan trong nhat, thay vi chi mai suy nghi hoic lap diy mot tim bia véi cac ké hoach,
Jen va Omar da hanh dong.

NHUNG PIEM CHINH

e "Hay 1én ké hoach ngay khi ban tién hanh" dé d4p lai nhirng nhu cau dang thay d6i
ciia khach hang, nhung hay cho ra mit hoat dong kinh doanh cia ban cang sém
cang tot, ciing voi mot xu huong hanh dong.

e Viéc ban tim anh diu tién cua Nick dd mang lai dong lyc thiic ddy xa hon nhiéu so
véi 50 dola ma anh nhan dugce. Cang sém cang tot, hay tim cach dé c6 duoc giao
dich ban hang dau tién cua ban.

e Hay lam theo Bdy Buéc kiém tra thi trwong ngay ldp tire (hoic tiép thi truée khi
san xuat) dé danh gia phan ung ban dau.

e Hay sir dung Ké hoach Kinh doanh trén mét trang gidy dé phéac thao ra cic y tuong
kinh doanh cua ban mot caich nhanh choéng.

e Dé tranh nhitng diéu qua phirc tap, hy giai thich hoat dong kinh doanh cua ban
bang mot Tuyén bo sir ménh dai 140 chi.



7* Loi chao hang khong thé chéi tir






CHI DAN TUNG BUOC GIUP TAO RA MQT LOI CHAO HANG CHET NGUOL.

"T6i khong co6 gi dé chao ban ngoai trir mau, cong viéc vat via, nwéc mit va mo
hoi.”

WINSTON CHURCHILL
(Cvu Thi twéng Anh)

phong lam viéc ciia minh tai mot dai truyén hinh & Anchorage, Alaska, dang nhin ra

ndi McKinley. Cong viéc hang ngay cua anh 13 g6 cta cic ngdi nha quanh thanh ph,
tim kiém khach hang ding quang c4o cho dai truyén hinh. Anh cling da t6 chtiec mot
chuong trinh du lich, 14 diéu anh thich nhung khong mong doi dwa dén mot hop déng toan
thoi gian. Gary Blakely, mot nguoi ban than coa Scott, suét mét thoi gian dai da quay ray
anh bing mot ¥ tuong kinh doanh ma Scott khong may thich thd. Suét hai ndm chiu sy tra
tin vé ¥ tuong d6 cua Gary két hop véi sy mét moi cua Scott do phai 1am mai mot viée mdi
ngdy, cudi ciing Scott @3 nhuong bo va noéi: "Puoc roi, chiing ta hay thir né mot 1an.”

S cott McMurren, méot nhén vién kinh doanh quang c4o truyén hinh ngdi trong vin

Y tuong do6 12 ban phiéu giam gia dit trude danh cho cac du khach doc lap toi Alaska.
Hang nim, hon mot triéu khach tham quan t6i bang nay, h4o huc di xem Cong vién Quéc
gia Denali va nhitng diém hap dan khéc. Mot s6 khach du lich di theo tour, nhung da phan
ho tu t6 chuce chuyén di. Nhitng truong hop nhu vay thuong phat sinh vin dé vé tiéu dung
va co hoi kinh doanh c6 lién quan t6i nhau: Alaska 1a mot diém dén hap din trong sudt
muia hé, nhung chi phi luén ludn cao. Hau hét moi tha ¢ bang nay déu dit hon cic bang
khac trén nuée My, va mét sb cong ty du lich tham chi tinh gi4 cao hon déi véi khach tham
quan. (Mot cAu néi dua pho bién ¢ day 1a: "Chao mirng toi Alaska... vui 1ong dua lai vi cua
ban cho t6i"). Viéc dit trude phiéu giam gia s& 1a mot bién phap cho cau chuyén gi4 cao,
nhung né sé& phai cung cap gia tri thuc thay vi dua ra mac giam gia ma khach hang c6 thé
mua dugce & bat ct noi nao khac.

D6 chinh 14 linh vye Scott tham gia. Vi mébi quan hé c6 sin véi cic nha cung cap thong
qua cong viéc cia mot nhan vién kinh doanh quang c4o truyén hinh, tat ca nhirg gi anh
phai 1am 1a @& nghi ho cung cip c4c chuong trinh khuyén mai, dién hinh 1a mot thoa thuan
hai-cho- mot ma theo @6 thi mién phi cho dém thir hai hoic cho nguoi thar hai. Véi kha
ning ban hang thién bam, Scott da thu xép cho mdi thoa thuan phéat trién 1én thanh mot
cai khéc. Khi gip phai sy phan doi tir mot nha cung cap, Scott lién chi cho ho thay rang cac
cong ty khac khong hé phan dbi su phat trién d6. Thong diép duoc ngu ¥ ¢ day la: "Moi
nguoi khac déu dang 1am diéu ndy. Ban khong muén bi dung ngoai cudc cha.”

Mot khi ho da ching té duge loi ich cho cAc nha cung cap, budc tiép theo 1a chung to loi
ich cho nhirng nguoi sé mua phiéu giam gia dat trude. Ban c6 thé nghi Scott va Gary sé dua
ra muc gia thap cho nhing chiéc phiéu nay dé c6 thé ban duoc cang nhiéu cang tét (nhimg
san pham tuong tu ¢ cAc noi khac dugce ban tir 20 t6i 25 ddla, thuong dugce hd tro boi quang
c4o hoic nhitng khoan tién hoa hong tir cdc nha cung cap), nhung ho da c6 mot ¥ tuong hay
hon: Gi4 cua nhirng chiéc phiéu giam gia dat trudce 12 99,95 ddla va dua ra tuyén bo gia tri



v6 cung ro rang. Nhitng chiéc phiéu nay sé& gitp khach hang tiét kiém vai trim ddla trong
mdi chuyén du lich. Vi thé chang c6 Iy do gi dé khéng tra 99,95 ddla cho mot san pham nhu
Vay.

DAy 14 hoat dong kinh doanh 1am theo-dam mé-cua ban, dugce két hop voi mot su
chuyén doi hoan hao cac kj ning tir mot nghé sang mot hoat dong kinh doanh vi mé. Scott
c6 kién thtre chuyén mon vé ngénh du lich dia phuong, cfmg kha néng tan dung cac thoa
thuan dé dam bao ching c6 gla tri cao. Gary 13 anh chang biét tao nén san pham quan ly
moi thir lién quan toi viée co duoc phleu giam gia dat trudce clng nhu tat ca cong viéc vé
mang Internet va ngan hang. Trong vong 15 nim, nhing chiéc phiéu giam gia dat trudc
TourSaver da tro thanh nguon thu nhap va hoat @ong kinh doanh chu yéu cia hai anh
chang nay.

Tai sao san pham TourSaver lai tr& nén qué thuyét phuc? Bai vi n6 cho thay nhing loi
ich tryc tiép tét hon chi phi bo ra, voi mét 101 chao hang hap dan: "Hay mua phiéu giam gia
dat truée ndy, str dung né mot 1an va nhan lai tién cua ban. Thé 1a ban ¢6 hon 100 quyén st
dung khac nhu mét phan thuong." Mot cach khac dé nghi vé diéu nay 1a: Scott va Gary da
tao ra mot 101 chao hang ma ban khong thé tir chdi. Néu ban dang du lich toi Alaska va da
1én ké hoach tham quan mét vai thing canh, thi hau nhu khéng c6 1i do gi dé tir chéi chiée
phiéu giam gia dat trudc cua TourSaver.

Trai cam va cai banh ran

Vai ndm trudc, t6i tham gia cuéc dua ma-ra-tong dau tién cua minh ¢ Seattle. Phai néi
v6i cac ban rang toi @3 quyét chay toi dich, nhung & dam thu 18, toi bi kiét stre, chi con du
strc dé dwa chan nay 1én truéce chan kia. Lic ndy, t6i nhin thdy mét tinh nguyén vién dang
phat nhirng lat cam twoi bén con duong ngay trudc mat. Vi qua mét moi nén t6i chay cham
lai va chdp nhan mén qua mot cach biét on. Lat cam tuoi chinh 1a mét 16i chao hang khién
to6i khong thé tir chéi - mac du 14t cam 4y mién phi nhung néu mang theo tién, toi s& vui
long chi tra ding theo nghia cia mot cudce giao dich.

Hai dim nita, t6i lai nhin thay mot tinh nguyén vién dang phat mot mén qua khéc han:
phan nua 1a nhing chiée banh ran Krispy Kreme. Tiéc thay, 1oi chdo hang nay da khong
hap din duoc toi (hoidc bat ctr nguodi tham gia chay ndo khac ma toi nhin thay) mot chit
ndo. T6i khong phai 12 ngudi kho tinh va khong hé ghét an banh ran, nhung An banh ran
trong mot cude dua dai ba gio dong ho thi qua 1a mét ¥ tuong toi tél.

Mot 1oi chao hang thuyét phuc gidng nhu mot 14t cam ¢ dam tha 18. N6 nhu mét 161 cau
hon tir chang trai hoac c6 gai ma ban dang cho doi cho ca cudc doi minh. Mot 16i chao hang
khong thé tir chéi gidng nhu suat hoc bong Bonderman trj gia 20.000 déla duoc trao hang
nim cho cic sinh vién nim cubi ¢ truong Pai hoc Washington. Hoc bong nay c6 nhirng
quy dinh rat khit khe: Hay cam tién cua ching t6i va du lich thé gisi theo cach riéng cua
ban; khéng dugce quay vé trong vong tam thang. O, va thinh thoang giri cho ching t6i mot



birc thu ngin, nhu thé ching t6i c6 thé b4o véi cha me ban rang ban con séng. Néu ban
doan rang hang tram sinh vién canh tranh nhau vi suat hoc bong nay moi nam, ban da
doan dang.

Lam thé ndo dé dua ra mot 1oi chao hang ma cac khach hang tiém ning cia ban sé&
khong tir ch6i? Hay nho, trude tién ban can ban thi moi ngudi muon mua. Sau d6 dam bao
rang ban dang tiép thi t6i dng nguoi vao dang thoi diém. Doi khi ban c6 thé tim dang
nguoi nhung lai sai thoi diém; nhirng nguoi chay ma-ra-tong cam thay sung suéng duoc in
banh ran sau cudc dua, nhung khong phai & dam tha 18. Sau d6, hay dua san pham hoic
dich vu cua ban ra va gisi thiéu né bang 16i chao hang thuyét phuc... mét 161 chao hang moi
ngudi khong thé tir chéi.

Dudi day 14 cach ban thyc hién diéu d6.

1. Hay hié¢u ring khong phai liic nao thir chting ta muén va nhirng gi chting
ta néi chung ta muon ciing la mét.

Lan toi khi ban ¢ trén mot chuyén bay ddng nguoi va tién téi chd ngdi ¢ giira ti ting cua
minh, véi mot em bé dang la thét ngoi ngay sau ban ma khong mat thém tién vé, hay nho
dén nguyén tic ndy. Suét nhiéu nim, nhitng nguoi di du lich van khong ngirng phan nan veé
cac chuyén bay déng nguoi va chd ngdi ti ting, con trong nhiéu nim, cic hing hang
khong ciing dang 1o di nhirng diéu d6. Thinh thoang con c6 hang hang khong tao ra mot
chién dich huéng tmg méi ban tAm nay: "Chung t6i ¢ chd dé chan thoai méai hon trong
khoang hanh khach!”

Nghe that tuyét voi, nhung chi vai thang sau, ho chic chan dao nguoc tinh thé va bo
luén ca mot chat khoang khong ay. Tai sao vay? Boi vi bat ké nhimg nguoi di du lich néi gi,
diéu ma phan 16n trong s6 ho thuc su quan tAm nhiéu nhét 1 gia vé chir khong phai 1a
khoang khong hay bat c mot tién ich nao khac. Cac hang hang khong da hiéu duoc diéu
nay, vi vay ho da trao cho moi nguoi tht moi ngudi mudn - khong phai diéu moi nguoi noi
moi ngudi muon. Mot 16i chao hang tuyét voi phai chinh 1a diéu moi nguoi thue symuédn va
san sang tra tién dé c6 duoc diéu do.

2. Hau hét chiing ta thich mua, nhung thuwong khéng thich duec ai ban cho.

Mot 161 chao hang khong thé tir chéi c6 thé da 4p dung sirc ép mot cach tinh vi, nhung
khong ai thich kiéu ban hang ép uéng. Thay vao d6, nhirng 1oi chao hang thuyét phuc tao
ra mot 4o giac ring mot cudc mua ban 14 mot 1oi moi, khong phai mét 161 rao hang. Cac
dich vy mua sam mang tinh xa hoi chang han nhu Groupon (xem Chuong 8) va Living
Social da thanh cong trong viéc tim thay nhirng khach hang gitap thuc hién hau hét viée
tiép thi cua ho. Qua that, sy than phién 16n nhat vé nhing hoat dong kinh doanh nay
thuong 1a ho ban hét c4c phiéu mua qua nhanh, diéu con duoc biét nhu: "Ho sé khong dé
toi dua tién cho ho!”

Nhu ban c¢6 thé tuong tuong, diém tét nhat dé c6 thé bat dau hoat dong kinh doanh 1a



noi c6 it su khang cy nhat. Cac khach tham quan toi Alaska nhanh chéng hiéu ra ly do tai
sao mot chiée phiéu giam gia dat trude 100 ddla lai ¢6 gia tri nhiéu hon han 100 ddla.
Nhirng ngudi chay ma-ra-tong khong can phai moi ciing mua nhimg trai cam tuoi sau ba
gio dong ho chay bo. Nhirng sinh vién dai hoc thich phiéu luu s& ¢6 nim lay suat hoc béng
"di du lich vai noi va 1am nhimng gi ban muén" tri gi4 20.000 dola ma khong phai giai thich
nhiéu.

Duw an tao dung loi chao hang
CONG THUC DIEU KY: PUNG THINH GIA, PUNG LOI HUA, PUNG
THOI PIEM = LOI CHAO HANG KHONG THE CHOI TU

KHAI NIEM CO BAN

Ban dang ban cai gi?

N6 can chi phi bao nhiéu?

Ai s& mua san pham cua ban ngay sau 1oi chdo hang nay?

LOI iICH

Loi ich chu yéu la:

Loi ich thtr yéu quan trong la:



LY DO PHAN DOI
Nhimg 1§ do phan déi chinh voi 16i chao hang nay 1a gi?
1.
2,
3.
Ban s& chéng lai nhitng 1y do phan d6i nay nhu thé nao?
1.
2,
3.
TINH HQP THOI
Tai sao ai d6 nén mua thir nay bay gio?
Tbi c6 thé bo sung diéu gi dé 1am cho 1oi chdo hang nay tré nén thuyét phuc
hon nira khong?
3. Mang té¢i mét ca huych

Nhirng 1oi chao hang tot nhat tao ra cam gidc "Ban phai c6 thir ndy ngay bay gio!" d6i voi
nguoi tiéu diing, nhung nhiéu 101 chao hang khac c6 thé thanh céng nho tao ra muc dich
cap bach nhung it khan thiét hon. Viéc mang téi mot ct huych nhe dé khuyén khich hanh
dong tae thi phan tach mot 1oi chao hang tao nha véi mot 161 chao hang mang tinh thuc
hién cao. Chang ta cuing xem xét vai vi du sau:

VI DU 1: PHONG TAP YOGA

Jonathan Fields, mot luat su chuyén vé linh vye quy dau tv mao hiém d3 tré thanh
doanh nhén, s¢ hitu mét phong tap yoga ¢ Manhattan dang cé gang dé lot vao vi tri hang
dau trén thi truong. Chi phi mét 16p hoc don 1a 18 ddla va phi thanh vién 1a 119 d6la mot
thang. Cho dén cudi mua hé, phong tap nay da chimg kién mot su sa st dang ké trong hoat
dong ctia minh, nhung t6i thang 10, moi ngudi tro lai véi cong viée hang ngay cua ho va bat
dau dén phong tap thuong xuyén hon.

Jonathan mudn tim ra c4ch dé truyén cam hing cho moi nguoi quay lai phong tap sém
hon mong doi va c6 duoc cang nhiéu cam két tir phia khach hang cang tét. Anh da co y
tuong vé mot 1oi chao hang ma moi ngudi khong thé tir chéi: Bat dau ngay 1 thang 9, nhiing
thanh vién mai c6 thé tham gia bét cir khéa hoc nao, khong giéi han sb lugng cho t6i cudi



nim voi gia 180 dola. Vé ban chat, diéu nay chinh 14 ban tip yoga trong bén thang bang gia
cla 45 ngdy, giam duoc 62% so voi muec gia thong thuong. Hai yéu t6 thém vao da duoc bo
sung dé 1am cho 161 chao hang nay tré nén hip din hon: Thi nhat, mét thanh vién méi
cang ding ky sém thi cang c6 thé tham gia nhiéu 16p hon, do d6 tao ra tinh cip bach ngay
lap tire. Thir hai, 101 chao hang nay c6 thé bj rat lai bat cir lic ndo néu mét nguoi téi hoe vao
ngdy 3 thang 9 va khong chic chan veé viée cam két hoc téi hét nim, doi ngii nhan vién sé
cho nguoi do6 biét ring 1oi chao hang nay khong thé co gi4 tri vé sau ngay trong tuan do.

Nho nhiing bién phap cia Ndm Méi, hau hét cic trung tAm thé dyc thaim m§ dén mot
luong 16n cac thanh vién méi trong thang 1. Thé nhung chién lugc cia Jonathan da gidp
hoat d6ng kinh doanh cta anh gianh duoc lugng khach hang 16n vao thang 9, von ludn 1a
mot thang kho khin. Ngoai ra, thang 9 cling gan t6i thang 1, thoi diém ndm mdéi da qua,
nén hau hét cic thanh vién da cam két du déu chuyén sang ké hoach hang thang - vi muc
gia thuong xuyén.

VI DU 2: MO HINH KINH DOANH KHONG CO HIEU QUA (SU KHONG HIEU QUA
CUA THI TRUONG = CO HOI KINH DOANH)

Bét ctr khi ndo mot didu gi d6 tro nén phire tap hon binh thuong hoic bat ci khi ndo ban
phat hién ra thi truong kinh doanh khong hiéu qua, ban cling c6 thé tim thdy mot ¥ tuong
kinh doanh tét. Trang Priceline.com da tin dung nhirng kho khin trong nganh kinh doanh
khach san bang cach tao ra mét hé théng cho phép ngudi tiéu dung dit phong tai cac khach
san c6 bién hiéu voi mue gia ré hon nhiéu so véi mure gia 16. Sau d6 cic cong ty khac lai tan
dung sy thiéu minh bach cua Priceline bang cich tao ra mét mé hinh kinh doanh cho phép
nhirmng nguoi di du lich biét duge Priceline 1am viéc v6i nhitng khach san ndo. M&i m6 hinh
nay déu bao gom mot 161 chao hang thuyét phuc:

Loi chao hang thuyét phuc cua Priceline: Tiét kiém 40% hoic hon véi nhirng khach san
¢6 bién hiéu, dugc dam bao.

Loi chao hang thuyét phuc ciia bén thir ba: Biét chinh x4c ban sé& nghi ¢ khach san nao
khi lam viéc v6i Priceline... va tham chi tiét kiém dwoc nhiéu hon khi ban biét chinh xac gia
la bao nhiéu.

Ban cfing c6 thé dua ra mot mo hinh kinh doanh hiing manh bat nguén tir cac hé thong
truyén théng thiéu minh bach. Néu ban muén 1am cho mot dai 1y bat dong san truyén
thong tro nén phin no, hay hoi dai 1y @6 vé Redfin, dich vu c6 tru so ddng tai Seattle, luén
chia hoa hong véi nhimg nguoi ban nha. Téi da hoc duoc bai hoc nay khi mot dai Iy néi vai
t6i rang hanh dong d6 cua Redfin "nén duogc coi 12 bat hop phap" va rang toi dang choi x6
nhirng con nguoi lam viée cham chi bang cAch tan thanh diéu d6. Tai sao (mot s6) dai 1y lai
tro nén dé buc minh nhu véy, va tai sao diéu d6 nén duoc coi 1a bat hop phép khi no tiét
kiém tién cho nguoi tiéu ding? O, boi vi tién dang toi tir tai coa nhimg dai 1y bat dong san,
nhitng nguoi thuong nhan khoan hoa hong d4ang ké bat chap khéi luong cong viée ho thuc
hién nhiéu it ra sao. Redfin da thanh cong nho viée thach thue nhitng nguoi gac cong va
vach ro dugc sy kém hiéu qua to 16n ¢ thi truong nay.



La phat ngon cua cic chi s hitu nha, dich vy nhuong quyén thuong mai DirectBuy duogc
bat dau dé dwa "nhimg nguoi binh thuong" (nghia 1a khong phai cac nha thau) tiép can
duoc viée dinh gia ban 1¢é cAc thiét bi gia dung va do dién tir dan dung. Bé biét duoc cac moéi
ban tAm cia nhirng nha ban 1¢ va nha san xuat, DirectBuy d3 cau trtic m6 hinh kinh doanh
ciia minh bang cach thu phi tir nhirng ngudi tham gia. Loi chao hang thuyét phuc 1a: Hay
dau tu vao phi thanh vién cua ching t6i va ban sé& tiét kiém duoc hang nghin dola cho viéc
tu stra ngdi nha".

VI DU 3: NHA HO TRO PO HOA

Tb6i sé moi ban gap g& Brandy Agerbeck trong nhimng trang sach nay, nhung ban c6 thé
"gap mat" c6 ay trudce tién bang viéc kiém tra so do tu duy ma co ay da tao ra cho ching ta ¢
duoi day-.

Hoat dding
Wy, kinh doanh vi mi Chia sé hoat ddng ndy
« &l vii the gidi

Nhimg gi chiing ta

dang tim kiém

Hay hinh dong
theo diéu ban
thich lim «

b 4
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w

dat duve didu 46

g g gy 130 dung cude song

Cach the hign ~ coo e L W T ;
cong viée 1ot hon v o b R 3 L
o " ‘*- ' Ké hoach chi tigt -« } - 63y dung tdi sin
‘..Mv- IS T ERL ST & o ol gt il t--'*

Brand ty minh diéu hanh hoat dong kinh doanh, véi triét Iy "khong bao gio c6 sép,
khong bao gio 1a sép". Viéc trinh by cac ¥ tuong bang d6 hoa - nhitng thir thuong duoc thé
hién trong cac cudc gap g, nhirng lic tinh tam hodc cac hoi nghi - 1a cong viée toan thoi
gian cia Brandy. Hon 15 nim qua, c¢6 da 1am viéc véi hang trim khach hang & tat ca cac
kiéu su kién. P6 12 mot mo hinh kinh doanh dep tir mot nguoi nghé si tai ning, nhung né
cling diy 1én mot cAu hoi: Ban 1am c4ch nao dé tao ct huych hoic chién thing nhirng nha
quan 1y von ban dau khong biét vé dich vy nay?



Tir vO s tuwong tac vé dich vy gia tri ma Brandy da cung cip, day chinh 1a diéu c6 hoc
duoc. Co bit diu moi cude tro chuyén bang cach noéi: "T6i c6 mot cong viée thi vi, khac la.
Piéu ndy tao nén cam gidc to mo va cling gitip 1am cho nguoi con lai khong cam thay toi té
néu minh khéng quen véi thé gisi cua nhimng tién ich dugc tao ra boi do hoa. Tiép theo,
Brandy hiéu ring thi truong muc tiéu cta c6 c6 thé 1a nhimg nha quan 1y hoic cudc gip g6
v6i cAc nha 1anh dao ma c¢6 phuc vy, nhung ho khéng nhat thiét phai 1a nhirng nguoi thué
cd. Co cho biét: "Téi thuong duoc nhitng nguoi chuyén té chie hoi thao thué 1am, déng vai
tro 12 cong su im ling ngdi nhin. Vi thé, ho c6 thé tap trung hoan toan vao viéc cho khach
hang biét qua trinh cta ho, con tién trinh thi dwoc luu lai thanh tai liéu.”

"

Gia tri nhin dwoc can twong ing véi dich vu

Gan cudi cudc hanh trinh 14i xe nim gio dong ho tir Boise téi thanh phé Salt Lake, t6i
nghi tam tai mot quan ca phé Starbucks cach hiéu sach t6i sé dién thuyét vao téi @6 khoang
20 phtt di bo. Trén duong di vao trong quan, toi da voi lay thir gi d6 ¢ cop xe va bo quén
chia khoa bén trong. Chtia oi! Su viée tham chi tré nén toi té hon vi toi da khong nhan thay
sai 1am cta minh cho téi khi hoan thanh viéc kiém tra hom thu dién tir va uéng hét tach ca
phé mot tiéng sau d6, tom lai 1a trude khi to6i phai c6 mit ¢ hiéu sach.

Tbi thay buc véi chinh minh vi viée tré nén qua ngu ngoc, nhung phai nhanh chéng suy
nghi. Nho su két hop vé cong nghé (iPod man hinh cam tng, wifi, dién thoai di dong), toi
da x4ac dinh duoc sé dién thoai cua mot tho khoa dia phwong va nhanh choéng goi dién thoai
cho anh ta: "Vang, anh c6 thé 1am on t¢i ddy cang sém cang tét dugc khong?" Anh iy dong
¥ t6i chd t6i nhanh nhat c6 thé.

T6i qua simg sét khi thiy nguoi tho khoa xuét hién ngay truée mat minh dang ba phtt
sau. That 4n tuong, phai khéng'? Sau d6 anh lay dung cu cia minh ra va tién lai canh cua xe
6 t6. Chi chua day muoi gidy, anh da m¢ duge canh cua, t61 co thé 1ay lai chia khoa tir cop
xe va tiép tuc cude song cta minh. "T6i phai tra anh bao nhiéu Vay‘?' toi hoi nguoi tho
khoéa. C6 1& d6 12 bai vi téi khong sé hiru mot chiée 6 t6 va lan cudi cling toi tra tién cho
mot nguoi tho khoa 1a mudi nim trude, hoidce c6 thé do t6i tra ré, nhung vi bat cr 1y do gi thi
t6i ciing da mong cho anh 4y yéu cau muc gia tim 20 dola. Nhung thay vao d6, anh ly tra
16i: "Vui long cho xin 50 dola.”

Tb6i @ khong thao luan gia ca voi anh chang tho khoéa nay truéc khi anh 4y téi va khong
& trong thé thuong luong duoc, vi vay téi cam on va tra anh 4y tién mit. Nhung c6 diéu gi
d6 chua 6n thoa vé cudc giao dich nay va toi da c6 gang tim hiéu xem n6 1a diéu gi. Téi thay
buc v6i chinh minh vi viéc quén chia khoéa trong xe 6 t6 - n6 ro rang khong phai 14 161 cua
ai ngoai toi - nhung t6i cling cam thay rang 50 d6la 1a qua nhiéu dé tra cho mot dich vu
chong vanh t6i nhu vay.

Khi 14i xe roi khoi do, téi nhan thay rang minh da thAim mong nguoi tho khéa mat
nhiéu thoi gian hon dé 1am xong viéc, cho du diéu do6 sé& 1am t6i bi tré gio nhiéu hon. Téi da
muon anh ta chat vat mé khoéa chiée 6 t6 cua t6i, cho di diéu @6 khong hé c6 bat ci ¥ nghia
gl. Nguoi tho khoa da dap ung duge nhu cau cua t6i va mang dén mot giai phap nhanh



chéng, toan dién cho vin dé ma t6i dang gip. To6i khong vui vé vé cudc trao doi cua chiing
toi ma khong c6 ly do ding dan nao.

Ngam nghi vé diéu ndy, t6i nhan thay rang cach chdng ta ra quyét dinh mua ban khong
phai ltc nao ciing dua trén 1y tri. Toi nghi lai mot so6 diéu xay ra trong nhirng ngay dau hoat
dong kinh doanh cua minh. T6i d3 1am ra mot an ban dai 25 trang noéi vé viéc dit trude vé
may bay giam gi4 va ban véi gia 25 d6la. Nhiéu nguoi da mua né, nhung nhimg nguoi khac
lai phan nan:25 trang ma 25 déla? Thé la qud dat.

Tb6i biét minh khong thé 1am vira 10ng moi nguoi, nhung t6i da khong hiéu sy phan d6i
ro rang ndy. Muyc dich cta 4an ban d6 1a dé gitip moi nguoi tiét kiém tién mua vé may bay, va
nhiéu nguoi da cho toi biét ho tiét kiém duoc 300 d6la hoic hon sau khi doc qua 4n ban dé.
"D dai cua 4n ban d6 cb lién quan gi téi gi ca?" - toi nhé mot 1oi phan nan nhu vay. "Néu
t6i dua cho ban mot ban @6 kho bau, ban sé phan nan rang né chi dai c6 dang mot trang?" -
d6 13 cAu nébi dua toi da bat ra. Tat ca chting ta déu dat mot gia tri chi quan vao hang hoa
hoic dich vu ma c6 thé khong lién quan t6i nhimng gi chting "nén" cé.

Ngay chinh nhimng gi chting ta muén va nhitng gi ching ta néi chiing ta muén ciing
khong phai ltc nao ciing la moét tha, nén cach chiing ta dat mot gi tri vao mét tha gi do la
dya trén 1y tri. Ban phai hoc cach dé suy nghi vé gia tri theo cAch ma cac khach hang coa
ban dwa ra, cht khong phai 1a cAch ban muén ho 1lam nhu vay.

B) cong culoi chao hang thuyét phuc:
Nhimg cau héi thuwong gip (FAQ), sw dam bio va giao hang thém

Khi ban tiép tuc 1am viéc véi 101 chao hang cia minh, ba cong cu s& hd trg ban bién loi
chao hang tré nén thuyét phuc hon 1a: trang FAQ (hoic bat ¢t noi ndo ban dwa ra ciu tra
161 cho nhitng hoéi thong thuong), mot sy dam bao kho tin va trao cho cac khach hang cua
ban nhiéu hon nhimng gi ho mong doi. Hay tim hiéu chi tiét timg cong cu mot.

1. Nhimg ciu héi thuwong gip, con dwgce biét nhu "Pié¢u t6i muén ban biét”

Ban c6 thé nghi raing mot trang FAQ duoc thiét ké don thuan dé tra 16i c4c cAu hoi. Piéu
nay khong han... hoic it nhat, d6 khong phai 1a chire niing duy nhat cua trang. Mot trang
FAQ duoc thiét ké tét ciing c6 mot muc dich khéc, vo ciing quan trong, d6 13 mang lai sy
yén tAm cho khach hang tiém ning va gitp ban vuot qua su phan ddi. St ménh cua ban,
ban nén chon viéc chip nhin no, 12 @& nhan biét nhimg phan déi chinh ma khach hang s&
c6 khi xem xét 161 chao hang cua ban va than trong phan hdi lai chting trude.

Hay tu hoi 161 chao hang cia ban sé& gap phai nhimg phan d6i ndo? Chiing roi vao hai
nhom: Chung va cu thé. Nhitng phan dbi cu thé lién quan t6i mot san pham hoic dich vu
riéng 1¢, cho nén kho do4n trude ching c6 thé 1 gi néu khong chd ¥ vao mot 101 chao hang
cu thé. Tuy nhién, nhﬁ:ng phan d6i chung lai t6i v6i hau nhu bat ¢ sy mua sim nao, vi vay
do chinh la nhu:ng gl chung ta s€ xem xét ¢ day Nhu:ng phan déi nay thuong lién quan toi
cidc mong mudn, nhu cau, mbi ban tAm va ndi so hai rat co ban cua con nguoi. Pay 1a mot



vai di¢u pho bién:

Lam thé nao t6i biét cai nay thuc sy hoat dong?

T6i khong biét liéu day co6 phai 1a su dau tu tét hay khong (va/hoic t6i khong chic t6i
co tien dé danh).

T6i khong chic 14 t6i ¢6 thé ty théc tién coa t6i cho ban.
Nhirng nguoi khac nghi gi vé 101 chao hang nay?

Tb6i thac mac liéu minh c6 thé tim thay thong tin nay/cd dugce san pham hoic dich vy
nay ma khong phai tra tién hay khong.

Tbi lo lang vé viéc chia s¢ thong tin cua ti trén mang (hoic mot mébi ban tAm riéng tu
khac).

M&bi ban tAm cét 16i coa mdi phan d6i ndy lién quan téi su iy thac va uy tin. Ban phai

tao duoc moi quan hé dya trén sy than mat va tin tuong cho nguoi tiéu diung dé vuot qua
nhirng phan do6i. Ngay khi ban dwa ra 1oi chao hang, hay nghi vé nhitng phan déi... sau do
bién chiing tro thanh yéu t6 c6 loi cho ban. Ban hiy gui di nhitng thong diép giong nhu thé
nay:

Cai nay thuc su hoat dong bai vi...

Day 1a su dau tu tét bai vi...

Ban c6 thé ty thac tién cua ban cho chiing t6i boi vi... (cAch noéi tiy chon khac: Ban
khong phai ty thac tién cta ban cho chting t6i, vi ching t6i lam viéc vdi mét bén tha ba
dugc uy quyén, co6 uy tin... )

Nhitng nguoi khac nghi diéu nay that tuyét voi va day 1a nhing gi ho néi...

Ban phai tra tién dé c6 dugce san pham hoic dich vu ndy (cach néi tity chon khac: Cac
phién ban mién phi khéng duoc tot nhu vay, nd khién ban mat nhiéu cong sic hon,...)

Thong tin va su riéng tu cua ban dugc bao mat 100% boi vi...

Hay xem né hoat dong nhu thé nao? Muyc dich khong phai dé phong thu (ban muén

tranh diéu d6) ma ddng hon 14 dé tién phong trong viéc phan héi lai nhirng méi ban tam.
Mot mo hinh ban ¢6 thé st dung khi mo6 ta 161 chao hang cia ban dugc vach ra dudi day,
theo cai ma ching ta sé goi la mét "dinh dang nhap tuyét voi". N6 gom nhirng diém sau
day:

Piém 1: Piéu nay qua tuyét voi! [loi ich chu yéu]

Piém 2: Nghiém tc ma ndi, né thuc su tuyét voi. [loi ich tht yéu]



Piém 3: Nhan day, ban khong can lo ling vé bat ctr diéu gi. [huong tmg cAc méi ban
tam]

Diém 4: Hay xem, n6 thuc qua tuyét voi. Ban con cho gi nita nao? [hanh dong]

Trong dinh dang nhap tuyét voi ndy, diém 1 1a loi ich chinh, diém 2 14 sy cing cb cua loi
ich chinh hodc mét loi ich phu quan trong, diém 3 14 noi ban giai quyét cc phan d6i, diém
412 noi ban dua 101 chao hang téi tat ca ciing ldc va thiic day nguoi mua huéng dén hanh
dong. Khong phai ldc ndo ban ciing c6 dugc 16i chao hang ddng ngay tir dau - d6i khi ban sé
phat hién thay c6 thém sy phan déi khi ban thye hién qua trinh mua ban dau tién voi cac
khach hang thyc té - nhung viéc giai quyét nhitng phan ddi quan trong nhat ngay tir ban
dau sé& gitip ban thoat khoi chiing dé c6 mot diém xuat phat tot hon nhiéu so véi cach tiép
can cho-va-xem.

2. Sw biao dam khé tin, con duge biét nhu "Ping so hai”

Bat ké ban dang ban thtr gi, méi ban tAm quan trong hon han cua da phan khach hang
tiém ning chinh 1a: "Diéu gi s& xay ra néu t6i khong thich n6? Toi c6 thé lay lai tién cua
minh khong?" Mot cach phé bién va hiéu qua cao dé chdng lai méi ban tAm nay 1a hiy dua
ra mot dam bao cho su hai long. Loi khuyén chinh la: Bung lam cho sy dam bao cua ban
trd nén phuc tap, khé hiéu hoic nham chan. Ban khong muén khach hang cua minh suy
nghi qué nhiéu vé sy dam bao d6! Vay hay giir cho n6é don gian va dé dang.

Hon nita, néu c6 bét cir cAch nao ban c6 thé rang budc nhirng két qua hra hen vé 1oi
chao hang cua ban véi su dam bao, hay lam thé nay. Nev Lapwood, nguoi diéu hanh mot
chuong trinh hudng dan truot tuyét ma ban sé doc & Chuong 11, dua ra mot sy dam bao
120%. Néu chuong trinh khong 1am ban stng sét, ban sé nhan lai mot 100% tién ctia minh,
céng thém=20% cho ric roi cua ban’. Khi toi phéat trién Travel Hacking Cartel, toi da hua
rang nhimg thanh vién 4p dung c4c chién luge cia chuong trinh sé kiém duoc it nhat
100.000 dim bay thuong xuyén mot nim, du cho bén chiéc vé may bay mién phi.

Khong phai moi hoat dong kinh doanh déu c6 kha ning dua ra mot sy dam bao khong
thé tin noi, nhat 1a khi c6 nhitng chi phi tra truéc dang ké cho viéc chuyén phat. Pé thay
thé, ban ciing c6 thé thyc hién giai phap c6 ¥ khong dam bao san pham hoic dich vu cia
minh, sau d6 thyc hién viéc mua ban 16n. Sy thiéu dam bao c6 thé hoat dong nhu mét qua
trinh thanh loc, tranh xa nhitng khich hang khong phu hop, trong khi lai cang cé duoc viée
mua sim cho nhimg ngudi thue sy phit hop.

No6i chung, ban nén dua ra mot sy dam bao khong thé tin noi hoic khong dam bao gi
hét. Mot sy dam bao hoi hot hoac mot sy dam bao khong ro rang thay vi ting cuong cb thé
pha huy su tin tuéng cua khach hang.

3. Giao hang thém, con dwoc biét nhu "Cha, hay nhin tit ci cac mén do thém
ma toi da khéng mong doi”



Ngay sau khi mua mét tha gi 9, chting ta thuong cam thay but rat, lo lang: Day c6 phai
12 mot 1an mua sam hiéu qua khong? Co phai toi da 1ang phi tién bac? Ban c6 thé l1am cho
khach hang ctia minh cam thay hai lIong vé hanh dong ho vira thyc hién. Cach dé nhat va
quan trong nhat dé cang cé quyét dinh cua cic khach hang 14 dua cho ho sy tiép can nhanh
chéng toi cai ho da tra tién dé c6 duoc. Nhung dé dat duge nhiéu hon thé, ban s& muén giao
hang thém: trao cho ho nhiéu hon nhirng gi ho mong doi. Ban c6 thé 1am diéu nay bang
cach bat ngd nang cao chit luvong viéc mua sim cta ho qua viée gai mot tim thiép cam on
viét tay cua ban toi ho theo duong thu tin hoic theo bat ctr cAch ndo c6 ¥ nghia nhat cho
hoat dong kinh doanh cua ban.

Muc dich chinh 14 bién nhitng diéu nho thanh c6 gia tri. Giéng nhu 14t cam ¢ dam 18 cua
cudc chay dua ma-ra-tong, mot 1oi chao hang ban khong thé tir chéi xuat hién vao ding
thoi diém. Ngay khi ban 1am theo ban ké hoach chi tiét tién téi ty do ctia minh, hay suy
nghi cin than vé viéc ban c6 thé tao ra mot 16 chao hang thuyét phuc tuong tu nhu thé nao.

Budc tiép theo 1a dwa 16i chao hang d6 ra thé giéi. Ban da san sang chua?

NHUNG PIEM CHINH

e Cang nhiéu cang tét, hay két néi 1oi chao hang cua ban téi nhirng loi ich tryc tiép ma
cac khach hang s& nhan duoc. Giéng nhu nhitng cudc dat truée phiéu giam gia di
Alaska, mot 161 chao hang thuyét phuyc tu né dang gia bang viéc dua ra mot tuyén bd
gia tri ro rang.

e Nhitng gi moi ngudi mudn va nhing gi moi nguodi n6i ho mudn thuong khong cling
mot thir; cong viée cua ban 1a hiéu ra sy khac nhau nay.

e Khi trién khai mot 101 chao hang, hay suy nghi cian thin vé nhitng phan dbi, sau d6
tra 101 trude cho nhirng phan doi nay.

e Hay mang t6i cho cic khach hang mot ct huych bang cach dé ho dua ra quyét dinh.
Su khac nhau gitra moét 161 chao hang t6t va mét 1oi chao hang vi dai chinh 1a sy cap
bach (con dugce biét nhu tinh hop thoi): Tai sao moi nguoi nén hanh dong vao lic
nay?

e Hay dua ra sy cam doan va loi cam on ngay sau khi ai d6 mua moét thir gi hoac thué
ban. Ro6i hay tim mot cach thie nho bé nhung y nghia dé vuot 1én va vuon xa hon ca
nhimg mong doi cua ho.



8* Ra mit!






MOT CHUYEN DI TOI HOLLYWOOD TU PHONG KHACH NHA BAN HOAC
QUAN CA PHE NOI GOC PHO.

"Truéc khi bit dau, hiay chuan bi can than.”

MARCUS TULLIUS CICERO
(Chinh khach, nha hung bién La M3 co6 dai)

phuong chiing ta. M4i ndm, mét s6 bé phim bom tin duoc tung ra véi chi phi san

xuat khong 16, thuong 13 100 triéu ddla hoic hon. Cac nha diéu hanh xuéng phim
biét rang ho chi c6 mot cira so6 nho dé dam bao mot thanh cong 16n. Néu viéc ra mat phim
vao cudi tuan khong tao dugce hiéu ung du tét, ho c6 thé van c6 mot bo phim hay, nhung
khong phai bo phim bom tin ma ho can dé bu lai chi phi san xuat cao.

H ay cuing thue hién mot chuyén di t6i Hollywood, theo cich cua rap chiéu phim ¢ dia

CAc nha diéu hanh ciing biét rang mic di mot sé6 nguoi khong quyét dinh ho muén xem
b phim nao cho téi khi dén rap thi van c6 rat nhiéu nguoi khac dén dé xem mot bo phim
cu thé nao d6. Néu ho dugc nghe néi trude vé bo phim va cam thay hing tha, ho s& sin sang
dén xem phim hon - va ho ciing sé& ké cho ban bé nghe vé b phim do.

Pay chinh 12 I§ do tai sao Hollywood bat dau nhitng hoat dong "tién céng chiéu" cho
mot bo phim 16n trude nhiéu thang, thuong mat ca mot mua hoic tham chi tron mot ndm
trude khi bo phim chinh thte khoi chiéu. Trong suét thoi gian nay, ho thuong chiéu doan
quang cdo phim trude phan m¢ dau cua cac bo phim khéac, xay dung tiéng vang cho bo phim
thong qua mot chién dich quang c4o trén mang Internet va c4c chién dich PR trugc khi bo
phim thuc sy ra mat khan gia.

Chién dich tién cong chiéu s& thanh cong néu moi nguoi hao hire chd doi bé phim, phan
nan vé viéc bo phim ra mat 1au thé nao, cho téi ngdy - "cudi ciing cling dén" - bo phim sin
sang duoc trinh chiéu cho cong chiing xem. Va réi, xuéng phim hy vong hang trim nghin
nguoi di xem phim sé tra tién va 1i luot kéo vao rap. Néu khong cd6 mot chién dich tién
cong chiéu hiéu qua, bo phim c6 thé rat tuyét voi nhung loi thé vé thanh céng thuong mai
lai thap hon nhiéu.

Nguyén tic ndy c6 thé ap dung voi ca cic hoat dong kinh doanh vi mé. Du 1a mét bo
phim Hollywood hay buéi giéi thiéu 16p hoc dan 40 mdi ciia ban, thi nhirng buéi ra mit
duogc xay dung chu yéu thong qua viée thuong xuyén truyén dat théng tin téi nhirng khach
hang tiém ning va hién c6. Ciing gidéng nhu cac nha san xuat phim, nhitng nguoi dua ra cac
doan phim quang c4o méi theo thoi gian (ldc dau 1a mot doan ngén, sau d6 13 mot doan dai
hon) hay nhirng su kién bao chi ma hang Apple tao dung duéi su chi huy cua Steve danh
cho, c4c san pham twong lai, cdc doanh nghiép nho cé thé tai san xuat chu trinh nay theo
cach riéng ciia minh”.



Karol Gajda va Adam Baker, hai nguoi ban véi nhirng hoat dong kinh doanh riéng biét ¢
nhimg viing mién khac nhau cua nuée My, d3 quyét dinh hop ste v6i nhau trong méot dy 4n
16n. Karol 1ay bang ky su ciia Pai hoc Michigan nhung chwa bao gid thue su 1am viée nhu
mot ki su. Ban dau ¥ tuong cua anh xuat phat tir viée doc mot cudn sach tiép thi kinh dién
90 nim tudi c¢b ténQudng cdo khoa hoc (Scientific Advertising) cia Claude Hopkins.
Trong cudn sach d6, Hopkins da thao luan "viéc ban tong ban thao hang héa" - bai hoc cil,
chién thuat "moi tht phai ra di" - duoc cac cira hang ban d6 noi that sir dung trong nhiéu
thap ky. Karol khong c6 cira hang ban d6 noi that, nhung anh da ty hoi... diéu gi sé xay ra
néu chdng ta ciing dua ra mot hoat dong ban téng ban th4ao moi thir theo kiéu hién dai,
nhan manh vao viéc cho di ca déng gia tri & muc gia thap, nhung chi trong mot khoang thoi
gian nhat dinh?

Ca Karol va Adam déu hoat dong trong nganh xuat ban truyén théng va ho nhanh chéng
bat tay vao cong viéc, tiép can voi nhitng dong nghiép khéc dé 16i cudn sy tham gia. Loi
chao hang da kich thich cam gidc to mo: Hay dong gop cac san pham cua ban dé chiing
duoc ban theo mot nhém véi mire gia thap trong mot khoang thoi gian gigi han. O, va néu
ban sin sang tham gia vao viéc ban hang, ban sé kiém duoc mot khoan hoa hong 80% cho
moi thtr ban ban. Qua 12 mot 101 chao hang thi vi, con Karol va Adam da danh nhiéu thoi
gian x4y dung cidc méi quan hé va tao dung danh tiéng bén virng dé tng ho cho cong viéc
ctia ho. Trong s6 25 101 dé nghi tham gia 23 nguoi d3 tra 1o co.

Cung dong gdi moi thi, cudi cing ho da c6 mot kién hang khong 16 dat gia ban 1¢ 1a
1.054 dola. Ho s& ban kién hang d6 véi gia 97 d6la, chua bang 10% tong gia tri va 1a muc gia
ma ho hy vong khach hang sé huong tng nhiét tinh. "Cai bay" dén tir ¥ tuong ban tong ban
thao nay chinh 1a: Loi chio hang s& c6 hiéu lyc chi trong 72 gio dong ho - sé khong mot
kién nao dugc ban sau khoang thoi gian bi gidi han nay.

Ngay quan trong da dén, va ho dua ra 1oi chao hang truc tuyén. Trong 10 phit khong c6
gl xay ra ca. Karol hoi hop ngoi nhin vao bang du do4n théng ké ¢ Austin trong khi Adam
dang ngdi cin mong tay ¢ Indianapolis. C6 diéu gi sai ching? May thay 1a khong... Hbéa ra
su viéc chi nhu vay trong 10 phut dau. Roi dot nhién mét luong nho khach ghé thim da tro
thanh mot luéng khach, sau d6 1a ca mot con lii khi ngdy cang nhiéu ngudi duoc nghe vé
161 chao hang va da t6i dé mua sam. Ram! May chu da tro nén qua tai, con tai khoan Gmail
cua Karol ctr lap di 1ap lai thong bao "ba nhan thanh toan".

Con lii da tiép tuc cho t6i cudi ngdy, cham lai mot chiat vao ngay th hai va dang cao tro
lai vao cudi ngay thu ba - cling 12 ngay cuéi ciing. Khi két thiic dot ban hang, Karol va
Adam cong cac két qua lai. Tong doanh thu: 185.755 d6la trong ba ngay thiéu ngu. Pay qua
12 stc manh coa mét budi ra mat san pham duoc chuén bj tét.

D6 1a mot dém tdi tim va bao to

Boi vi mot chién dich ra mit san pham dwgc hoach dinh ré rang c6 thé mang lai nhirmng
két qua tot hon han viéc don gian dwa ra mot tha gi do va noéi: "Nay, cac ban t6i day", nén
ban s&€ muon suy nghi than trong vé cach cau trac chién dich. Chién dich nay thuong giap



gui di mot loat thong diép toi thinh gia cta ban, va ban nén ghi nh¢ truong hop tuong tu cua
Hollywood: Piéu t6i té nhat ban c6 thé 1am cho mét budi cong chiéu 1a mé bo phim cua ban
ma khong dé bat cu ai biét. Diéu tét hon nhiéu 1a ké mot cau chuyén. Cau chuyén nén trinh
bay nhu thé nay...

Mot cai nhin ban dau vé twong lai. Trong lan dau tién nhac dén budi ra mat sap toi, ban
s& khong mudn dé 16 tat ca cac chi tiét; cho nén viéc bat dau voi 1oi mo dau don gian thuong
t6t hon. Ban muén ndi diéu gi d6 giong thé nay: "Nay, t6i dang 1am mot tha rat tha vi. Khi
duoc hoan thanh, tht d6 sé tro nén tuyét voi, @6 1 1y do t6i mudn cho cic ban biét rang tha
d6 sap duoc ra mat." Myc dich 1a dé tir tir thu hat su chd ¥ ctia nguoi mua vé tha ma cubi
cung sé& dugc ban ra.

Ly do tai sao dir an nay cé 1j nghia. Thong diép quan trong nhat va cling 1 thong diép
dau tién vé budi ra mat (dong nghia vai viée thong diép phai duoc cung c6 khong ngimg)
chinh 14 1§ do tai sao cic kh4ch hang va khéach hang tiém ning cia ban nén quan tAm dén
san pham hay dich vu ma ban dinh cung cip. Trong cudc oanh tac dir doi cia truyén thong
ma chdng ta déu phai xir Iy mdi ngdy, tai sao ai cling nén ding lai va quan tAm t6i dy 4n
nay? Thong diép ban muén truyén di 1a: "PAy 12 1y do tai sao du 4n ndy s& tro thanh mot
nguoi thay d6i cudc choi, ddy 1a chuyén moi nguoi sé huong loi nhu thé ndo, déng thoi la 1y
do tai sao ban nén quan tam.”

Ké hoach cho buéi ra mat dau tién. Hai thong diép trude, cling nhu bat ctr thong diép
nao khéc, déu noi vé ban than du 4n, ma khong phai vé bubi ra mat thuc sy. Pay 14 noi ban
trinh bay moét s chi tiét vé ban than budi ra mit. N6 sé& bit dau khi ndo? N6 sé& hoat dong ra
sao? C6 chuan bi phan thuong cho nhirng nguoi mua dau tién khong? Quan trong hon ca,
moi ngudi can biét diéu gi vao thoi gian nay?

Ai cha, chung ta hau nhuw dd san sang! Thong bao nay xuat hién ngay trude budi ra mat.
Théng diép 1a: "Pay 1a su yén ing trude bdo. Chiing ta sap t6i dich va thiy that su lo ling vé
diéu nay." Moi nhic nho vao phut cudi hoic moi chi tiét vé budi ra mat déu duoc duara &
day va muc dich 13 dé chuyén sy quan tAm ctia ngudi mua thanh mot quyét dinh thyec té.
(Ban muodn cac khach hang tiém ning quyét dinh truéc rang ho mudn nhitng gi ban dua
ra.)

CHUA OI, NO DAY ROI! Thong diép 1a: "Cubi cling thi ciing 3 dén lic, moi nguoi da
cho doi va gio day chiing ta da sin sang dé bat dau."” Thong b4o ndy c6 xu huéng ngan gon
hon nhitng thong bao khic bai vi néu ban da 1am tét cong viée ciia minh, nhiéu nguoi mua
s& chuan bi sin dé mua sam. P4y 1a noi ban mé sin canh cira dé chio dén khach hang...
hoic it nhat d6 cling 12 nhitng gi ban hi vong s& dién ra. Trong thong diép nay, ban giri toi
moi nguoi mot méi lién lac (hoic trao cho ho cach khice dé mua sam) va khuyén khich ho
hanh dong.

GIAI LAO

Hay tam ding ¢ ddy mot 1at. Nhirng gi xay ra ngay 1ap tie sau thoi diém nay ciing quan



trong nhu nhirng gi da dién ra. M6t nha tiép thi tét khong dimg & viée thoa man véi nhing
két qua da dat duoc sau budi ra mét boi vi ¢d ay biét minh hoan toan c6 thé dat duoc nhimng
két qua dang ké hon nita ma chi can thém mot chit nd lwc nho. Mot budi ra mat thuong
dua dén mét chu trinh huéng tng nhu thé nay:

Chu trinh ra mat dién hinh

Nyay trude khi két thic

Tt 1 1 1 1
Ngay ~Ngay Ngdy Ngay Nedy Nody  Nedy

1 2 3 4 5 6 7
Néu budi ra méit dai mot tuan, ban s& hay thay s luong nguoi huong tmg rat cao vao ngay dau tién va ngay
thtr hai, sau d6 sé giam st dang ké va cudi cting thi ting bat tro lai ddng trude khi két thtic. Piéu nay minh

hoa rd hon cho Iy do tai sao ban can mét chu trinh cho budi ra mat: Néu khong c6 ngay két thiic, ban s&
khong thay duoc sy ting bat tro lai nay! Néu chi cho ra mat va tién tiép, ban s& khong c6 co hoi dé phat trién.
Bay gio hay quay tré lai cau chuyén...

Pay la cach né dién ra. Moi dot ra mat déu sé& c6 sai 1am nao d6. Pay 14 co hoi dé chira
hoic stra chita nhitng sai 1am d6, cting véi viée cap nhat lai cho moi nguoi vé cach thac moi
th(r s& dién ra. Trong suét thoi gian ndy, viéc chia sé nhirmg cAu chuyén coa cic khach hang
da mua sim va cam thay hai 1ong ciing rat quan trong. Thong diép 1a: "Hay nhin tat ca
nhiing con nguoi ndy, nhimg nguoi dang thuc sy huong loi tir san pham coa chiing t6i.”

Tiéng tich tac cia dong ho. Pting trudce e 101 chao hang bién khéi thi truong, hiy ting
gid ban 1én dé thyc hién mot ca day cudi cung. Thong diép la: "Thoi gian sap hét. Pay la co
hoi cuodi cung cua ban trude khi ban dé mat né.”

"T61 muon cam on me vi da tin twong téi."” Bat ctr budi ra mat tét dep ndo déu c6 mot
khoang thoi gian két thiic ma theo d6 ban dwa chuyén tau téi diém ding, di 14 1o chao
hang s& van c6 hiéu luc duéi mot hinh thire khac. Thong diép 1a: "Gid moi viée da xong.
Cam on moi ngudi rat nhiéu. Va day 1a nhimng gi sap t6i.”

Tai hoa va sy khéi phuc: AN BAN "NHUNG NHOM KHACH HANG
MOT”
Giéng nhu van dé cua viée c6 qua nhiéu tién, viéc c6 qua nhiéu khach hang luén
can thiét - nhung s€ van c¢6 thé xay ra mot cudc tranh cudp 16n xon néu cac khach
hang déu dén vao cling mot thoi diém ma nha cung cap chinh lai khong san sang.



bay chinh la nhirng gi ma David Wachtendonk, nha sang lap cia mot cong ty
chuyén 1ap ké hoach t6 chire tiéc & Chicago, da hoc dugc khi 6ng tiép nhan hon
2.000 khach hang ngoai du kién trong mét dot khuyén mai.

Thang 6 nam 2010, cong ty téi tham gia mét chuong trinh Groupon. Chiing
toi dd tien hanh mét sé nghién ciru va nhdn thday day cé thé la con dwong tot dé
c6 dwroc mét so quang cdo vé khdi niém méi ma chiing t6i muon dwa ra &
Chicago. Sau mét sé thdo ludn véi nhitng ngueot té chire chwong trinh Groupon,
nhiém vu con lai cuédi cing cua chiing téi la tim ra not gap mdt cé thé ho tro cho
ban théa thudn nay. Sau mét vai thdt bai, chiing téi da tim dwgc mét nha hang
méi chap nhdn lam viéc véi minh.

Ngay ra mat dy Gn da dén, va sy viée da xay ra nam ngoai dy kien cua chiing
to1. Nguot dai dién cia Groupon da udc lu=0'ng rang chiing to6i sé ban khoang
1.000 té1 1.500 phiéu... nhung vé sau con sé nay da lén téi 3 .300 phleu vao cuoi
ngay. Chung téi nghi nhing hé thong cia minh du sire giai quyét van dé nay,
nhung thit khéng may la moi thir da vuot khéi tam kiém soat. Pién thoai khéng
nhdn duwoc cuéce goi dén va thu dién tir lii Lot giri vé. Hau hét khach hang déu
hiéu r6 rang chiing t6i la mét doanh nghiép nhé, nhung khong phdi ai ciing cam
thdy thodi mai véi chuyén dob.

Sau khi dy én dwoc ra mdt, chiing t6i méi phat hién ra rang nha hang nay
dang trong qua trinh thay déi hinh anh dé tré thanh mét quan bar thé thao,
hinh anh nay hoan toan khong phu hop vét hinh anh mét nha hat cé phuc vu bira
téi ma chiing to6i dd phac thao cho sy kién. Tuy nhién, khach hang cia nha hang
da thay doéi, va vét bau khéng khi diegc cdi thién dan, nguoi chi nha hang da cé
hét sirc dé gitip d chiing t6i. Tiéc thay, né luc tot nhat cua ban khong phdi liic
ndo ciing du tot va nhirng khach hang méi da cho chiing téi biét diéu nay Chiing
toi da lam viéc khong mét moi vt doi lam viéc cua nha hang dé cung xuc tién
cach quan ly cac nhém lénm va tham chi dd cung cdp ca nit huéng dan vién va nha
quan lij cho da sé chwong trinh véi hy vong cdi thién kinh nghiém. Vi nhiing suw
viéc nam ngoadi tam kiém soat, chdt luong da khéng dap vng diroc mong méi ban
dau - dich vy tré nén cau thd, con trdi nghiém téng thé thi nhat nhoa. Vai chuong
trinh dau tién gap qud nhiéu thach thire, nhung qua thot gian, trai nghiém da
duwrgc cdi thién. 47 chuong trinh vé sau da khién chiing téi cuéi ciing ciing gan két
duwoc moti thu.

Cong ty cua chung toi da thuc hién nghién ciru va nhimg viéc ma chiing toi
nghi la can thiét dé gitip dy an thanh céng, nhung né lyc cia chiing téi da thdt
bai. Nhé ra chting téi nén chi déng va lam tot hon viée truyén dat nhitng mong
doi téi cae khach hang cia minh hon. May mdn la déi lam viée cua chung téi da
lam dwoc diéu dé nho trai nghiém va cé thé ton tai dé ké lai cau chuyén nay. Cau
héi ma moi nguot héi toi suot thoi gian qua la: "Anh sé lam mét Groupon khéc
chi?" Cau tra loi trung thuc la t61 sé lam. Cung vt nhirng thach thire ma chiing



toi dd gap phai khi thue hién Groupon, diéu nay da gitip chiing téi cé thé quang
cao theo phuong thirc ma tiép thi truyén thong sé khong bao gio dat duoc.

Viée giit duoc 101 hra ctia ban ¢ cc budi ra mit ciing nhu trong bat cir hoan canh nao cua
cudc sdng déu rat quan trong. Néu dot chao ban cia ban két thiic ding vao thoi gian da
dinh va nhan duoc sy huong tng 16n, ban sé& ludn duoc tiép xic véi cace cau hoi vé& nhimg
ngoai 16 sau khi dot chao ban két thiic. Nhung néu ban da néi dot chio ban sé& két thiic vao
thoi gian da dinh, ban can trung thanh véi quyét dinh cua minh. Sy trung thanh nay chac
chin s& c6 loi cho ban, bai vi moi ngudi sé& cong nhan rang ban luén 1am ddng nhu nhimg
gi ban néi. Karol va Adam da nhéan duoc v6 sb yéu ciu mua kién hang cua ho sau khi
khoang thoi gian 72 gio dong ho két thic, nhung ho da lich sy tir chdi tirng yéu cau mot.

Mot diéu nira: Viéc thira nhan mot thiéu soét, yéu kém hoic han ché trong mot san pham
c6 thé s& khong gay anh huong tiéu cyc dén viéc kinh doanh cia ban. D6 14 boi khi dang
danh gia mot quyét dinh mua sam, chting ta thich can nhic ca nhirng diém manh va diém
yéu. Khi mo6t nha phat trién san pham dich than néi véi chting ta san pham d6 khéng hoan
héo - "va day la 1y do tai sao" - chting ta c¢6 xu huéng tin tuong nguoi do hon.

Ban c6 thé thay kiéu truyén thong diép nay trong chién dich tai tranh cr nim 2012 cia
Tong théng Obama. Mot quang c4o ung hé viée tai tranh cir ¢ tuyén bb nhu sau: "Toi
khong dong ¥ voi Obama vé moi viée, nhung t6i ton trong va tin tuong 6ng." Trong khi do,
mot quang cio khac duoc dua ra cing tuanphdn doi viée tai tranh ct lai c6 tuyén bé sau:
"T6i thich Obama, nhung tdi chi khong hiéu c4c chinh sach cua 6ng ay.”

Pay 1a nhirng cau tuyén bd gidng nhau vé ban chat, dugc dua ra nhaim nhin manh vao
nhimg gi ma mdi bén muédn cac ctr tri tin tuong. Mdi thong diép chaa dung ca sy thira nhan
vé tinh trang khong chic chin va mét tranh luin, theo cach d6 gay tac dong toi céc ctr tri
doc 1ap, nhitng nguoi van chua c6 quyét dinh cua minh?.

Trong tat ca nhirng thong diép ban giri (du 1a chuyén qua thu dién tir hoic bang duong
khac), ban s& mudn quan tAm t6i vai nét dic biét. Pau tién va quan trong nhat chinh 13
nhiing gi ching ta da dé cap toi: viéc can thiét phai ké mot cau chuyén hay. Tuy nhién chi
mdi cAu chuyén hay thi khong phai ltic ndo cling du. Ban ciing can nghi vé "kha ning lién
két" va tinh hop thoi. Kha ning lién két dé cap téi nhu cau dam béo rang nhirng nguoi nghe
vé budi ra mat c6 thé lién hé voi nd. Ho c6 nhin thay chinh minh ¢ nhirng nhan vat trong
cau chuyén cua ban va ho cé thé hiéu rd diéu d6 sé& gitp d3 ho nhu thé nao khong? Ho ¢
hiéu n6 dé khong?

Yéu t6 cubi cung 1a tinh hop thoi, va diéu nay c6 thé 1 sy khéc biét quan trong giita
nhirng két qua tét ("Ching t6i da thuc hién t6t") va nhitng két qua vi dai ("Chung toi da
chinh phuc n6!"). Néu khong c6 tinh hop thoi, khach hang c6 thé danh gia cao 1oi chao
hang va déng ¥ rang né that tht vi, nhung bo qua hanh dong boi khong c6 nhu cau thue
hién ngay ttre thi. Ban khong muén gy 4p luc mua hang cho moi nguoi néu ho khong sin
sang, nhung ban thyce sy mudén thim nhuan dan cam giac khan cap. P4 1a 1y do tai sao mot



budi ra mit tét dep ludn chi ¥ dén tinh hop thoi.
Khong phai tat ca mei van dé déu vé doanh so

Muc dich cia mot budi ra mat hiéu qua khong chi 1a chuyén bién dugce cang nhiéu khach
hang tiém ning cang tét ma con duy tri mébi quan hé cua ban véi nhitng khach hang tiém
ning khac va 1am ting anh huong cua ban. Ly do diéu ndy tré nén quan trong 13 bai vi ban
khong muén 1am phién moi ngudi qua nhiéu; tét hon 1a nén xay dyng nhitng méi quan hé
qua thoi gian.

Mot s6 nguoi sé luon phan nan cho du ban c6 ban cai gi va véi gid ndo. Ban sé chang thé
lam gi véi thai d6 do, vi vay chi can chap nhéan diéu d6 va khong phuc vu nhirng nguoi nhu
vay. Nhung ban thuc sy muén quan tAm t6i co sé khach hang rong hon. Ho dang noi gi vé
ban? Ho hiéu gi4 trj cua 101 chao hang va kiéu truyén théng diép cua ban nhu thé nao? Mot
budi ra mat tt can tao ra duoc ciing mot lic hai tac dong: gitp ting doanh sé va giy duoc
anh huong. Néu ban dang nhan dugc su phan héi tich cuc tir nhimg nguoi khong mua san
pham cta ban nhung muén hd tro ban theo cach khac thi ban dang di dng huéng.

Xay dung ciu chuyén va buéi ra mit Empire Building Kit

D6 14 budi ra mat quan trong nhét cua t6i tinh dén thoi diém nay: mot khoéa hoc
kinh doanh truc tuyén c6 tén goi Empire Building Kit ma cudi cing da hinh thanh
nén co sé cho cuén sach cac ban dang cim trén tay. Trong nhiéu thang t6i da thuc
hién phong van va nghién ciru, c6 duoc nhimng bai hoc tir cAc doanh nhén bat dac di
va rtt ra duoc nhirng bi quyét thanh céng ctia ho. Tuy nhién, khi chuan bj dé khoa
hoc duoc sin sang, t6i lai bi ket - mot s diéu khong dn khéop va t6i tiép tuc tri hoan
ngdy ra mat.

Trong lic 1én ké hoach cho chuyén di t6i chau Au va Tay Phi, t6i da dit vé trude
cho chuyén bay toi Chicago, nhung khong cé vé di tiép vé nha toi ¢ Portland. Chot
nay ra mot ¥ nghi, toi lién kiém tra lich trinh xe lta cua hing Amtrak, du chang
mAy hi vong c6 thé tim duoc chuyén tdu ma minh can. Va t6i that ngac nhién khi
tén cua chuyén xe lira tir Chicago t6i Portland cia hing Amtrak c6 tén Empire
Builder. Him. T6i bit dau c6 mot ¥ tuong, nhung lai nghi ngay tir dau rang @6 1a y
tuong qua dién ro dé thuc hién. Ngay t6i hom d6, chudng cira rung 1én va nguoi
nhan vién cta Dich vu Buu chinh Hoa Ky dua cho t6i mét buu kién. Khi mé chiée
hop ra, t6i thay mot bi thu mién phi duge mot s6 ngudi ban méi ¢ cong ty cia Tom
Bihn (néu ¢ Chuong 13) giri téi. Tén cua chiée ti 13... Empire Builder.

T6i khong dam chic liéu c6 phai Chtia, vil tru hay cong ty cua Tom Bihn dang
giri thong diép nay cho t6i khong, nhung t6i quyét dinh 1am theo ¥ tuéng ma téi da
nghi t6i. T6i da thue hién céc ké hoach téi Tay Phi roi bay vé nha qua Chicago vara
mat khéa hoc Empire Building Kit chi trong dting mot ngay, truc tiép tir chuyén
tau hoa mang tén Empire Builder. O, va khda hoc dién ra vao ding ngay sinh nhat



cua toi - cho nén t6i quyét dinh dua n6 thanh mot phan cua cAu chuyén.

Tb6i d& nghi mot nguoi ban, J. D. Roth, cting di v6i minh, vi vay t6i va anh dy da
gip nhau ¢ Chicago va chuan bi cho cudc hanh trinh. Trong lic 1én tau, chdng toi
da 1ap mot"chuyén lang thang cua nguoi viét blog" trong toa ngim canh trén xe lira
cia hing Amtrak véi cac san pham khac nhau cia hang Apple - khuay dong nhiing
hanh khéch khac, ma da phan ho déu 1a nhitng khach tham quan 16n tudi. Trong
mAy tuan trude ngdy trong dai nay, t6i da ké cho cong dong cua minh vé ké hoach
v6i sy pha tron gitra cam gide hao himg va so hai; t6i thay h4o huce khi nghi dén
viéc ra mit khéa hoc méi nhung lai so raing minh khong du kha ning dé hoan
thanh né ddng han. Véi qua nhiéu diéu lién quan t6i cdu chuyén, khong cé sy linh
hoat ndo vao ngay ra mit va khong cé ké hoach du phong néu moi tht khéng thuc
hién dugc.

May thay, moi thi da hoat dong nhu né nén thé. T6i da hoan thanh nhirng ban
sao cudi cing trén chuyén bay cua hang Lufthansa toi Chicago. Hai ngdy sau,
ching t6i da gidi thiéu Empire Building Kit t61 hang tram nguoi mua héo hue, da
phén ho da cho doi diéu nay tir chién dich tién ra mat. Budi ra mat da thanh cong
v6i hon 100.000 ddla doanh thu trude khi t6i két thiic né chinh xac 24 tleng ngay
sau khi chuyén tau hoa cua chung toi 1an banh téi bang Washlngton va xudi xudng
Oregon. Thong diép da c6 mot cau chuyén hay va dugc xay dung c6 tinh hop thoi:
Khi ching t6i t6i Portland, thoi gian giao dich da két thic.

Phan yéu thich cia t6i 13 viée nhan thu dién tir tir nhitng ngudi néi rang ho
khéng quan tam tdi khéa hoc nhung dang thudng thire cau chuyén vé chuyén tau
hoa. Khong phai ldc nao toi cling thanh cong, nhung moi thi lace nay da ¢ dang
chd.

Ra mit san pham tai san bay London, 11 tiéng trudce khi téi Brazil

Sau khi tot nghiép dai hoc, Andreas Kambanis da phai vat 1on suét sau thang vi anh
khong muén kiém mot cong viée thuce su va dang cd gang dé tao dung mot diéu gi @6 cho
chinh minh. Muc dich 14 dé phat trién mot tmg dyng trén iPhone va huéng dan truc tuyén
cho cic tuyén duong di xe dap 6 London, nhung budc dau da that bai tham hai. M6t trong,
s6 nhirng sai 1am dang ké ciia Andreas 1a sir dung tén London Cyclist trude khi nhan thay
rang da c6 mot an pham mang cai tén do, chAm ngoi cho mot bire thu gidn dit va su de doa
vé mot vy kién. Liic ndy, tat ca cic ban cua anh da vao 1am viée cho cic cong ty, cho nén ho
c6 tién dé di choi tdi trong khi Andreas nam nha.

Andreas da chiu dung dén ctng, 1én ké hoach cho buéi ra mat dau tién cua anh véi mot
ddi tac ngay truée chuyén di mot minh téi Brazil. Vai tuan trude khi 1én duong, dbi tac rat
khoi ké hoach. Andreas da giam bét nhimng thu dy kién sé ra mat nhung van quyét dinh sé
tiép tuc thuc hién ca budi ra mat va chuyén di cua minh.

Ngay trong dai da t6i, vd Andreas da cho ra mit tmg dung tir phong cho tai san bay



Heathrow dting 30 phut trude khi bude 1én may bay. Ngéi trong khoang danh cho khach
pho thong trén chuyén bay kéo dai 11 gio dong ho, anh da danh nhiéu thoi gian dé suy nghi
vé hoat dong kinh doanh mdi cia minh, nhung trong nhirng ngay trudc khi Internet trén
méy bay tré nén pho bién, anh chang thé 1am dugc gi véi nd. Theo nhu anh giai thich sau
nay, viéc roi khoi mang Internet ngay sau khi tung ung dung nay ra hoan toan khong phai
1a quyet dinh hay nhat, nhung véi viéc khong c6 nhiéu khan gia, anh cling chang may trong
doi vao két qua cuia budi ra mat. Ngay khi may bay vira tiép dat xudng Sao Paulo, Andreas
da khong thé cudng lai viée kich hoat tinh ning chuyén viing trong chiéc iPhone cia minh
dé kiém tra nhanh.

Mit con chua nhin o va ngoi trong chiée ghé sat ctra s6 chat hep, Andreas kéo c4c con
s 1én va khong thé tin vao diéu anh nhin thay - mot déng don dat hang dang tran téi, ding
nhu nhitng gi Karol va Adam da trai qua lac truée. Du khong phai 1a moét gia san, nhung
trong thoi gian Andreas bay qua Pai TAy Duong, buéi ra mat da tra duoc tién vé may bay
ctia anh va tuan in ¢ dau tién. Andreas tiép tuc bat mot chuyén bay téi Rio, quyét dinh sir
dung lIira chon chuyén ving trén dién thoai cia anh va khong ngimg theo doi viéc ban hang
dang dién ra.

Téi thich thyc hién nhirng budi ra mat cia minh ¢ nha véi 16 ounce® ca phé trong tay,
giai quyét nhitng su ¢ ki thuat khong thé tranh khoi trong khi dang lién lac véi cic ddi tac
va nguoi mua. Nhung trong truong hop nay, viée c6 thoi han bit bude cua chuyén bay sap
tdi - va sau d6 1én may bay & Heathrow, du san sang hay khong - da duge xem nhu mot
dong luc thic ddy manh mé cho Andreas. Anh da néi véi toi: "That khé dé néi thanh 101 1y
do tai sao thoi han ty nhién da tro thanh mét phan quan trong cta viéc hoan thanh dy 4n
nhu thé. T6i nghi viéc d6 c6 dong luc thiic day manh mé dén vay boi vi né duong nhu
khong thé dat duoc va né da khién t6i bo di moi thi khong ddng gép vao du 4n dang dugc
hoan thanh®.”

Mot chién luge ra mit tét 6 thé gitp dd hau nhu bat ctr hoat dong kinh doanh nao, truc
tuyén hoic truc tiép. Hay cling chi ¥ t6i cach mot cong ty xuat ban doc 1ap da st dung cling
chién thuat mang lai thanh c6ng cho Karol vd Adam, nhung cho mét budi ra mat hoan
toan truc tiép va ¢ dia phuong. Anastasia Valentine xuat ban sach cua tré em va da tung
lam viéc v6i "nhitng cong ty 1on c6 ngan sach tiép thi khong 16". Di nhién, Anastasia khong
c6 co hoi tiép can v6i nhitng ngudn luc teong ty nhu cua Karol va Adam cho buéi ra mit cua
c6, nhung cd da biét nhirng viéc can 1am dé thu hit sy quan tAm cua khach hang vé mot su
kién dac biét.

Phan dau tién 13 bit dau véi viée hoi - hoi nhitng nguoi ¢ biét dé c6 duoc sy gitp do.
Anastasia cho biét: "Chiing t6i da khong biét cach loc ra nhirng yéu cau ciia minh, cho nén
thay vi loc ra, chiing t6i chi hoi moi ngudi vé moi tha. Ching t6i da hoi vé tin tie bao chi,
cac chuong trinh truyén hinh, sy ting ho cia cong dong, qua ting danh cho mot bira tiée 16n
va bat ctr diéu gi khac ma minh c6 thé nghira.”



CAc yéu cau da mang lai hiéu ung tét khi ¢6 nhan dwgc nhimg phan héi tich cyc déi voi
hau hét moi thtr. Khi ngay trong dai t6i, hang nguoi xép hang dung ngoai ctra va Anastasia
da dam bao tao ra sy trai nghiém tha vi cho nhirng nguoi tham dy. Vi nhiing nguoi 1én mua
sach cho tré em thuong dén cling voi con cai ho nén Anastasia da b6 sung nhiirng khong
gian mau sac va mot cudc thi ghim-ring-trén-c4 sau danh cho cac gia dinh. Mic di budi ra
mat 12 mot sy kién truc tiép, nhung luu luong trang web da ting 1én 267% va danh sach thu
dién tu ting gap d6i. Hoc bang cach hoi ciing 1a hoc. Anastasia n6i: "Nhirng ngudi ma
ching t6i nghi sé khong quan tAm mot chtit ndo da xuat hién... ciing ban bé. Trong khi do,
nhitng nguoi ma chiing t6i nghi chic chin sé& quan tAm thi tham chi khong bao gio huong
tmg. Bai hoc chinh 1a ban khéng nén cho rang mot ai @ khong quan tAm hoic sé khong
tham gia hoac s€ khong mua.”

Néu ban vira méi bat dau véi ké hoach ra mat cua riéng minh, hay kiém tra lai theo 39
bude kiém tra buoéi ra mat San pham dudi ddy. Danh sach kiém tra ndy c6 hai tac dyng: nhu
mot mau dé mot cong ty mai lap ké hoach cho budi ra mat dau tién va nhu mot yéu t6 tao
tuwong cho mot cong ty dang hoat dong.

39 budéc kiém tra budi ra mit sin pham

Luu y: Mbi budi ra mat san pham déu khac nhau. Hay st dung nhitng budc nay
nhu mot ban hudéng dan cho riéng ban. Thong thuong, bang cach bé sung mét hoac
hai budce pht hop vdi san pham, doanh s6 cia ban sé gia tang dang ké.

BUC TRANH LON

1. Hay dam béo ring san pham hoic dich vu cua ban ¢ mot tuyén bé gia tri ro
rang-. Cac khach hang nhan dugc gi khi doi tién ldy mén hang ma ban chio ban?

2. Hay ra quyét dinh vé tién thuong, sy khich 16 hoic phan thuéng cho nhimng
nguoi mua sém. Ho sé dugc thuong nhu thé nao vi hanh dong nay?

3. Ban c6 1am cho budi ra mit tré nén vui nhon bang mét cach nao d6 chua?
(Hay nhé nghi vé nhirng nguoi khong mua ciing nhu nhimg nguoi mua. Néu moi
ngudi khong mudn mua, c6 phai ho van sé thich nghe hoic doc vé budi ra mat
khoéng?)

4. Néu ra mat truc tuyén, ban c6 ghi hinh hoic thu bing thong diép dé bo sung
cho ban sao duoc viét ra khéng?

5. Ban d3 ting tim cach thu hat su chi ¥ cua khach hang tiém ning téi budi ra
mat chua? Ho c6 thich tha khong?

6. Ban da timg gai cam giac cdp bach — khong phai kiéu dbi tra ma 1a mot Iy do
thuc su vé tinh hop thoi — vao budi ra mat chua?

7. Hay cong bo trude ngay gio cua buodi ra mat (néu la budi ra mat truc tuyén,



mot s6 nguoi sé vao trang trude ca tieng dong ho, nhan nat lam mai (refresh) lai
vai phut mét lan.)

8. Doc va sura tat ca cac tai liéu ban hang nhiéu lan... va nho mét nguoi khac
xem lai can than.

9. Kiém tra tat ca cac duong lién két trang web trong gio hang cua ban hoic b
xu 1y thanh todn va sau d6 kiém tra lai chiing tir mét may tinh khac véi moét trinh
duyét khac.

CAC BUOC TIEP THEO

10. Néu day 1a mot san pham tryc tuyén, nd cé duoc thiét 1ap phu hop theo gio
hang cta ban hoac véi PayPal khong?

11. Hay kiém tra nhiéu 1an moi budc ciia qua trinh dit hang. Khi ban thay doi
bat ctr bién s6 nao (gia ca, cac thanh phan dat hang, néi dung,...), hay kiém tra lai.

12. Ban da ding ky tat ci cac tén mién ho tro cho san pham cua ban chua? (Cac
tén mién thuong ré; ban c6 thé mua cac tén .com, .net, .org va bat cir tén mién
twong tu nao néu co.)

13. Tt ca cac tép tin déu da duoc day 1én va ¢ dtng chd chua?

14. Hay xem lai trang dit hang mot cach can than dé phat hién 16i hoic tim ra
cach dé thuc hién nhitng cai thién don gian. In ching ra va chia sé voi vai nguoi
ban dé cliing xem lai, ké ca v6i nhirng nguodi khong biét chut gi vé hoat dong kinh
doanh cua ban.

15. Hay doc to nhitng thong tin quan trong (thong diép budi ra mat, trang dat
hang, trang ban hang). C6 thé ban s& tim duoc 161 hoic mot cau dién dat kém ma
minh da bo sot khi doc nham no6 trong dau.

16. Ban hoic nha thiét ké cua ban da tao ra bat ct d6 hoa tiiy chinh nao cho loi
chao hang chua, ké ca bat cir quang cdo can thiét nao danh cho cac héi vién hoac
doi tac?

CAC VAN DE TIEN NONG

17. Hay dé ra mot muc tiéu vé tién bac rd rang cho budi ra mat. Ban muén dat
duoc doanh s6 bao nhiéu va thu nhéap rong la bao nhiéu? (No6i cach khac, thanh
cong sé trong nhu thé nao?)

18. Hay b4o cho phia tai khoan thuong mai hoic ngan hang vé khoan tién sip
ve.

19. Hay dwa ra ké hoach du phong cho khoan tién sip vé néu can thiét (c6 mot
tai khoan thuong mai bo sung, 1én ké hoach chuyén tat ca thanh toan theo



PayPal,...).

20. Ban c6 thé bo sung giai phap thanh toan khac cho bat ctr ngudi ndo gap ric
roi trong viéc dua ra don dat hang khong?

21. Véi mot san pham gia cao, ban c6 thé dwa ra mot ké hoach thanh toan
khéng? (Luu y: Thong thuong, hay dua ra mot mac giam giad nhe cho nhimg khach
hang thanh toan toan bo. Piéu nay duoc xem nhu sy khuyén khich cho nhiing
khach hang thich thanh toan tat ca ngay lap tirc trong khi van cung cap mot lya
chon thay thé cho nhitng nguoi cin thanh toan theo thoi gian.)

DEM TRUOC NGAY RA MAT

22, Cung véi viée thye hién nhitng nhiém vu truc tuyén khac, hiy xda cang
nhiéu thu dién tu cang tot d¢ dam bao la ban cé thé tap trung vao ngay trong dai
hom sau.

23. Hay viét mot thong diép ra mit that an tuong cho nhitng doc gia, khach
hang va/hoac cac hoi vién trong danh sach cua ban.

24. Chuan bi mot bai ding trén blog va cic bai giri 1én bat cr mang xa hoi can
thiét nao (néu c¢6 thé duoc).

25. Hay dat hai dong ho b4o thirc dé dam bao rang ban thtc ddy sém va c6 san it
nhat moét tiéng dong ho trudce budi ra mat da dinh.

BUOI SANG TRONG DAI

26. Lich trinh cho budi ra mat can phu hop véi khan gia cua ban, cha khong
phai ban. Néu khong ¢6 chuyén gi xay ra thi théng thuong thoi gian tot nhat dé ra
mat la vao dau gio sang.

27. Khoi dong sém it nhat muoi phit dé dam bao moi thi déu hoat dong. Tu
minh tim ra van deé s€ tot hon nhiéu so véi viéc dé cac khach hang cta ban tim thay
ching!

28. Hay viét thu cam on cho ba t6i nidm ngudi mua dau tién va hoi ho: "Moi
viéc c6 hoat dong tét trong qué trinh dit hang khong?" (Loi ich phu: Nhitng nguoi
mua nay rat c6 thé sé 1a nhirg nguoi hAm mo 16n nhat cia ban, vi vay ho sé danh
gia cao hanh dong nay va sin sang dwa ra nhitng nhan xét xac dang.)

29. Hay duy tri viéc giri thu riéng toi timg ngudi mua cang lau cang tot, bén
canh 161 cam on ty dong da duoc gui tir hé thong. (Néu khong thé 1am diéu nay vao
moi thoi diém, hay thyce hién né cang thuong xuyén cang tét.)

KHUYEN MAI(CO THE PUQC THUC HIEN VAO NGAY RA MAT
HOAC TRUOC PO)



30. Quan trong nhdt: Hay yéu cau moi nguoi gitip do bang cach lan truyén
théng tin nay. Pa phan cac doc gia, khach hang tiém nang va nguoi quen sé giap
dd ban bang cach noéi cho ban bé va nhirng nguoi quan tam, nhung ban phai nho
ho.

31. Hay nhac nhé cac hoi vién vé chuong trinh khuyén mai méi bang cach viét
thu cho ho.

32. Hay giii thong tin cho c4c nha bio hoic cdc moéi quan hé truyén thong, néu
thay phu hop.

33. Hay diing tin 1én Twitter, Facebook, LinkedIn va bat ¢ mang xa hoi nao
khac ma ban da tham gia. (Gia nhip vao m6t mang méi chi dé quang cao mot thu
gi d6 thuong khong phai la mét y tuong hay.)

CHAM SOC SAU BAN HANG (HAY LAM PIEU NAY TRUOC)

34. Hay viét thong diép cam on chung gui tit ca nguoi mua ngay khi ho mua
hang.

35. Néu c6 thé duoc, hay viét thu cam on dé gui t6i tat ca nhirng khach da mua
hang théng qua dia chi e-mail ma ban thu thap duoc.

36. Phéc thao noi dung bé sung cho viée truyén thong trong tuong lai va lap ké
hoach lam viéc cho né sau khi ban két thiic budi ra mat nay.

VUOQT LEN TRUOC VA VUON XA

37. Ban c¢6 thé cung cap thém mot sé tng dung cho san pham, dich vy cia minh
hay mét vai loi ich khong dugce quang cido cho khach hang khong? Néu cé thi ban
s€ lam thé nao?

38. Ban c6 thé 1am diéu gi do that dic biét @ cam on khach hang cia minh
khéng? (V&i mot buoi ra mat san pham gia cao, hay gui thiép toi tirng nguoi mua;
ngoai ra, ban c6 thé goi dién thoai cho mot vai khach hang cia minh.)

BUOC GAN CUOI

39. Pung quén &n mung. P6 1a mot ngdy trong dai, khién ban phai 1am viéc hét
strc minh trong mot thoi gian dai. Hay téi nha hang yéu thich, uéng mét ly ruou
vang, mua mot sd tha ban da dé mat t6i tir 1au, hodc 1am mot viée gi d6 nhu mot
hinh thue ty tuong thuong cho minh. Ban xing dang véi phan thuong db.

BUOC CUOI

40. Hay bat dau suy nghl vé budi ra mat tiép theo. Ban c6 thé cai thién nhing gi
so v4i budi ra mat nay? Diéu gi ma ban da hoc duoc cb thé gitip ban tao ra mot sé



thtr tham chi con tt hon trong lan t6i?

Hay nhé rang da phan khach hang s& hd tro ban trong cudc séng, mién sao ban
ludn cung cap cho ho gia tri tuyét voi. Viéc ban hang cho mot khach hang dang co6
s& dé dang hon nhiéu so v6i mot khach hang méi, vi vay hay lam viéc cham chi dé
cung ung nhiéu hon va 1én ké hoach trude cho du an tiép theo. (Vi dy, khi hira hen
mot danh sach kiém tra 39 budce, hiy thém vao mot bude phu troi.

Sau buédi ra mit: Vin chwa két thic

Sau budi ra mat, ban c6 thé mudén dugce nghi ngoi. Nhung ding nghi qué dai, bsi vi
nhirng gi dién ra tiép theo thuc sy quan trong. Ban cd duoc nhiéu sy quan tAm hon va duogc
tin ciy trong mat nhitng khach hang méi. Vi vay, hay tiép tuc nghi, 1én ké hoach cho mot du
an 16n khac, mot du 4n sé cho doanh thu nhiéu hon, khach hiang nhiéu hon va anh huéng
nhiéu hon.

NHUNG PIEM CHINH

e Mot budi ra mit tét gidng nhu mot bo phim Hollywood: Pau tién ban can nghe néi
vé no tir trude ngdy ra mat rat 1au, sau d6 nghe nhiéu hon truge khi né chinh thue
xuat hién, roi ban thay nhitng ddm d6ng lo 4u dung xép hang chd duge mua vé cho
budi cong chiéu.

e Mot budi ra mit tét pha tron giira chién luoc va chién thuat. Chién lugce dé cap toi
nhimg cau hoi "tai sao", chang han nhu cAu chuyén, 161 chao hang va ké hoach dai
han. C4c chién thuat dé cap ti nhing cau hoi "nhu thé nao", chiang han nhu thoi
gian, gia ca va loi chao hang dac biét.

e Mot loat nhirng thong tin duoc truyén théng déu dan toi cac khach hang tiém ning
trude buoi ra mat sé giap ban tai tao lai trai nghiém xem phim Hollywood véi bat cir
quy mo khan gia nao.

e Hay ké mét cau chuyén hay va dam bao rang ban c6 xem xét cau hoi ve tinh hop

thoi: Tai sao moi nguodi nén quan tam dén 161 chao hang cia ban vao lac nay?

e Hay str dung 39 budc kiém tra budi ra mat san pham nhu mot mo hinh. Khong phai
moi budc déu cod thé ap dung véi ban, va ban ¢6 thé muon bo sung nhirng budce cia
riéng minh.



9+ Din du: Nghé thujt ty quing cdo lich thiép

QUANG CAO GIONG NHU TINH DUC:

CHI CO NGUOI KEM COI MOI PHAI TRA TIEN.
"Nhimg di¢u tot dep sé dén voi nhimg nguoi biét cach din du.”
ANAIS NIN

(Tac gia My)

traim nghé si va nguoi yéu nghé thuat lai ty hop dé tham gia mot trai nghiém chung.

Truée khi t6i noi nay, da phan ho déu két néi truc tuyén, sip xép dich vuthué xe 6 t6
theo gio va 1én ké hoach cho céc cudc gip g&. Sau khi da yén vi trong nhitng ng6i nha nho
bén ho, ho hoc hoi tir cac nghé si chuyén nghiép va danh thoi gian véi nhau, ban bé cii va

Gwﬁng noéng thon New Hampshire, cach Boston 120 dam, c¢ hai 1an mét nim, hang



ca nhirng nguoi ban méi.

Tat ca bat dau tir 5 ndm trudce, khi Elizabeth MacCrellish cam théy bi tach biét khoi
nhiing nghé si khac va mudn cing cd ¥ thuc cong dong ¢ khu vuc néng thon coa co. Co giai
thich: "T6i @3 moi ban bé ciing tu hop vao ngay cubi tuan, tap trung vao chu dé nghé thuat."
C6 1én ké hoach cho vai chuc nguoi, nhung ¢ ti 135 nguoi da dén - hau hét dén tir Bo Tay,
xa hon ca nhom New England nho bé ma ¢6 da mong doi.

D6 chinh 1a nguén gbc ra doi cia Hoi thao Nghé thuat Squam, duoc dit tén theo mot ho
nudce ¢ trung tAm New Hampshire. Sau buéi gap g& dau tién do, Elizabeth tiép tuc to chirc
cac budi tu hop, lic dau hang ndm mot 1an va sau d6 13 hai 1an moét ndm. Thinh gia thi 1/3
la cAc nghé si chuyén nghiép va 2/3 la "nhirng nguoi binh thuong" nhung thich thuéng
thirc nghé thuat. Gio ddy, luén c6 hang trim ngudi sin sang tham gia nhirmng budi tu hop cb
ban vé.

Pé diang ky tham gia Squam, nguoi tham du phai giri thu c6 noi dung gom théng tin
thanh todn va théng tin ciia minh. Hé thong kiéu cii nay 1a cach dé Elizabeth duy tri quan
hé gin bé than thiét véi nhoém nguoi cia cd. Co cling can than chi dinh moi ngudi vao cac
ngodi nha cu thé dé dam bao ring nhitng ngudi maéi dén duge don chio va choi trdo Whack-A-
Mole nham ngin chin mot cich té nhi viéc hinh thanh cac bé phai. Elizabeth nhan dugc
rat nhiéu 161 maoi d@én tir Anh, Uc va ca ta thanh phé ¢ Bic My nhung c6 déu tur chéi.

C6 bao: "T6i khong phai 1 mot nha kinh doanh. Téi chi lam diéu gi minh cam thay
dng va viéc d6 ngay cang tro nén tht vi hon." Elizabeth khong phan d6i chu nghia tu ban,
nhung ¢6 mubén dam bao ring hoat dong kinh doanh cta c6 phét trién theo huéng ma cod
thay thoai mai.

Mot lan, khi hai chdng t6i dang néi chuyén dién thoai, c6 @ vi m6 hinh kinh doanh cua
minh véi ngudi Amish?, néi vé thoi gian khi ¢6 téi tham quan mét khu cho ctia néng dan ¢
ving New England. Sy ty ttic 12 gia tri cot 16i trong hau hét cac cong dong ngudi Amish va
gan nhu moi nguoi déu tham gia giao thuong bang cach nay hoic cach khac. Tuy nhién, ho
gan nhu khong str dung nghé thuat ban hang. Tham chi v4i nhirng mit hang gia cao, gia ca
cling khong thé thuong lugng - khong mua thi dé lai.

Elizabeth bit diu cAc buoi hoi thao nhu mot dy 4n c4 nhan va gio ching da phét trién
thanh mot hoat dong kinh doanh bén vimg. C6 cho biét: "T6i chi muén xay dyng mot buoi
toa dAm c6 t6 chirc véi ban bé." Ndm nim sau, viéc quan 1y Squam - va dam bao né phat
trién theo ddng hudng - tré thanh céng viéc toan thoi gian cua Elizabeth. Sau thanh cong
ban dau, it nhat tAm budi hoi thao khac véi nhirng tién ich tuong ty xuat hién & nhirng noi
khac, da phan chiing dugc thanh lap boi nhirng nguoi tham gia trude dy, nhitng nguoi da
theo duéi viéc lap lai su kién nay theo cach riéng cua ho. Tuy nhién, ciing chang van dé gi ca
- Squam déu tién mai chinh 14 trai nghiém ma ban can phai ¢6 cho ban than.

Din dula gi?



Toan bo chuong nay danh dé néi vé viéc ddn du, hoic cach dua ra 1oi quang c4o vé mot
du 4n. Vay dan dy nghia 1a gi? C6 mot vai cach dé tim hiéu cum tir nay, nhung téi thich cach
tiép can trong ap phich quang cao nay cua Joey Roth:

NGi Loe bip Pay doa Dandu

L

N

Sy tvong phan gitta ba biéu tuong thé hién cho sy khac nhau (va kha ning thanh coéng
hoic thiéu thanh céng) ctia mot nguoi hoic mot doanh nghiép dang hy vong quang cdo ban
mot tha gi d6. Mot nguot loe bip chi n6i ma khong lam, trong khi d6 mot nguoi day doa lai
1am rat nhiéu nhung khéng c6 kha ning hoic khong sin sang néi vé cong viéc caa minh.
Nguoi ddn du 1a sy két hop 1y tuong: c6 thé l1am t6t va sin sang néi vé cong viée cua minh.

Lam

Viéc san sang quang cdo mot cach dang tin cay, dang hoang 1a thudc tinh cét 16i cua su
thanh cong trong hoat dong kinh doanh vi mé. Cau chuyén cua Elizabeth cho thay doi khi
viéc dan du hiéu qua nhat nam ¢ viéc tao ra mot 1oi chao hang tuyét voi va duoc moi nguoi
cling noéi vé 101 chao hang dé. Trong nhimg truong hop khac, ban muén c6 cang nhiéu
khach hang phu hop cang tét, nén chang c6 1y do gi dé khong tu 1am cho minh néi bat hon.

Trén cuong vi mot nguoi viét sach va mot doanh nhan, t6i luén ¢6 gang tao cho minh
hinh anh cta mét nguoi néi duge lam duge nhu hinh vé trén: rat nhiéu sang tao va rat
nhiéu két noi.

Mot cach khac dé xem xét diéu nay chinh la:

Phong cach nhung thiéu thue chit = gia tao
(Khong ai ton trong nhirng con ngudi nay.)
Thuc chat nhung thiéu phong cich = khong duoc biét dén

(Ai biét dén nhitng con ngudi nay déu sé ton trong ho, nhung khong cé nhiéu nguoi biét
dén ho.)



Phong cach va cé thue chit = anh huéng
(bay chinh la muc dich.)

Khi méi dau bat dau mot dy 4n, ban 1am thé nao dé chuyén tir mot nguoi day doa thanh
mot nguoi dan du. Viée nay khé don gian. Piéu quan trong nhat: Hay danh thoi gian dé 1am
mot s6 diéu dang duoce noi toi - ding tro thanh mot ké loe bip. Nhung sau d6 hay bat dau
v6i tat ca nhirng nguoi ban biét va yéu cau sy gitp dd cia ho. Hay 1ap mot danh sach it nhat
50 ngudi va chia ho thanh cidc nhém (déng nghiép cfi, ban dai hoc, ngudi quen...). Ngay khi
dy 4n d3 sin sang di vao hoat dong, it nhat ¢ hinh thte thir nghiém, hay truc tiép lién hé
bang cach giii cho nhitng nguoi d6 mot bire thu ngan.

DPay 1a mot thong diép mau:
Chao [tén],
Minh muén béo cho ban biét vé moét duv 4n méi ma minh dang thuc hién.

N6 duoc goi 1a [tén cia hoat dong kinh doanh hoic du 4n d6] va muc dich 14 dé [loi ich
chinh]. Bon minh hy vong [muc dich, sy cai thién hodc y tuéng 16n lao].

bung lo ling gi, minh khong dua ban vao bat cir danh sach ndo va minh s& khong guri
thu rac cho ban, nhung néu ban thich y tuéng nay va muon giap minh, thi day la nhirng gi
ban c6 thé lam:

(Muc Hanh déng 1)
(Muc Hanh déng 2)
Mot lan nira cam on nhiéu vi ban da danh thoi gian doc thu nay.

Cht ¥ rang ban khong nén gui nhitng thong diép dai tra hay chia sé thong tin c4 nhan
cua bat ct ai voi thé gioi; mdi thong diép déu mang tinh c4 nhan, mic di noéi dung cha yéu
14 gibng nhau. Ban ciing khong "ban" bat ctr ai theo dy 4n; ban chi cho moi nguoi biét
nhiing gi ban dang 1am va mot ho tham gia néu ho thich. Cac muyc hanh dong c6 thé khéac
nhau, nhung s& tét hon néu chting lién quan t6i viéc gia nhap vao ban danh sach lién hé
(cach nay cho thay ban duoc nhitng ngudi tham gia cho phép tiép tuc lién hé voi ho) va dé
cho nhirng nguoi khac biét vé du an.

Budc tiép theo 1a bién viéc dan du thanh céng viéc thuong xuyén trén con duong phat
trién su nghiép cua ban.

Néu c6 thé ho sé toi...

Néu c6 phép mau thi diéu do6 co6 thé xay ra nhung ban han sé phai ké véi ho vé n6. Tham
chi v6i mo6 hinh ban hang gian di cta nguoi Amish trong cau chuyén cua Elizabeth
MacCrellish, thi ¢6 van bat dau nhirng bu6i hoi thao mua he cua minh bang cach chiéu mo



ban bé va nhiing ngudi ho trg. Day chinh 14 noi sy dan dy xuat hién. Néu mot nira cong viée
l1a xay nha va ntra con lai la ban ng6i nha, thi day chinh la caAch ma mot vai nguoi khac da
ban no:

Chting t6i khong chi tién vao quang cio trong 5 thang dau tién ké tir ngay khai truong.
Thay vao do, chiing t6i quyét dinh danh hon mét nira chi phi khai truong dé c6 dugc birc
bich hoa kho 9x15 mét vé mot cai cay ddy mau sic trén mot mat tuong coa toa nha tro troi
ctia chting t6i. Cach 1am nay hiéu qua hon bat cir quang cdo ndo ma ching toi c6 thé thyuc
hién. - Karen Starr, Hazel Tree Interiors

Lic dau, chiing t6i da hinh dung vé mot cong dong hang nghin ngudi ting ho cc chuong
trinh huan luyén cho cudc thi thé thao ba mén phdi hop va cude thi Cy ly Nguoi Sit.” Trén
thyc té thi s6 luong thanh vién tham gia cang it, goc ré sé cang sdu va moi nguoi s& cang
duoc trai nghiém nhiéu hon. Khéng nhu da sé cic chuong trinh vén ¢6 ging duy tri viéc day
gi4 cao hon, chiing t6i thuong cho cac thanh vién cia minh bang cach giam gia khi ho & lai
v6i chuong trinh 1au hon. Chinh sach nay duoc thuc hién boi ching t6i nhan thay rang ho
cang duoc trai nghiém nhiéu thi ho cang c6 thé gitip d5 cic thanh vién khac nhiéu hon... va
cang duoc trai nghiém nhiéu thi ho cang tich cuc hon trong viéc chiéu mo nhitng thanh
vién méi tham gia vao chuong trinh. - Patrick McCrann, Endurance Nation

Pi¢u quan trong nhat: Ban phii noéi diéu gi?

T6i dang ngodi trong mot phong hoi nghi 16m véi ban minh, Jonathan Fields (da
duoc dé cap o Chuong 7). Jonathan tirng 1a mot luat su chuyén vé linh vue quy dau
tu mao hiém, gio anh 1a doanh nhan va nha vin. May nguoi dan chuong trinh dang
c6 mot cude thao luan nhédm vé viée xay dung cong dong nhimg nguoi ung ho va ai
d6 trong phong da dua ra ciu hoi vé viée viét mot cudn sach: "Bude dau tién 1a gi?”

Mot trong s6 cac dién gia da dua ra mot danh sach gom bén hay nim y tuong,
va roi cuodi cung 6ng bao:"O, khi ban 1én ké hoach viét mot cuon sach, ban cling
nén nghi vé nhirng gi ban phai néi.”

Jonathan va t6i nhin nhau véi ciing suy nghi: "U, @6 chang phai 1a buée dau
tién sao?”

Viéc dua ra thong diép vé hoat dong kinh doanh cta ban ciing giong nhu viét
mot cuon sach: Trude khi 1am bat cir diéu gi khéac, hay suy nghi vé nhiing gi ban
phai noi. Thong diép do la gi? Tai sao no lai quan trong lac nay va tai sao moi
ngudi muén biét vé dicu d6?

Chién lugce do6i voi ké hoach tiép thi cho di

Nhan tu do, cho thoai mai: Cach nay rat hiéu qua. Ban cang chi trong vao viéc cung cip
mot dich vu gia tri va gitip do moi nguoi, hoat dong kinh doanh cua ban sé cang phat trién.



Nhiéu déi tuong trong cac nghién ciru tinh hudng cua chiing t6i ¢6 ban vé viéc cho di
(thuong duoc mo ta theo nhiéu cach khac nhau véi ciing ¥ nghia) duoc xem nhu gia tri ¢t
16i cua hoat dong kinh doanh nhu thé ndo. M6t trong nhitng mo ta tét nhat 14 cAu chuyén
cia Megan Hunt, nguoi thg may vay cudi 6 Omaha ma ching ta da giap trong Chuong 1 va
Chuong 3:

Ké hoach tiép thi cua toi c6 thé duoc goi 1a cho di c6 chién lugc. Mdi nim, khi tung ra
mot dong vay méi, t6i lién hé véi hai hoic ba nguoi viét blog c6 anh huéng va 1am mot
chiéc vay theo yéu cau cho ho, diéu nay luén luén mang lai rat nhiéu khach hang mai khi
ho viét vé chiéc vay d6. Nhung quan trong nhat 1a t6i da thé hién duoc su quan tAm dén cac
khach hang cia minh. Thuong thuong toi nang cap dich vu chuyén hang thanh chuyén qua
dém mién phi, hay ting kém theo mot cudn sach ma toi uva thich vai 1oi dé tang viét tay cho
mot khach hang nao d6. Téi thich ddng goi cac san pham duoc chuyén di giong nhu mot
mon qua gui téi nguoi ban tét nhat cia minh. Chién lugc nay da tré thanh nhan té gop
phan 16n lao cho sy phat trién va pho bién nhanh chéng cong viéc kinh doanh cua toi.

John Morefield, mot kién trac su that nghiép khi cong viéc tro nén khan hiém, da bat
dau kinh doanh tai mét khu cho ctia néng din ¢ Seattle v4i tam bién "Loi khuyén vé kién
tric gia 5 xu". Pé c¢6 duoc 5 xu, John sé dua ra 1oi khuyén vé bt e van dé gi ma nhiing
ngudi chinha, cac dai 1y bat dong san hay nhirng nguoi can dugc tu van dat ra cho anh. Loi
khuyén 5 xu d3 tré thanh mot chuong trinh tim kiém khach hang hiéu qua c6 thé dua dén
mot hoat dong kinh doanh khéic, nhung John d3 dua ra 16i khuyén vé chuyén mén mot
cach thanh that va chinh dang hon ca sy mong doi chi dé nhan duoc 5 xu.

Ngay khi tin ttre lan rong vé kién tritic su 5 xu, John da dugc CNN, NPR, BBC va rat
nhiéu t6 chte truyén thong dai chting khac quang cdo mién phi cho hoat dong kinh doanh
ctia minh. Nho sy quan tAm - va nhimg khach hang méi tim dén khu cho ndng dan d6 - ma
John gio day tré thanh mot kién tric su lam thué cho ban than, mot sy khac biét then chét
so v6i nhitng dong su cua anh van dang c6 ging dé duoc lam thué cho ngudi khac.

Mot cach khac dé thuc hién chién luge cho di 1a khong ¢6 ¥ loi dung moi co hoi dé gia
ting thu nhap. Ngay khi hoat dong kinh doanh cua téi phat trién, con t6i duoc cong chiing
quan tAm hon, t6i da bat dau nhan dugc rat nhiéu yéu cau tu van. Téi thue sy chua bao gio
nhin nhan minh nhu mét nha tu van, nhung t6i nghi: "Tai sao khong? Néu day 1a nhimng gi
moi ngudi mudn, c6 18 minh c6 thé 1am duge." Toi tao mot trang trén trang web ctia minh,
trang d6 nhan duogc rat nhiéu sy quan tAm, va t6i da tha thue hién mot vai budi tu van. Va
t6i that bai. T6i da gitip @& nhiéu nguoi véi nhimg van dé cu thé trude do, nhung khong dva
trén co so tra tién theo gio. Khi néi chuyén véi nhirng nguoi da phai tra tién dé tiép can toi,
t6i tu nhién cam thiy mét moi. Nhan ra cam gidc khong thoai mai d6 xuat phat tir viée toi
1am chuyén d6 vi tién, cho nén t6i da dirng lai.

Tbi van tiép tuc tu van cho moi nguoi bat cit khi ndo c6 thé, nhung hoan toan mién phi.

V6i nhitng nguoi phit hop va theo cach riéng cua minh, t6i thay hung thi véi viée @6 - nhat
la khi khéng con ap luc cita viéc biét ho dang tra tién cho minh dé duoc tu van. Khéng phai



ltic ndo t6i cling c6 kha ning dwa ra 16i khuyén hiru ich, nhung t6i biét rang mdi khi t6i
gitp duoc mot ngudi, thi nguodi do s& ¢ mit vi t6i vao mot thoi diém nao d6 trong tuong
lai. Van dé khong phai 1 ghi diém hay chiém dugc cam tinh cia ai d6 theo kiéu "c6 di c6
lai", ma 13 viéc quan tAm va c6 ging mot cach chan that dé cai thién dugc cude séng cua mot
ai d6 bat ctr khi ndo ban c6 thé.”

Giéng nhu bat ct kiéu tiép thi ndo, cach 1am nay c6 thé bi bop méo hoic lam dung. Cac
khach du lich téi san bay quéc té tai LAX duoc chao dén tir bén ngoai béi nhitng con nguoi
than thién véi nhirng bia kep ho so nhin that trang trong dé nghi gitp huéng dan duong
vao thanh phé. Ho hoi: "Ny, hom nay ban dinh téi dau? T6i c6 thé gitp dd ban khong?"
Sau khi ho chi huéng di hodc tra 161 nhitng cau héi tir nhitng vi khach du lich vo tu, thi mot
161 chao hang xuat hién: "H6m nay t6i 1am viéc dai dién cho mét t6 chire tuyét voi. Ban c6
thé gitip ching t6i bang mot khoan déng gop duoc khong?" Thong diép duoe ngu ¥ 1a: Toi
vira mot giip do ban... gio tot luot ban.

Pay khong phai 1a kiéu chién luoc cho di c6 thé dem lai loi ich cho ban vé 1au dai. Muc
dich coa nhirng nguoi di van dong o san bay khong phai 1a dé gitp dd; ho chi dang s dung
sy gitp d& nhu mot cong cu dé gianh dugce 1ong tin cua khach du lich. Chién luoc cho di chi
thye sy mang lai két qua tét khi ban gitip @3 nguoi khac mot cach chan thanh va khong cho
doi duoc dap lai.

Xay dung cac méi quan hé 1a chién lugc, khong phai chién thuiat

Viéc biét moi nguoi, gitip 6 moi nguoi va yéu cau moi nguoi gitp do ¢ thé dan ban di
xa. Py khong phai 12 mot ¢d gang phi loi nhuan; né thuong mang lai tién bac (cing véi
14i!) thue su qua thoi gian. Nhung n6 14 mét chién luoc dai han, khong phai mét chién
thuat ngian han dé sao chép nham dat duoc thanh c6ng nhanh chéng.

Sinh truong tai Nam Dakota, Scott Meyer lam viéc trén cuong vi moét gido su chuyén
nghién ctru cic van dé vé hoa binh ¢ vong Bac cuc tai Tromse, Na Uy. Trong khi d6, John,
em trai cua Scott, 1a mot nha tu van cho Accenture & Minneapolis. Cudc song xa nha cua
Scott va John la chuyén binh thuong - con & Nam Dakota, c6 sy khac biét ro rang gitra
"nhirng nguoi ¢ lai" va "nhirng nguoi di xa".

Sau vai nidm, ca Scott va John da bat dau nghi vé viéc quay vé nha ciing v6i mot st
ménh. Nam Dakota khong phai 1a mét noi dé té, va & d6 c6 mot cong dong doanh nhan
dang phét trién, da phan ho déu gap mot van dé. Nhitng doanh nghiép nho trong viing noi
chung dugc quan ly boi nhirng nguoi ¢ it ky nang cong nghé hon nhirg nguoi &
Minneapolis hoac Chicago, cac trung tam chinh ctia ving nay. Scott bao véi t6i: "Quanh
day, moi nguoi déu st dung mot cudén danh ba dién thoai kiéu cii dé lién lac vi mot ai do,
va nhiéu chu doanh nghiép vat 1on véi viée st dung hom thu dién tir mot cach hiéu qua.
Chung t6i biét minh c6 thé gitp ho phat trién hoat dong kinh doanh.”

Scott va John da sang lap ra 9 Clouds, mot cong ty tu van chuyén gitp d& cic doanh
nghiép dia phuong ¢6 duge nhicu khach hang hon thong qua viéc cai thién cac cong cu



truyén thong trong khi tir tir ddo tao cac doanh nghiép theo huéng d6. Scott va John dua c4
cho cac doanh nghiép nay bang cach gitp ho tiép can dugc voi khach hang méi, cac chu
doanh nghiép déu rat thong minh nhung lai lo ling vé viéc 1ang phi thoi gian voi cong nghé
moi. 9 Clouds cho ho thiy duoc nhirng loi ich cua viée hoc hoi cac cong cu méi da duoc
chung minh la hitu ich.

Hang tu van nay lam viéc chim chi dé quang b4 hoat dong cua minh, nhung né tap
trung dau tién vao viéc quang b4 gi4 tri. Scott cho biét: "Bat cir lic ndo cb co hoi, ching toi
déu ndi chuyén va chia sé thong tin véi nguoi khace va hd tro ho trong cong viée cia ho. N6
c6 thé khong phai 14 ban hang hoic méi quan hé di tac, nhung viée xay dung duoc nhiing
moéi quan hé d6 ngay hom nay ludn quay tro lai voi nhitng co hoi méi vao ngay mai." Cong
dong dang dé ¥: 9 Clouds d3 gianh vi tri tht hai trong cudc thi Tam nhin Phi thuong (Giant
Vision) cua chinh quyén Nam Dakota, va John da dugc tap chi BusinessWeek nhin nhan
nhu mot nha 1anh dao day trién vong. 9 Clouds da dat thu nhap rong 45.000 dola trong sau
thang hoat dong dau tién, 180.000 ddla vao niam tiép theo va bay gio dang trén da tro
thanh mo6t doanh nghiép dat 500.000 dola.

Diau tién noi "Co", sau d6 noéi "Sin sang”

Nhitng cudn sach kinh doanh khac s& ké cho ban vé viéc ndi khéng: Ban nén
bao vé thoi gian cia minh nhu thé ndo, "chi 1am nhitng gi ban gisi", va tir chéi
nhiéu yéu cau hon so véi chap nhan. Khi mot doanh nghiép phat trién qua thoi
gian va cac giai phap cho su tang truong tré nén co6 chon loc hon, thi chuyén noéi
khong qua thyc c6 thé tro thanh 16i khuyén hiru ich.

Nhung diéu gi s& dién ra néu ban chon phuong phap déi nghich, nhat 1a ngay tur
dau? Piéu gi sé dién ra néu ban thong tha ndi cé d6i véi moi yéu cau trir phi ban ¢
mot 1y do thuyét phuc dé khong 1am thé? Lan toi, khi mot ai d6 dua ra yéu cau, hay
thir néi c6 va xem diéu d6 dua toi chuyén gi. Moi thanh céng ma t6i c6 duoc trong
cong viéc ciia minh cho téi gio ludn ludn bat nguon tir viée néi ¢, khong phai tur
viéc no6i khong.

Derek Sivers, nguoi sang 1ap ra mot cong ty ma vé sau da duge ban véi gia 22
triéu dola (sau d6 anh da ting sé tién nay cho mot quy tir thién chuyén gitip do
nguoi nghéo), dwa ra mot chién luge thay thé: Khi da tro nén ban ron, hay danh gia
nhirng phuong an cua ban theo bai kiém tra "sin sang". Khi dimg trude mot co hoi,
dung chi nghi vé nhirng gia tri cia co hoi d6 hoic viée ban ban rén nhu thé nao.
Thay vao d6, hay nghi dén nhirng cam gidc ma co hoi d6 mang lai cho ban. Néu
cam giac cua ban khong qua manh liét, hay dé né lai va di tiép. Nhung néu co hoi
d6 that hap dan va day ¥ nghia - qua nhiéu t6i mire ban ¢é thé néi "sin sang" khi
nghi vé no - thi hay tim cach dé néi co.

Cho di moi thir va xem moi nguwoi nhay vao



Khong cé gi 161 kéo moi nguoi tham gia tét hon mot cude thi hoic ting qua. Dbi véi mot
bai viét trén Facebook c6 kém theo viée ting mot cudn sach gia 15 ddla, toi thuong xuyén
nhan duge 1.000 16i binh luan hoic nhiéu hon. T6i thuong tu hoi: "Vay nguoi cudi cling
dang nghi gi? '999 nguoi da tham gia, nhung cé thé téi sé tro thanh mot nguoi may méin'?"
Qua thoi gian t6i da nhan thay rang vin dé khong phai 1a gianh chién thing dé cé duoc
cubn sach d6 ma dang hon 14 vé sy tham gia vao cac hoat dong xa hoi cua nhirng nguoi nay.
Néu tit ca ban bé cua ban dang dé lai tén cua ho, tai sao ban khéng 1am diéu tuvong tu?[*]
[note4]

Rat dé dé nhan thay su khac nhau gitta mot cudc thi va viée taing qua: Mot cudc thi lién
quan t6i mot so kiéu canh tranh hoic viée xét doan, trong khi ting qua 1a mét 16i chao
hang mién phi that sy danh cho nhirng ngudi gianh chién thang thong qua viée lya chon
ngau nhién. C6 nhitng 1y 1& tAn thanh va phan d6i déi voi mdi truong hop: Mot cude thi
thuong yéu cau nhiéu cong ste hon cho ca nhitng nguoi chién thing tham vong va doanh
nghiép t6 chirc cudce thi, nhung diéu d6 c6 thé tao ra loi ich 16n hon. Con viée ting qua lai
nhanh chéng va dé dang, dong thoi c6 thé tao ra mot luong 16n nhitng nguoi tham gia,
nhung thé nén thuong khong co gi @ 1am ngoai viéc dé lai tén cua ban, viéc ting qua thong
thuong khong tao duoc nhiéu hira hen thuc té. Dé c6 nhirng két qua tot nhat, hay thuo
nghiém qua thoi gian véi ca hai phuwong thure nay.

10.000 dola, 10 tiéng dong hé tié¢p thi va trai nghiém tinh duc
"Trong tuong lai, tiép thi sé giéng nhu tinh duc: Chi ¢6 nguoi kém coi moi phai tra tién.”

Tuyén bé dugc lan truyén rong rai ndy xuat hién lan dau tién trong mot bai viét cua tap
chi Fast Company vao thang 12 nam 2010. Hay thir doan xem y nghia cia n6 1a gi? Tuong
lai 1a day. N6 c6 thé khong hoan toan danh cho nhitng nguoi kém coi, nhung vai tro cua
quang c4o tra tién trong tiép thi tir 1au da thay d6i. Hau hét nhimg doi tuong nghién ciru
tinh huéng ma téi ting noi chuyén vé viéc xay dung co sé khach hang déu khong hé tra
tién quang c4o; ho chu yéu quang cio thong qua viéc truyén miéng.

Ké hoach quiang ba mét trang

Muc dich: Pé tuyén dugce nhimg khach hang tiém ning méi cho hoat dong kinh
doanh cua ban mét cach tich cuc va hiéu qua ma khong bi qua tai.
HANG NGAY
e Duy tri sy xuat hién thuong xuyén qua mang xa hoi ma khong dé bi lac huéng hoac
bi nhan chim. Hay dang 1én d6 mot dén ba diéu hiru ich, tra 161 cac cau hoi va thiét
lap quan hé truyén théng vai bat cir ai can su giap do.

e Theo ddi mét hoic hai tiéu chuan danh gia chinh (khong nhiéu hon!). Hay doc
thém vé diéu nay ¢ chuong 13.



HANG TUAN

Yéu cau dong nghiép gitp truyén théng hoic tham gia vao cac chuong trinh truyén
thong cua dong nghiép va dam bao ban cting dang tré nén rat hiru ich doi véi ho.

e Duy tri viéc truyén théng thuong xuyén véi cac khach hang va khach hang tiém
nang.

IT NHAT HANG THANG

o Két ndi vé6i nhitng khach hang dang c6 dé dam bao ho thiy hanh phtc. (Hay hoi:"Co
bat ctr diéu gi khac t6i c6 thé 1am cho ban khong?")

e Chuan bi cho mét su kién, mot cude thi hodc mot budi ra mat san pham sap t6i
(xem Chuong 8).

THINH THOANG

e Kiém tra lai s6 sach kinh doanh ctia ban (xem Chuong 12) dé tim nhimg co héi da bi
bo qua nhung c6 thé chuyén duoc thanh nhimg dy 4n tich cyec.

e DPam bao ring ban thuong xuyén lam viéc dé hudng tsi viée xay dung mot thu gi do
y nghia, cht khéng chi dé phan tng lai nhitng gi mdi xuat hién.

Trong khi dang suy nghi vé 16i trich din va phéc thao chuong nay, t6i da quyét dinh
thyc hién mot tha nghiém phi khoa hoc dé danh gia khoan tién tra cho cc quang co so
voi viée dan du mién phi. Trong vong mot thang, t6i da danh 10.000 ddla vao viée lya chon
nhitng quang cio va tai tro danh cho dich vu Travel Hacking Cartel ctia minh. Té6i cting da
danh mudi gio dong hé dé dan dy, viét bai cho khach moi, két hop véi mét dich vu khac,
thiét 1ap truyén thong voi cdc méi lién hé b4o chi va nhiéu viéc khéc nira. Va day 1a cac két
qua:

Chi phi quang cdo: 10.000 déla sovGi  Chiphi dan du: 10 tiéng déng hd

(+ 2 tiéng thiét lap) 0dola
S8 lugng khach hang mdi: 78 ngudi S8 luong khach hang mdi: 84 ngudi
Gia tri thu dugc (uéc tinh) T Gia tri thu dugc (udc tinh) Tl
khach hang mai: 7.020 dola khach hang mdi: 7.560 dola

Gia tri (gdn dung) cia méi gier dan du: 756 dola

Co6 phai ro rang chang ta da thay nguoi chién thang? Toi cling nghi vay, nhung véi mot
vai sy phu nhéan. Pau tién, ai d6 c6 thé noéi rang toi da tiép cin nhirng mo6i quan hé ma



ngudi khac khong c6 va chinh nhirng méi quan hé d6 da quyét dinh gia trj cia mdi gio
danh cho viéc dan du. Piéu nay c6 thé ding phan nao. Tuy nhién, toan bo quan diém vé
viéc din du 14 str dung tét cdc mébi quan hé cua ban dé dan dy, bat ké ching 1a gi. Khong phai
ai cling c6 du kha ning dé kiém 756 dola trong mot gio ddng ho dan du. Tuy nhién, mot sb
hoan canh c6 thé tao ra mét gia tri din du tham chi con cao hon.

Su that 12 thoi gian dan du khong phai 1a v6 hai. Néu t6i c6 100.000 dbla dé sir dung thay
vi 10.000 d6la, tinh hinh qua thuc c6 thé khéc di. Viéc két hop giita dan du véi viéc tra tién
cho quang c4o (nhic lai, duoc lya chon can than) c6 1& 1a mét giai phap c6 thé thuc hién
duoc trong mot s6 hoan canh. Dan du c6 thé dua ban di xa hon. Khi ban dang nghi cach dé
quang cio va xay dung hoat dong kinh doanh cua minh, hay nghi vé viéc dan du trudc va tra
tién cho quang cdo sau (néu co).

Mot 1y do phan déi viéc dan du va nhirmg chién luoc xay dung mébi quan hé dwge mé ta
trong chuong nay chinh 13 chting 1am mat thoi gian. Vang, di nhién chdng lam mat thoi
gian - ching 1a mét phan quan trong trong cong viéc ciia ban. Nhung néu thay lo ling vé
viéc danh ca ngdy vao mot trang mang xa hoi, ban c6 thé tranh lam diéu d6 bang cach danh
d4u vao mot loat 6 check-in nhanh. T6i duy tri mét tép tin vin ban vé thong tin va nhiing
duong lién két dé chia s¢, va vai 1an mot ngay, téi lai 1én mang va ding 1én d6 mot sé thu.
Trong thoi gian d6, toi xem nhanh tat ca cac thong diép da gai cho minh va hoi dap lai
nhiéu nhat c6 thé. Mic du d6i khi t6i danh nhiéu thoi gian hon do théi quen hoic méi
quan tAm, nhung ca qua trinh nay khéng mat nhiéu hon 10 t6i 15 phtit mét ngay.

Muc dich 14 dé thye hién nhirng gi c6 ¥ nghia dbi v6i ban. Hay day vao budi sang va bt
tay vao lam viéc. Hay lam diéu gi d6 ximng dang dé néi vé nd va sau dé hay noi vé né. Ban
biét nhimng ai? Ban c6 thé gitip d& ho nhu thé ndo? Va I& di nhién, cau tra 16i nam trong viéc
ban than ban tré nén hitu ich dén khéng ngo.

NHUNG PIEM CHINH

e Néu ban khong chic chan vé noi dé danh thoi gian phat trién hoat dong kinh doanh
ciia minh, hay s dung 50% thoi gian vao viéc sang tao va 50% thoi gian vao viéc két
néi. Kénh co6 tic dong manh nhat trong viéc c6 duge 16i khuyén dtng dian luén 1a
nhiing nguoi ban thuc sy quen biét.

e Néu ban x4y dung no, ho c6 thé dén... nhung ban c6 thé s& can cho ho biét ban da
xay dung cai gi va cach dé c6 dugce diéu do.

e Khi ban lan dau tién bat dau, hay néi c6 véi moi yéu cau hop Iy. Hay chon loc (xem
xét bai kiém tra "san sang") khi moi tha da 6n dinh.

e Hay sir dung Ké hoach quang b4 mot trang dé duy tri mot lich trinh két néi thuong
xuyén v4i moi nguodi dong thoi danh thoi gian xay dung nhirng phan khac trong



hoat dong kinh doanh cua ban.



10° Hay cho t6i thay tién

GAY QUY bQC PAO:
TU KICKSTARTER CHO TOI VAY MUA XE CO

"C6 tién thi tét hon 1a nghéo kho,
néu chi xét den van deé tai chinh.”

WOODY ALLEN
(Dién vién My)

Thoi diém mang bau dia con thi hai, c6 dang séng & chd cho nguoi vo gia cu. Sau

khi sinh con, Naomi roi khéi roi d6 bang cach 1am nhimg cong viéc vit va c6 da xac
dinh sé& cai thién hoan canh ctia minh bang bét cr cach ndo. Bat chap nhimng bét loi hién
nhién - tr& thanh mot ba me & tudi 17, boé hoc gitta ching - Naomi ciing c6 duge mot vai

Naomi Dunford 14 mét ba me tudi teen va da bo hoc gitta ching khi dang hoc cap ba.



diéu thuan loi. Cha c6 da gay dung mot sé hoat dong kinh doanh tur tay tring, truyén dat lai
kién thtre va kinh nghiém trong qua trinh nay. Me c6 1a mét nha tiép thi. Va xa hon nita,
ong c6 1am trong nganh quang cdo. N6i cach khéc, tiép thi da ngdm vao m4u cua Naomi,
cho nén co ciing khong can phai nd luc qua nhiéu dé c6 thé muong tuong ban than trong
mot cudce séng khac.

Khong chia sé thong tin co ban ctia minh véi cac khach hang tiém ning ngay tur dau,
Naomi dd mé mot cong ty tu van co tén goi IttyBiz. Khau hiéu 1a: "Tiép thi cho nhimng
doanh nghiép khong c6 bo phan tiép thi". Sau nay c6 bd sung cac san pham, cac khoéa hoc
va gi6i thiéu dich vu sang nhitng chuyén gia khac, nhung truéc @6 Naomi da bat dau voi
dng mot dich vu tu van: Dich vu vé tao dung ¥ tuong (brainstorming). Trong cting thoi
gian mot gio dong ho va phi ban dau 14 250 ddla, ¢o s& danh gia cac ¥ tuong tiép thi va dua
ra phan hoi vé nhitng phuong phap cai thién chiing. Khong hon, khong kém.

Ban c6 thé thic mic bao nhiéu nguoi sé& tra tién cho dich vu ndy (cau tra 1oi: rat nhiéu)
va liéu n6 c6 dang gia (cau tra 1oi: hay doc tiép). Naomi sinh ra ¢ thanh phé London thuoc
Ontario, Canada, nhung t6i da gap c6 ¢ London, Anh qudc, noi ¢6 séng gan me minh.
Trong khi dang di xe dién ngam quanh thanh phé va lang thang qua mét khu cho ban quan
40 ngoai troi, téi @3 nho Naomi cho 1oi khuyén vé mét tinh huéng trong hoat dong kinh
doanh ciia minh. C6 da ling nghe hai phtit va hoi mot vai cAu hoi cho rd van dé. Sau do,
khong can phai nging lai dé nghi ngoi, ¢6 néi: "PAay 12 nhitng gi anh nén thyc hién", va cd
dua ra cho t6i mot danh sach nhimg hanh dong va ¥ tuong cu thé trong ltc toi viét lia lia.
Tbi d3 tiép nhan 1oi khuyén cua Naomi va danh ra vai tiéng 4p dung né vao dy 4n tiép theo
ciia minh. Két qua 1a t6i da kiém dugc thém it nhét 15.000 dola trong ndm tiép theo nho
ban danh sach hanh dong cia Naomi.

Ngay khi Naomi mai sic thong diép cua minh va két néi véi nhiéu nguoi hon, hoat dong
kinh doanh d phat trién. Cuéi nim dau tién, Naomi xuat ban mot video ngan giai thich
cach cb kiém duoc gan 200.000 ddla trong chwa diy mét nim. Thé gioi truc tuyén da vo
ciing kinh ngac bsi vi Naomi khong dugc biét toi nhiéu - ¢6 khong phai 1 mot ngudi noi
danh trén Internet, c6 khong c6 mot triéu nguoi ung ho - va thue té 1a rat nhiéu ngudi vo
tinh gip trang web cia 6 mat himg ngay khi thay né duoc thé hién bang ngon ngir tho tuc
va phong cach "thiy gi néi nay" khac biét cua c6. Cac tiéu dé bai viét gom c6 "Lam gi khi
ban s¢ vai" va "Bai hoc cua chuyén ké: Phién ban hé nguc (kém anh)". Nhung khan gia cua
Naomi lai khong hé khé chiju.

Mot trong nhirng diéu Naomi lam rat t6t 1a khong ngimg nhic nhé cic khach hang cua
minh vé nhu cau kiém tién thuc sy. Piéu nay nghe c6 vé don gian, nhung cac doanh nhin
ban ron c6 thé dé dang bi dé bep boi tat ca cic loai du 4n va cong viée chang lién quan gi
dén viéc kiém ra tién. Viéc dat sy tap trung vao thu nhap va dong tién - danh gia moi thu
khac theo nhirng tiéu chuan d6 - dm bao rang mot doanh nghiép vin phét trién tét. Pay la
cach giai thich cua Naomi vé diéu d6:

Hay nho rang muc dich cua kinh doanh 14 loi nhuan. N6 khong phai viée duogc yéu thich,



hoic duge xuat hién thuong xuyén trén moét mang xa hoi 16n hay c6 duge nhitng san pham
tuyét voi ma khong ai mua. N6 khong phai 1a viéc ¢6 mot trang web dep hoac tao duoc
nhimg ban tin qua thu dién tt mot cach hoan hao hay mét blog néi tiéng dén kinh ngac. O
nhitng doanh nghiép 16n hon, diéu nay dugc goi 1a trach nhiém giai trinh déi véi céc co
dong. Kinh doanh khong phai 1a mot cudc thi dai chiing. Giam dbc diéu hanh khong thé
thoéai thac trach nhiém voi cau néi: "Nhung hiy nhin tit ca nhirng nguoi thich chiing ta
trén Facebook xem!" Céc c6 dong sé khong chap nhan diéu d6. Ban 1a ¢6 dong 16n trong
hoat dong kinh doanh cta minh va ban phai bao vé su dau tu d6. Ban phai dam bao ring cac
hoat dong dinh ky ciia minh c6 rang budc truc tiép toi viéc kiém tién, cang nhiéu cang tét.
Khong ¢ gi sai vai viée c6 so thich riéng, nhung néu ban muén goi d6 1a mot hoat dong
kinh doanh, ban phai kiém tién.

Naomi hoan toan ding: C6 nhiing thoi diém ma tit ca nhimg viéc ban 1am déu khong
kiém ra tién - va hay can than véi nhirng thoi diém d6 vi khong c6 tién tic 13, khong co
kinh doanh. Nhiéu chu doanh nghiép tham vong da mac hai 16i pho bién c6 lién quan téi
nhau: Nghi qua nhiéu vé noi c6 tién dé bat dau dy 4n cua ho va nghi qua it vé viéc thu nhap
ctia hoat @ong kinh doanh sé& bat nguoén tir dau. Viéc xr Iy nhitng van dé nay (hoic tranh
chting ngay tir dau) yéu cau mot giai phap don gian: Sir dung cang it tién cang tot va lam ra
cang nhiéu tién cang tot.

Phin 1: Giir vi that chit

Puoc truyén cam hung boi dira con tha hai cia minh, ma Heather Allard da sang tao ra
hai chiéc chiin tré em c6 thé mic duoc, thir da khién ca thé gisi xtic dong. Loai chin nay da
duoc xuéng tén trén Access Hollywood- va dugc ban ¢ hon 200 cira hang. Sau khi sinh dtra
con thtr ba vao nim 2006, Heather @3 ban c4c san pham nay cho mot cong ty 1on hon dé
danh nhiéu thoi gian cho gia dinh. Thanh céng! C6 da khong con lién quan téi kinh doanh
mic du budce tiép theo 14 gitip d& nhitng phu nir khac, nhat 14 cic ba me, hoc cach lam
nhing gi c6 da hoan thanh. Va c6 lai bit dau hoat dong kinh doanh tiép theo ctia minh, The
Mogul Mom, v6i muc dich ¢6 van cho nhitng phu nir ban ron muén duoc doc 1ap hon thong
qua mot hoat dong kinh doanh nho. Hoat dong kinh doanh chan tré em da thanh cong ruc
r&, nhung noé ciing tré thanh mot hoat dong tiéu tén kha nhiéu tién khi san pham duoc
tung ra. Suy nghi ki, Heather nhan thiy rang c6 cin diéu hanh hoat dong tht hai nay theo
mot cach khac:

T6i d3 mac mot dong ne khi khoi nghiép véi cong ty san xuat cia minh ciing nhu da
tiéu ton hang nghin dola vao nhing thr ma toi tuyét nhién khéng can toi (cac chién dich
quang cao lon, mot trang web thuong mai dién tir, mot ngudi lam quang cao,...), va toi dat
kho4t khong muén 1am diéu d6 v6i The Mogul Mom. Cho nén, khi t6i bo tién vao The
Mogul Mom, thi d4 14 cho nhirng thir s& tiép tuc xay dung thuong hiéu cua t6i va thic day
doanh thu trong khi van cho phép t6i danh nhiéu thoi gian hon cho gia dinh - d6 1a thiét
ké web, thanh toan cho mét nhém nho cac cong tac vién kinh doanh hoic mot chiée may vi
tinh mai.



Sy doc ddo ma Heather chi ra ¢ phan cudi rat quan trong: C6 khong ngan ngai tiéu tién
vao nhimng thir sé (1) xay dyng thuong hiéu cua minh va (2) thiic day doanh thu. Kiéu tiéu
tién ndy c6 thé phat trién duoc mot hoat dong kinh doanh. Néu ban c6 thé tiéu 100 ddla va
tao ra 200 ddla theo gia tri dau tu ban dau, tai sao ban lai khong 1am? Chinh kiéu tiéu tién
con lai - c4c chién dich quang c4o chua chimg minh dugc kha ning thanh c6ng va nhing
trang web tiy chinh khong can thiét - 1a diéu ma Heather da hoc duoc cAch dé tranh xa.
Bai hoc: Hay tiéu tién vao nhirng thtr c6 mdi quan hé tryc tiép t6i doanh thu.

Nhiing cAu chuyén cia Naomi va Heather minh hoa cho hai nguyén tic quan trong, ca
hai déu lién quan té6i tién. Nguyén tac th nhat 1 mot hoat dong kinh doanh nén luén lu6n
tap trung vao loi nhuan. (Hay lu6n nhé rang: Khong tién, khong kinh doanh.) Nguyén tac
thir hai 14 viéc muon tién hoic dau tu nhiéu tién dé bat dau mot hoat dong kinh doanh 1a
mot viée hoan toan khéng bat budc.

Diéu nay khong cd nghia 1a khong c6 tim guong nao vé kinh doanh da 1am rat tot bang
cac phuong phap truyén thong; van dé chi cd nghia 1a vay tién khong phdi la diéu cot yéu.
DPung nghi vé viée d6 nhu mot diéu khong mudn nhung phai chap nhan; hay nghi vé né
nhu mot giai ph4ap khong mong muédn theo dudi, véi diéu kién 1a ban ¢d mot cach dé han
ché rii ro hoic ban can biét chic chin minh dang 1am gi.

Néu ban khong biét minh dang lam gi khi méi bat dau, khong sao ca, ban dang thuoc vé
s6 @dng. Hau hét cac doanh nhan theo duéi dy 4n ciia minh véi phuong phap tha nhiéu, sai
nhiéu. Nhung vi ban c¢é thé dé dang thir moi thir ma khong 1am mét sach co nghiép cua
minh, thi tai sao phai tim cAch dau tu v mic no vi mot thir gi d6 chua chic da hoat dong
hiéu qua?

Vay nén, ban hoan toan c6 thé bat dau voi mot ngan sach rat thap ma van dam bao duge
ty 1é thanh cong. Hay xem xét nhirng bao céo tir nhiéu nguoi trong nhém nghién ciru cua
ching ta:

o Chelly Vitry bat dau kinh doanh khi con 13 huéng din vién du lich cho héi yéu am thyc
Denver, két n6i ho v4i cdc nha hang va nha san xuat thyc pham. Chi phi khoi nghiép:
28 do6la. Thu nhap hang nam hién nay: 60.000 dola.

e Michael Trainer thanh lap mét cong ty vin héa pham truyén thong véi 2.500 dola, chi
phi cho m6t may quay tot ma vé sau anh da ban dé bu lai du chi phi. Sau dé anh tiép tuc
lam viéc véi hai to chace da ting doat gianh giai Nobel: Quy Acumen va Trung tam
Carter.

e Tara Gentile bat dau cong viéc xuat ban nho bé cua c6 véi 8o dola, hy vong kiem du tién
dé c6 thé ¢ nha cham con gai. Mot nam sau, c6 da kiém du tién (75.000 déla) va chong
cb cting da c6 thé ¢ nha.

e Chris Dunphy va Cherie Ve Ard khéi lap Technomadia, mot cong ty tu van phan mém
danh cho c4c nha cung cap dich vy chim séc sirc khoe, vai 125 ddla. Cong ty nay gio tao



ra thu nhap rong hon 75.000 ddla ké ca khi Chris va Cherie di du lich thé gisi.

e Mot cyu thiét ké cira hang cho Starbucks, Charlie Pabst can mét chiéc may vi tinh gia
3.500 d6la cho cong ty thiét ké Seattle cua anh. Nhung sau khi c6 mot chiéc may tét va
mot to gidy phép kinh doanh tri gi4 100 d6la, anh thay that tot dé bat dau. Thu nhap
hang nim: xap xi 100.000 dola.

Nhitng cdu chuyén nay khong phai 13 cua nguoi ngoai. Khi bat dau nghién cau dé viét
cubn sach nay, toi da dugc nghe hon 1.500 ciu chuyén twong ty tir khap noi trén thé giéi.
Ban c6 thé thiy pham vi cua c4c chi phi khai nghiép theo nhém nghién ctu cua chiing t6i
trong biéu d6 dudi day. Mire chi phi dau tu ban dau trung binh 13 610,60 dola.”

Pham vi chi phi khéi nghigp

(trong sd ngudi tham gia khéo sit)
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Chi phi khoi nghigp ban dau

Han 13 ban cling mong cho rang minh c6 thé dé dang khéi sy mot s6 kiéu hoat dong
kinh doanh cuy thé, va ding nhu vay. D6 cling 1a quan diém chung: Mot khi viéc bat dau
mot hoat dong kinh doanh vi mo da tré nén dé dang hon rat nhiéu, tai sao lai phai 1am mot
diéu gi d6 khac biét trir khi, hoic cho dén khi, ban biét rd minh dang lam gi? Nho 14 dep, va
khi da xem xét tat ca moi van d¢, nho thuong tot hon.

Gay quy doc dao: T Kickstarter cho téi vay mua xe cd

Diéu gi sé& x4y ra néu ban da suy nghi thau ddo va thuc sy cin giy quy bang mot cach
nao dé? Bat ca khi ndo c6 thé, giai phap tot nhat chinh 13 nhirng khoan tiét kiém riéng cia
ban. Ban s& dugc dau tu hét sire vao thanh cong cua du 4n va khong mic no bat cir ai khac.
Nhung néu diéu nay khong kha thi, ban cling c6 thé xem xét cic quy "huy dong theo



nhom" cho dy 4n cua minh théng qua mét dich vy, chang han nhu Kickstarter.com?-.
Shannon Okey da 1am nhu vay véi mét du 4n nham thic dy viée xuat ban ban thao cua co.
Cd da yéu cau duoc vay 5.000 ddla va duge nhan 12.480 dola trong 20 ngay nhd mot video
hap dan va mot ban thao tuyét voi.

Truéce khi tim dén Kickstarter, Shannon da mang mét ban ké chi tiét vé du toan, doanh
thu va mot ké hoach tra lai tién rat rd rang téi mot ngan hang dé hoi vay mot khoan tién
nho. Hoat dong kinh doanh cta c6 cé thé sinh 16i va day hira hen, véi vai an ban méi sip ra
mat trong ndm t6i. Tiéc thay khi dé cap t6i "viéc xuat ban ban thao", c6 da bi tir chéi thang
thing. C6 ké: "Ho da sim soi t6i nhu thé t6i 1a2 mot phu nit ngd ngan, hoan toan khong thé
biét bat cir diéu gi vé viée diéu hanh mot céng viée kinh doanh.”

Loi tir chéi d6 d3 tre thanh mot co hoi. Viée tim dén Kickstarter da tao ra ca tién va su
quan tim lan truyén danh cho dy an. Gan 300 nguoi da tham gla quyen gop tién trong
mire tir 10 t6i 500 d6la, khién sé von cho du 4n khong chi dit ma con thira. O, va Shannon
thi khéng phai la nguoi hanh dong lang 1é.

Sau khi dat duoc muc 10.000 do6la trong chién dich Kickstarter cua minh, Shannon da
in ra trang dau tién cta trang web, cuén né quanh mét cay keo va gui t6i nhitng nguoi chiu
trach nhiém ky hop dong cho vay cua ngan hang d6. C6 néi: "T6i nghi ho d4 nhan duoc
théng diép.”

Khi thu thap céc cAu chuyén cho cudn sach nay, t6i chu yéu bi cuén hiat vao nhing
ngudi hoan toan tranh no nan. Nhung c¢é hai cAu chuyén hai huée vé viéc vay muon tién
ma toi mudn chia sé véi ban. Trén chuyén bay tir Hong Kong téi London, Emma Reynolds
va d6i tac kinh doanh twong lai cua c¢6, Bruce Morton, da cé ¥ tuong vé mot hoat dong tu
van gitip cai thién viéc phan bo nguon luc va nhan sy ciia nhitng cong ty 16n. Ca hai da tinh
to4n rang ho sé& can it nhat 17.000 d6la dé bat dau hoat dong kinh doanh méi nay. Chi c6
mot... hoidc thye su 13 hai van dé: Ca Emma va Bruce déu khong phai 14 ung vién tot dé co
thé vay mot khoan tién nham phuc vu muc dich kinh doanh. P4u d6 trong suét chuyén bay
12 gid dong ho, mot trong hai nguoi @3 nhan thay rang mic du ho khoéng thé vay dé kinh
doanh nhung ho hoan toan c6 thé vay dé mua xe 6 to.

Va Bruce d3a lam ddng nhu vay, vay 17.000 ddla dé mua 6 t6, nhung thay vao d6 thi dau
tu tién vao cong ty voi Emma. Ho da tra lai khoan tién vay mua chiéc 6 t6 trong vong muoi
thang va ngan hang khong bao gio phat hién ra su that, rang ho da chang mua mét chiée 6
t6 ndo ca. Gio day hang tu van do6 thué toi 20 nhan vién, kha ning sinh 101 cao va c6 nhiéu
van phong ¢ bon quéc gia’.

Cudi cling, @4y 12 mot cAu chuyén vui tir Kristin McNamara, ngudoi da khoi lap phong
tap leo nui ¢ California:

Dé c6 tién cho buoi khai truong phong tap, chiing t6i da kéu goi cong dong "dau tu" cho
minh, giong nhu mo6t méi rang buoc kéo dai ba nam. Ching toi tra cao hon mirc chung 3%,
va nhirng nguoi ma téi tham chi chwa bao gio gap cing nhanh chéng tham gia gui tién mat



dé phong tap bat dau hoat dong. Péi tac cua toi va toi, nhitng nguoi sang 1ap, 1a nhirng nhan
vién duy nhit duoc tra lvong toan thoi gian, con lai, ching téi chi thué mot nguoi dé quan
1y c4c tinh nguyén vién cho minh véi mét mue luong thap. Dy 4n giy quy tir cong dong cua
ching t6i da mang vé 80.000 ddla.

Ban thay day, néu ban can giy quy, c6 nhiéu hon mét cach dé thyc hién diéu d6.

Phin II: Kiém nhiéu tién hon (ba nguyén tic chinh dé tip trung vao loi
nhuin)

Nhu chiing ta da thay, thong thuong, tap trung nd luc vao viéc kiém tién cang sém cang
tt quan trong hon nhiéu so véi viée vay von khoi nghiép. Theo nhirng cach khac nhau, da
phan cic nghién ctru tinh hudéng cia ching ta déu tap trung vao ba nguyén tic chinh nham
gitp cac du 4n sinh 161 (c6 thé sinh 101 ngay tir dau hoic cé thé sinh 16i nhiéu hon khi hoat
dong kinh doanh d6 da phat trién.) Toi dé y thay ring diéu nay cling ding trong cac hoat
dong kinh doanh cua t6i. Cang tap trung vao nhirng nguyén tic ndy, téi cang tr& nén kham
kha hon. D6 la:

1. Ra gi4 san pham hoic dich vu ctia ban dya trén loi ich ma né cung cap, khong phai trén
chi phi tao ra no.

2. Pua ra cho khach hang mét pham vi gia han ché.

3. Nhan dugc tién nhiéu lan cho ciing moét thu.
Chting ta sé& tap trung vao tirng nguyén tic mot & phan duéi day.
Nguyén tic 1: Ra gia dva trén loi ich, khong dva trén chi phi

O Chuong 2, chting ta da xem xét sy khac nhau giita loi ich va dic tinh. Hay nhé rang
mot dic tinh mang tinh mo6 ta ("Nhitng bé quan 4o nay rat phu hop va tréng dep mit") con
loi ich 14 gi4 tri mot ai d6 nhan duoc tir san pham hay dich vu dang duoc nhic dén ("Nhimng
b6 quan 4o nay khién cho ban cam thay khoe manh va 16i cuén".) Chting ta thuong c6 thoi
quen ndi vé cac dic tinh, nhung vi hau hét cic cudéc mua sam déu 1a nhimg quyét dinh
mang tinh cam xtic, cho nén sé thuyét phuc hon nhiéu khi néi vé cac loi ich.

Hay thuong xuyén nhan manh vao nhitng loi ich cua 1oi chdo hang thay vi chi phi hay
thoi gian can dé tao ra, san xuat hay hoan thanh nhirng gi ban dang ban. Trén thuc té, ra
gi4 dya trén luong thoi gian ma ban can dé 1am ra mot san pham hodc "gia tri" thoi gian cua
ban 1a mot cach sai lam. Viée dinh gia thoi gian coa ban s& hoan toan mang tinh chu quan.
Bill Clinton kiém dugc 200.000 dbla cho diing mot bai dién thuyét chi trong mot gio dong
hd. Ban c6 thé khong muén tra cho Clinton (hoic bat ct tong théng nao) 200.000 ddla dé
dién thuyét tai bira tdi pizza cung gia dinh sip t6i, nhung vi bat ci 1 do gi, mot sé cong ty
van san sang dau tu s tién nhiéu nhu thé.

Khi ban tinh to4n gia ca san pham dwa trén cac loi ich ma minh sé& cung cap, hay chuan



bi tinh than dé giir virng 1ap truong, boi vi mot s6 nguoi sé ludn ludn phan nan vé chuyén
gi4 ca tré nén qui cao ma khong c6 1y do gi ca. Hiu nhu khong mét ai trong sé nhitng
nguoi téi da gap g& ndi vé sy phat dat trong cic hoat dong kinh doanh méi ctia ho boi vi ho
ludén ludén dwa ra muc gia thap nhat. Nhing gi c6 hiéu qua cho Walmart c6 thé sé khong
hiéu qua cho ban va téi. Rat it doanh nghiép s& thanh cong trén co s¢ cua mot chién luoc
tan khéc nhu vay; d6 chinh 14 1y do tai sao viéc canh tranh vé gia trj sé tét hon rat nhiéu-.

Gary Leff, anh chang thuong xuyén giap nhitng nguoi ban ron dat vé vao cac ky nghi
cta ho, tinh moét mure gia ¢6 dinh cho dich vu ctia minh (250 dola cho mét 1an giao dich
thanh cong). Déi lic anh cling phai 1am twong ddi nhiéu viée dé nghién ciu va dat vé cho
chuyén di, nhung cling khong it 1an anh gip may va c6 thé chi mat do hai phut dé nghién
ctru va muoi phit goi dién thoai dat vé. Gary biét rang khach hang cia minh khong quan
tam dén viéc anh phai danh bao nhiéu thoi gian dé thyce hién cong viéce; ho dang tra tién
cho sy tinh théng ctia anh trong viée c6 dugce nhitng chuyén bay ma ho mong muén.

Chi phi thoi gian: bién thién, nhung trung binh 30 phit cho mét lan dat vé.
Loi ich: vé hang thuong gia hodc hang nhat cho nhitng ky nghi trén khap thé gioi.
Chi phi: 250 d6la (van dé chinh: khong thay doi theo thoi gian).

Tsilli Pines, nguoi 1am vin phong pham mang phong cach Do Thai duong dai, da tao ra
Haggadah (mot cudén sach nho duge sir dung vao 18 Qua Hai®) ma hau hét thuong duoc ban
v6i s6 lugng 16m. Du ¢6 thé mua ting cuén riéng biét nhung cho téi nay nhiéu nguoi van
chon mua mot boc ndm hoic mudi cudn.

Chi phi nguyén liéu: 3 @6la cho mét cudn.
Loi ich: vat luu niém duoc thiét ké xinh xin cho cac gia dinh sir dung trong 18 Qua Hai.

Chi phi cho nguoi mua: 14 d6la mét cudn (van dé chinh: khong lién quan truc tiép téi
chi phi nguyén liéu).

Chung ta c6 thé tim thay dé tai trén xuyén suét hau hét moi cAu chuyén trong cuén
sach nay. Mot sé vi du tham chi con ¢ muc do cao hon, nhét 13 trong linh vue xuét ban
truyén thong. Hang ngdy, moi ngudi mua nhirng mén d6 c6 gia hon 1.000 ddla trong khi
chi phi san xu4t gan nhu khong dang ké; tat ca cac chi phi déu 1a chi phi phét trién va tiép
thi ban dau. Khi ban nghi vé gi4 ca cia mét du 4n mai, hdy ty hoi rang: "Y tuéng nay s& cai
thién duoc cudc song cia khach hang nhu thé ndo va su cai thién d6 cé gia tri ra sao véi
ho?" Sau do, ban hay dwa ra mac gia phil hop, trong khi vin nhan thte rd rang rang su
chao hang do6 1a mét gia tri tuyét voi.

Nguyén tic 2: Pwa ra cho khach hang mét pham vi gia han ché

Viéc chon lya mot mue gid ban dau cho dich vu cua ban dua vao loi ich ma né mang t6i
cho cac khach hang la nguyén tac quan trong nhat dé dam bao rang ban sé thu duoc lgi



nhuin. Nhung dé tao ra loi nhuan t6i wu hoic it nhat 1a @ mo hinh kinh doanh cta minh
duoc vu 4i hon, ban sé muén dua ra nhiéu hon mét muc gia cho mot san pham. Thuc tién
nay thuong tao nén su khac biét to 1én d6i voi loi nhuan, béi vi né cho phép ban gia ting
thu nhap ma khong can phai ting co s¢ khach hang cua ban.

Hay xem xét hang Apple, hang noéi tiéng san xuat rat it san pham va khong ban tam téi
viéc canh tranh vé gia. Mic du c6 it san pham, nhung hang ludn lu6n c6 mot pham vi gia va
quyén lva chon. Ban c6 thé mua chiéc iGadget doi méi nhat hoic mot cai may vi tinh cap
thip (ma ban biét c4c san pham cia Apple khong hé ré), mot hoic nhiéu san pham tam
trung hay mot san pham cao cip. Doi ngii 1anh dao tai Apple - va bat ky nguoi nao dang sir
dyng mot mo6 hinh tuong ty - biét rang kiéu ra gia nay cho phép cong ty kiém dugc nhiéu
tién hon so v6i cach 1am khéac. D6 14 do mot s6 nguoi sé luén luén chon nhirng san pham
t6t nhat va noi tiéng nhat, cho du chiing dat hon rat nhiéu so véi phién ban binh thuong.
Nhiing kiéu ban hang nay sé lam ting gia ban tong thé.

Ngoai ra, viéc ¢ mot phién ban cao cap tao ra mot mue "giad neo". Khi nhin thay mot
muc gia qué cao, chiing ta c¢6 xu hudéng nhin nhan san pham c6 murc gia thap hon c6 vé hop
1y hon nhiéu... va s& dé dang dua ra quyét dinh hon. Suy nghi néi tai thuong dién ra theo
kiéu nay: "Oa, hai triéu dola cho phién ban MacBook méi nhat 14 qua nhiéu, nhung nay,
mau 240.000 ddla c6 vé cling tét ma.”

Hay cling xem xét mot vi du vé hai giai phap ra gia: mot dwa ra mot bo gia va mot theo
cau trac tang. Hay nhé rang ban c6 thé thay thé bat cir mirc gid nao ¢ day dé ap dung né cho
hoat dong kinh doanh khac.

Giii phap 1: Widget: tuyét voi nhit thé gisi Gia: 87 déla

Giai phap 1 that don gian va thé hién sy lya chon nhu sau: Ban c6 muén mua Widget
nay hay khéng?

Pay 1a mot lya chon khéc, gan nhu ludn tét hon:
Giii phap 2: Widget tuyét voi nhit thé gisi
Hay lva chon giai phap Widget wa thich cta ban:

1. Widget tuyét voi nhit tir treée téi nay,
Phién bian Vira tii tien.

Gia: 87 dola
2. Widget tuyét voi nhit tir truée téi nay,
Phién ban Tét hon.

Gia: 129 dola



3. Widget tuyét voi nhit tir truée téi nay,
Phién ban Cao ciap Péc quyén.
Gia: 199 dola
Giai phap 2 thé hién sy lya chon nhu sau: Ban thich mua gb6i Widget nao?

V6i nhirng co hoi nhu vay, mot sé nguoi tiéu ding sé chon Phién ban Cao cip Poc
quyén, nhitng nguoi khac sé chon Phién ban Vira tdi tién, nhung hau hét s& chon Phién ban
T6t hon. Ban khéng muén tré nén qua dién ro, nhung ban c6 thé thir nghiém véi mo hinh
nay dé thém mot lua chon khac dudi dang mét "phién ban cao cap thiee sy o trén cling
hoic mot phién ban "mién phi téi da" ¢ duéi ciing nham cho phép cic khach hang thir
dung dich vu ma khong phai tra bat c déng nao.

Bay gio chling ta hdy cling xem s6 tién thu duoc tir hai giai phap nay.

Giai phap 1: Giai phap 2:

Ban 20 ban gia 87 dola Ban 20 ban vdi cac muc gia
khac nhau

(14 ban mtc gia trung,

3 ban mtc gia re,

3 ban mittc gia cao)

Tong thu nhap: 1.740 dola Tong thu nhap: 2.664 dola
Trung binh mot ban: 87 dola Trung binh mot ban: 133 dola

Su khac biét: chénh nhau 924 dola tong thu nhap,
hoac 46 dola mot ban.

Bi quyét ap dung chién luge ndy 14 dua ra mot pham vi gia han ché: khong qua nhiéu dé
tao sy nham 1an nhung du dé cung cap cho ngudi mua mot sy chon lya chinh dang. Hay dé
y to1 su khac biét quan trong dién ra mot cach ty nhién khi ban dwa ra mot su lya chon:
Thay vi hoi khach hang xem liéu ho c6 thich mua widget cua ban hay khong, ban dang hoi
ho thich mua widget nao.

C4c lua chon cho viéc tao ra mot pham vi gia bao gom: Phién ban Siéu tuyét voi (Vang,
Hang Nhat, Cao cap), San pham + Tro giap cai dat (ciing san pham dé dugc ban kem su tro
giup dac biét) va bat cur kiéu lva chon doc quyén hoic so lugng c6 han nao.

Ban cling hoan toan c6 thé ban ciing mot san pham véi nhitng mire gia khac nhau ma
khong c6 bat cir thay doi nao khac. Chi can ban khong ngu y rang c6 nhirng dac tinh dwoc



thém vao ¢ phién ban gi4 cao hon thi diéu d6 khong trai voi nguyén tic kinh doanh. Cac
cong ty 16n ludn ludn thue hién diéu nay; né cling chinh 1a cAch kiém tién coa cic hiang
dién thoai di dong, cAc khach san va cAc hang hang khong. Tuy nhién, dé giam b6t sy nham
14n, s& tot hon néu ban c6 thé thém mot tién ich hay tinh ning cu thé nao do6 vao cung véi
gi tri thuc su cho mdi phién ban mirc cao hon cua san pham.

Nguyén tic 3: Nhan tién nhiéu hon mét lan

Chién lugc cudi cung cho viéc dam bao hoat dong kinh doanh cta ban c6 duoc mot khai
dau t6t dep 12 dam bao rang khong chi c6 mot ngay thanh toan - tot hon ban nén cé nhiéu
ngay thanh toan, tir nhirng khach hang nhu nhau, lap di lap lai trén co s¢ dang tin cay. Ban
c6 thé da nghe vé cac cum tir chwong trinh lién tuc, trang thanh vién hay ddng ky dai han.
Vé co ban, chiing déu c6 nghia 1a: viéc thanh to4n lap di lap lai boi ciing nhirng khach hang
nhu nhau, thuong danh cho viéc truy cap lién tuc dén mot dich vy hoice su chuyén giao
thuong xuyén ciia mot san pham.

Quay vé véi thoi nguoi ta con doc bao (nhirng to bao gidy thue su), ho s& dat mua dai
han dé c6 bdo dugce chuyén toi cira nha riéng hoic vian phong ctia minh. Ngay nay, iTunes
va Netflix dua ra nhitng ding ky dai han cho chuvong trinh truyén hinh yéu thich cua ban
hoic mot loat phim déu din. Cong ty dién nuée c6 mot chuong trinh tinh tién dinh ky; méi
thang ban tra tién cho kha ning d6 dé bat dén va dun néng nude. Trong nhiéu thap ky,
Cuén sach coa Cau lac bé Thang™(dudi nhirng hinh thire khic nhau) da chuyén nhirng cuén
sach mai toi cac thanh vién cua minh theo co s¢ dinh ky.

Hau nhu bét e hoat dong kinh doanh nao ciing c6 thé tao ra mot chuwong trinh lién tuc.
No6i vé nhitng cau lac bo sach, con cé ca chuong trinh Dua chudt muéi cia Cau lac bo
Thang, Dau 6liu cia Cau lac bé Thang va Thire &n cho ché cia Cau lac bé Thang. O
Portland, ban t6i - Jessie - diéu hanh mot chuong trinh Banh nuéng cua Ciu lac bo Thang.
Néu ban thich cAy canh nhung khong thé giit cho chting song that 1au, Bonsai ciia Cau lac
b6 Théang sé& 1am duoc diéu d6 ho ban, nhung ban sé& phai chon mét trong bén cong ty dang
canh tranh dua ra nhirng phién ban khac nhau.-

Tai sao viéc thanh to4n lap di lip lai lai quan trong dén vay? Trude tién, boi vi né c6 thé
mang lai nhiéu tién, va tht hai, béi vi né 1a thu nhép chic chin, khong phu thudce vao cac
yéu t6 bén ngoai. Ching ta hdy cling xem nhitng con s nay, gia st ban dwa ra mét dich vu
dang ky dai han v6i muce 20 dola mot thang:

100 nguoi dang ky voi gia 20 déla = thu nhip hang thang la
2.000 dola hoic
thu nhip hang nam la 24.000 dola
1.000 nguoi dang ky véi gia 20 déla = thu nhip hang thang la
20.000 dola hoic
thu nhip hang nam la 240.000 déla

Ban ¢ thé tinh chinh sé nguoi ding ky hoic gia cia dich vu dinh ky dé thay nhing cai



thién dang ké. Vi dy, thém hon 50 nguoi ding ky tao ra hon 1.000 ddla mot thang hoic
12.000 dbla mot nam. Viéc tang gia toi 25 ddla mot thang véi co s¢ khach hang 1.000
ngudi tao ra thém 5.000 dola mot thang hoic thém 60.000 dola mot ndm. Viée diéu chinh
cd hai tiy chon - thu hdt nguoi ding ky nhiéu hon va ting gia - tao ra su gia ting tham chi
16n hon nhiéu.

(Luu §: Pung qua chi y dén nhiing con sé chinh x4c ¢ day. Van dé chinh 1a trong hau
hét moi truong hop, mét moé hinh tinh tién dinh ky sé tao ra thu nhép theo thoi gian nhiéu
hon mo6t mé hinh ban hang don 1¢.)

Tham chi con tét hon, sau khi ban thu hat duge cac khach hang cho mé hinh dinh ky
(va bao dam rang ban giir cho ho cam thay rat hanh phtc), ho thuong thich mua nhiing tha
khéc tir ban hon. Brian Clark 12 mét chuyén gia vé nhirng chuong trinh lién tuc, da tao ra
mot dé ché that sy bang nghé thuat chuyén khach hang tir mua sam mot lan sang ding ky
dai han dinh ky. Pay 1 nhiing gi anh d3 noéi vé qua trinh nay:

M5 hinh chung cuta chiing t6i 1a dua ra mot dong cac san pham va dich vu bo sung da
dang. Mot s6 14 nhirng cudc mua saim moét 1an dé bat dau méi quan hé cua khach hang voi
chting t6i, va s6 khéc 1 cac dich vu dit m4ay chu va phan mém kém theo viéc tinh tién dinh
ky hang thang hoic hang quy. Trong khi ching t6i c¢6 ging xay dung tat ca cac dong san
pham coa minh, chién luge chung 14 chuyén cang duoc nhiéu khach hang mua sim mét lan
thanh khach hang sir dung dich vu dinh ky cang tét.

Vi dy, bo phan StudioPress cua ching t6i ban cac thiét ké WordPress cho cic nha xuét
ban trye tuyén va c6 hon 50.000 khach hang. Pay 1a nhitng khach hing mua sim mét lan,
mic du rat nhiéu nguoi cudi ciing da quay lai & mua nhirng giai phap thiét ké bo sung.
Chung t6i cling cung cap su hd tro lién tyc toi tit ca nhitng khach hang nay.

Theo thoi gian, chung toi dwa ra dich vu Scribe SEO hoac dich vu dat may chu
WordPress moéi cho cc khach hang StudioPress cia minh, diéu ndy bién d6i ban chat cia
moéi quan hé, khién né mang lai loi ich kinh té nhiéu hon cho chting t6i. Nhung thanh
phan bi mat cua bude chuyén doi nay chinh 14 su tin cidy ma chiing t6i da phat trién duoc
v6i cac khach hang @6 tir mot 1an mua sim ban dau. Chdng t6i ddi xir véi moi nguoi rat tot
qua thoi gian.

Van dé then chét cia m6 hinh nay khong phai 13 thi phan ma 1a phdn déng gép cua
khach hang. Va dé thu dugce nhiéu tién hon tir vi ctia mdi khach hang, trudce tién ban phai
sot sang d@6i xir véi moi khach hang nhu mot khach hang "t6t nhat", cho du cuéi ciing ho c6
tré thanh khach hang trung thanh hay khong.

Piéu quan trong nhat Brian néi ¢ diy nam trong doan cudi: "Van dé khong phai 1 thi
phan ma 13 phan dong gbp cia khach hang." Giéng nhu nhiéu ngudi duoc néu trong cuén
sach nay, Brian khong danh nhiéu thoi gian lo lang vé nhitng gi nguoi khac dang 1am - anh
lo ling vé viéc cai thién cudc song cua khach hang thong qua nhirng dich vu hiru ich. Va két
qua l1a anh duogc tra tién hét 1an nay dén lan khac.



Viéc duoc tra tién nhiéu hon mot lan that tuyét voi, nhung ban cfing nén nhan thue duoc
mot vai van dé. Quan trong 1a nhiéu nguoi tiéu dung canh gice voi cac ding ky dai han, boi
vi ho lo rang sé tiép tuc bi tinh tién sau khi da ngirng sir dung dich vu hoic sé gap rat nhiéu
rac r6i néu muon huy ding ky. (Pé giai quyét van dé tht hai, téi da tao ra mot ntat hay bo
"khong quay ray" cho trang cua minh.) Pé khuyén khich moi nguoi trong lan ding nhap
dau tién, nhiéu chuong trinh dua ra nhitng thir nghiém mién phi hoic chi phi thap dé thu
htit nhimg khach hang tiém ning méi ding ky. Piéu nay hiéu qua nhung thuong c6 mot ti
18 roi rung 16n sau khi cac thir nghiém két thic. Ban can nhan thire duoc diéu nay va dam
bao minh s& tiép tuc cung cap gi4 tri, mién sao moi nguoi van dang tra tién.

Cudc thir nghiém 35.000 dola

Mot ngdy no, toi nhan duoc mot thong diép kha hap dan tir mot trong nhitng
khach hang cia minh, nguoi da xay dung thanh cong mot hoat dong kinh doanh
méi trong nim ngoai va gio dang kiém duoc trung binh 4.000 dén 5.000 ddla mot
thang tir chinh cong viéc d6. Trong thu dién tir, anh 4y da ké cho t6i nghe vé két
qua cia mot thir nghiém th vi. T6i da dé nghi duoc chia sé két qua ndy véi nhing
khach hang khac (va cudi ciing dua né vao cudn sach nay), nhung anh 4y lo ngai
vé viéc ddi tha canh tranh c6 thé hoc duoc cach dé dang gia ting loi nhuan. Cudi
ciing anh ay da bao t6i c6 thé chia sé thong tin nay mién sao khong dé 16 than
phan cua anh. Py 13 btre thu tiép theo ma anh giri cho téi:

Nhu da néi t6i ngdy hom qua, t6i mudn kiém tra mot sé diéu trong san pham
ctia minh. Téi thyc hién mot thir nghiém chi dé kiém tra mét bién don: gia ca. Trén
mot trang ban hang t6i dé gi4 49 dola va trén mot trang khac 1a 89 dola. Khong co
gi khac nhau ca - cing néi dung quang cao, cung quy trinh dit hang, cung cach
thtre thyc hién. That 10ng ma noéi, téi da nghi rang 49 déla 1a mot muec gia tot hon,
nhung t6i da dwa ra muc gia d6 ¢ phan hoi tiy tién. Hay doan xem diéu gi sé& xay
ra? S6 luong khach mua hang da xudng thap... khong dang ké. Ma tong thu nhap
thyc té da ting 1én! PAy chinh 1a nhing gi thuc su da khién t6i ngac nhién. T6i da
kham ph4 ra rang t6i c6 thé ban it hon nhung thuc té kiém dugc nhiéu tién hon
nho muc gi4 cao hon. Tét ca tir mot bai kiém tra.

T6i da quyét dinh thyc hién thém moét sb bai kiém tra nira.
biéu d6 khong phai thi vi sao? DAy 1a cach tadch nho cac con sb trong vi du nay:

BAN IT HON, TIEN NHIEU HON



Giai phap 1: gia 49 dola

Giai phap 2: gia 89 déla

Ti lé khach vao thanh toan mua
hang: 2%

Ti l1é khach vao thanh toan mua
hang: 1,5% (sut giam 25%)

Doanh sé trén 1.000 khach
hang tiém nang = 20

Doanh sé trén 1.000 khach hang
tiém nang = 15

Téng thu nhap trén 1.000 khach
hang tiém nang = 980 dola

Tong thu nhap trén 1.000 khach
hang tiém nang = 1.335 dola

Két qua: ban it hon nim san pham, nhung téng thu nhap nhiéu hon 355 dola

Hay chti y rang néu ti 1¢ khach vao thanh todn mua hang thap hon nita, chang
han nhu 1% thay cho 1,5%, su thay d6i gi4 sé khong con 1a mot ¥ tuong hay. Nhung
trong mot s6 trudng hop, tin tie d6 thyue su tét hon nhu trong vi du nay: Khi ban
ting gia, khong phai liic ndo ban ciing nhan thay s6 luong khach mua hang giam.
Néu ban ting gia thanh c6ng ma khong lam giam ti 1¢ khach vao thanh todn mua
hang, thi day chinh 13 thoi diém dé dat ruou udéng mung.

Piém mau chét 1a viée thi nghiém véi gia 1a mot trong nhirng cach dé dang
nhat dé tao ra lgi nhuan cao hon (va c6 thé xac nhan duoc) trong mot hoat dong
kinh doanh. Néu ban khong biét chic minh c6 thé sir dung mirc gi4 ndo cho mot
san pham, hay thir mot muec gia cao hon ma khong thay doi bat cir diéu gi khac va
xem diéu gi dién ra. Ban c6 thé tu mang lai cho minh mét khoan phu tréi 24 ddla
cho mot san pham - hoic c6 thé nhiéu hon nira.

Ban c¢6 nhiéu hon ban nghi

Mot ndm sau ngy toi gip Naomi Dunford ¢ Anh, t6i gip lai c6 4y & Austin, Texas, khi
ca hai ching t6i cung t6i dy Lé hoi Tuong tac South by Southwest (SXSW). Ngay sém hém
do6, Naomi da gap ric réi vé tién nong. Van dé khong phai 1a thiéutién; cong ty cua cod dang
hoat d6ng cuc ky hiéu qua, dang trén da cAn méc mot triéu dola mot nam. Van dé 1 tiép
can véi tién. Boi vi Naomi 12 nguoi Canada nhung da séng & My, Anh va nhiing noi khéc,
nén c6 thuong xuyén giap van dé vai viéc tai khoan PayPal bi dong khi c6 di du lich thé gisi,
dé lai trong tai khoan cua c6 rat nhiéu tién nhung khong c6 cach nao tiép can duge chiing.
Trong trudong hop ndy, ¢d can 9oo ddla d¢ ding ky tham dy mot hoi nghi vira méi dugc
thong b4o... va s& nhanh chéng hét chd ngoi. Phai lam gi day?

Naomi nhan thay ring mic di khong c6 9oo ddla nhung c6 c6 thé sé biét mot nguoi ndo
do6 ¢ Austin sin sang cho ¢6 muon thé tin dung dé ding ky. Héi vong quanh, c¢6 da tim duoc
ba nguoi tinh nguyén ngay trong hai phtit dau tién, tat ca ho déu bao: "Chic chin, khong
van dé gi. Pay 1a theé cua t6i.”



Khi n6i thém vé chuyén nay, ching t6i nhan thiy ring hau hét ching ta c6 kha ning
tiép can t6i tat ca cAc loai von tai chinh va x4 hoi ma chiing ta thuong khong nghi téi nhung
c6 thé kéu goi mot cach dé dang néu can thiét. Néu ngudi ndy khong cho Naomi muon thé
tin dung ctia anh ta, nguodi khac sé cho muon. Bi quyét chinh 13 Naomi phai sin sang suy
nghi that sang tao. Chi cin Naomi suy nghi theo hudng: "O, chic minh khoéng thé ding ky
bay gio 161", ¢ ay sé& bi tudt mat co hoi. Viée c6 kha ning suy nghi theo nhiing cach thie
khac nhau dé dat duoc muc dich cua minh da dua Naomi thoat khoi noi trtt ngu cua nhitng
ngudi v gia cr mudi ndm trude va cd duge IttyBiz thanh cong. C6 bao: "Ngay trudc khi bét
dau, toi thuong bat xe buyt di 1am, chat vat kiém tién dé séng qua ngdy va thuong xuyén bi
cit dién thoai vi cham thanh toan cude. Bay gio t6i thué sidu nhan vién va gitp do hang
tram nguoi khac tré thanh nguoi lam thué cho ban than.”

Chting ta déu c6 nhiéu hon ching ta nghi. Vay hay tim c4ch sir dung nhirng gi minh ¢
mot cach hiéu qua.

NHUNG DIEM CHINH

e Khong co gi sai véi viée ¢ s thich riéng, nhung néu ban dang diéu hanh mot
doanh nghiép, muc dich chinh la dé kiém tién.

e Ban khong nhit thiét phai mic no dé bat dau mot hoat dong kinh doanh. P4 chi 1a
mot lya chon. Mbi ngay, ¢6 nhiéu nguoi mo va diéu hanh nhing du 4n thanh cong
ma khong can bat cir kiéu dau tu bén ngoai nao hay phai vay muon ai.

e Hoat dong kinh doanh trung binh c6 thé cai thién ti 16 thanh c6ng mot cach tuyét
voi bang viéc thanh toan theo nhiéu cach va theo nhiéu lan. Ban cé thé thuc hién
diéu nay theo nhiéu cach thirc khic nhau. (Chting ta sé ban t6i vin dé nay nhiéu
hon ntra trong Chuong 11.)

e Du la tién bac, su tiép can dé dugc gitup dd hodc bat cir dieu gi khéac, ban c6 thé co
nhiéu hon ban nghi. Lam thé nao dé ban c6 thé tré nén sang tao trong viéc tim ra
th& minh can?



9 PHANIII
DON BAY VA CAC BUOC TIEP THEO

11* Tién 1én
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DUONG PEN NGAN HANG: CAC HANH PONG NHO TAO RA MUC TANG
DOANH THU LON NHU THE NAO.

"Hay nhic moi nguoi ring loi nhuin 1a phan khac biét giita doanh thu va chi
phi. Dieu nay khién ban ¢6 vé khon ngoan.”

SCOTT ADAMS
duong nhu khong kho bang tao dung mot hoat déng kinh doanh méi. Cau nhéan dinh

quen thudc 1a: "Can chtt thoi gian dé tim ra tha gi @6 hiéu qua nhung mot khi cong
viéc da chay, chung ta s€ c6 dugc dong luc va nhanh chong tién 1én".

Chﬁ dé thuc day cong viéc kinh doanh trong cic nghién ciru tinh huéng cua ching toi

Nhu ching ta da thiy véi cAu chuyén ctia Nick & Chuong 6 - anh chang cam thiy run 1én
vé viéc ban btrc anh véi gia 50 dola dau tién - d6i khi cuéec mua ban dau tién 1a kho khin
nhat nhung ciing dang lam nhat. Mot s6 nguoi khéc cling n6éi nhiéu vé diéu tuong tyu: "Ngay
t6i c6 dugce cude ban hang dau tién 1a khi téi biét cong viée kinh doanh d6 sé& hoat dong.
Moi thir @n sau nay 1a nhan t6 cing c6 cho thanh cong ban dau.”

Tbi goi n6 12 nguyén tic "1,26 dola dau tién 1a kho nhat" boi vi nhiéu ndm trude, vao
mot ngdy, toi da kiém duoc 1,26 dola dau tién coa minh véi mot du 4n moéi trong thoi gian
nghi & Brussels (Bi). Té6i da khong thé mua néi mot chiée banh qué Bi véi s6 tién kiém
duogc trong ngay hom do, nhung t6i c6 mot cam giac tot dep vé tuong lai. Trong chuong
ndy, ching ta sé xem xét nhirng cach tién 1én nho ting thu nhap tir mot hoat dong kinh
doanh sén co.

Diéu nay xay ra nhu thé ndo? Chic chan sé c6 mot vai yéu té khac nhau. Stce day 12 quan
trong va su quan tam khong ngung cua chinh chi doanh nghiép cling vay. Mot hoat dong
kinh doanh vi m6 cang ton tai 1au, cliing véi viée cac khach hang va nguoi quan tAm néi
nhiing diéu t6t dep vé nd, thi loi don thoi sé cang bay xa. Ngoai nhirng nhan t6 tu nhién
nay, mot chudi hanh dong nho, thuong xuyén 13 tat ca nhirng gi can cho nhiéu doanh
nghiép di tir con s6 khong cho toi khi tro thanh nguoi hiing trong mot khoang thoi gian
ngan. Nhitng hanh dong nay duoc goi 12 sy tinh chinh.

Nev Lapwood 14 mot ngudi mé trugt tuyét hang dau. Anh séng & Whistler, British
Columbia va 1am viéc "chap chon" ¢ cAc nha hang vao ban dém trong khi trugt tuyét subt
ca ngdy. Cudc séng don gian nhung thoai méi... cho toi khi Nev bi gian viéc khi cong viée
thoi vu két thac. Can kiém thém tién dé du song, Nev bat dau mo céc 16p hoc truot tuyét,
mot cong viéc ban thoi gian dugc cac hoc vién cua anh danh gia cao.

Viéc dich than day hoc vién trén cac suon déc 6 Whistler that vui nhén va bé ich, nhung
no cling gan voi mot s6 han ché tat yéu: qua nhiéu canh tranh, twong doi it khach hang va
thoi gian lam viéc trong nam bi han ché. Nev biét rang moi nguoi trén khap thé giéi muodn



hoc truot tuyét diéu gi s& xdy Ta néu anh ¢ thé day duoc hau hét ho ma khong can ¢ cing
mot noi voi ho? Pong ¥ véi nhau vé hanh dong nay cua Nev, hai nguoi ban than da cung
anh tao ra Snowboard Addiction - mét loat bai huéng dan truot tuyét toan cau.

Piéu nay tao ra thanh cong ngay lap tte, thu hit cac khach hang tir 20 nude va kiém
duoc 30.000 ddla mot ndm - khong t6i cho mot tay choi truot tuyét. (Vi Nev chua bao gio
tap trung vao viéc kiém tién, nén dé6 1a khoan thu nhap hang nim cao nhit ma anh timg c6
duoc tai thoi diém d6.) N3m sau, anh tap trung suy nghi nhiéu hon vao coéng viéc ndy, mo
rong quy mo hoi vién va mot loat san pham méi. Két qua: thu nhap rong khoang 100.000
dola. Nev van ¢ trén cic suon ndi sudt ca ngdy nhung lam viéc chat ché voi cac d6i tac mai
ctia anh trong suét nhitng lan xuéng nti dé mo rong hoat dong kinh doanh tham chi xa hon
nira. Ké hoach tiép theo 1a dich céc bai tap ra tiéng nudc ngoai: Snowboard Addiction d3 lan
toa khap thé giéi bang chin ngdén ngi, véi nhiéu phién ban khic nhau duogc sap dat dva
theo nhu cau cua khach hang.

L& tat nhién, cong viéc kinh doanh phat trién c6 nhirng thach thuc cua riéng né. La mot
doanh nhan ngiu nhién va khéng duoc ddo tao, Nev da phai hoc hoi nhiéu vé chién lugc, ké
to4n va tiép thi. Cac van trugt dat hang tir Trung Qudc bi chuyén vé muoén nhiéu thang va ¢
trong diéu kién khong thé st dung duoc. Tuy nhién, chi trong hai nim, hoat dong kinh
doanh trén hudng téi moc 300.000 ddla. Nhu chiing ta da timg nghe di nghe lai ¢ nhiing
cau chuyén khac, Nev néi day tu hao vé sy doc 14p méi nay cua anh. Anh cho biét: "Thang
than ma noi, viéc bat dau kinh doanh sau thoi gian bi gian viéc da tré thanh quyét dinh hay
nhat coa doi toi. Loi ich tuyét voi nhat 12 t6i tro nén ty do va c6 kha ning 1am nhimng gi t6i
thich. Ké hoach cua t6i 14 mdi ndm di du lich sau thang va diéu hanh céng viéc trong sau
thang con lai." VA di nhién trong khi dang diéu hanh cong viéc, anh van c6 nhiéu thoi gian
dé chinh phuc cac suon ndi.

Tiép cin ngian hang: Birc tranh 16n

Piéu khong qué bi mat dé cai thién thu nhap trong mot hoat dong kinh doanh dang c6
1a nho nhitng tinh chinh: nhitng thay d6i nho tao ra mét anh huéng 16n. Néu mét san
pham thong thuong cd ti 16 khach vao thanh todn mua hang 14 1,5% va ban ting ti 1¢ d6 1én
1,75%, st chénh léch nay cong thém rat nhiéu tién theo thoi gian. Néu mot hoat dong kinh
doanh binh thuong thu htt bén khach hang mét ngay va bat dau thu hat dwge nim, thi
anh huong that to 1on. Khong chi 14 cong viéc kinh doanh ltic nay kiém dugc hon 25% thu
nhap, n6é con da dang hoéa duogc co sé khach hang”.

Néu ban thu hat luong khéach ciia minh thém mét chiit va ciing gia ting ti 1¢ khach vao
thanh toan mua hang mét chiit trong khi cling tang gia ban trung binh 1én mdt chiit... thi
hoat dong kinh doanh cua ban sé ting truong rdt nhiéu. Pay 1a nhimg pham vi quan trong
nhat ma nd lyc tinh chinh cua ban can tap trung, vi vay hay hét stc chi ¥ téi chiing.

GIA TANG LUU LUONG. D1 ban c6 mot trang web hodc mét cira hang, nhung moi
nguoi khong thuong xuyén ghé vao dé xem san pham cua ban, ban sé khong cé hoat dong



kinh doanh. Luu luong déng nghia véi sir quan tam. Hoat dong kinh doanh cua ban dang
c6 duoc bao nhiéu sy quan tAm? T6i da nghe mot chi doanh nghiép mai rat that vong vé
két qua budi ra miat san pham dau tién cua ¢ bai vi chi c6 bén nguoi toi mua. Toi hoi: "Co
c6 bao nhiéu khach hang tiém ning trong danh sach?" C6 bao: "T6i khong chic chin hoan
toan. C6 thé mot traim ching?”

Tb6i noi toi thay an tuong, bai vi 4% 1a mot ti 16 khach vao thanh toAn mua hang tuyét
voi cho nhiéu cong viéc kinh doanh. Van dé khong phai 1a 1am cho lugng khach hang han
ché cua c6 ta téi mua thém. Ngay tir dau, van dé da 1 c6 nhiéu nguoi t6i xem hon. Piéu tét
nhat dé thyc hién trong hoan canh nay 13 tap trung vao viée tang luu luong, d6 s& 1a cach
mang ti nhiéu khach hang tiém ning hon”.

GIA TANG TI LE CHUYEN DPOI. M6t khi ban ¢ co so virng chéc vé sy quan tam (du
duoc do theo luu luong truy cap trang hay cach khéc), ban sé muén quan sat that ky ti 1é
phan tridm cac khéach hang tiém ning tro thanh nguoi mua hang. Cach thuc truyén thong
dé gia ting ti 1¢ chuyén d6i 1 thong qua viée do luong mot nd lwe quang cdo (hoic 161 chao
hang, hoic tiéu d¢, hoic mot sé hinh thire khac) so véi mot nd lye khac va sir dung hinh
thure hiéu qua hon.

Luu lwong -> thu nghiém A/B -> so sanh cac két qua

Sau khi biét cAch nao tét hon, ban tiép tuc thir nghiém céc cach khac, ludn luén tro
thanh "nha v6 dich" véi nhitng y tuéng khac. (Google Optimizer cho phép ban thuc hién
diéu nay mién phi.) Piéu ndy qua thuc c6 thé 1a mot chién luoc tét. Tuy nhién c6 mot loi
khuyén: C6 1& diéu can quan tAm chit ché hon 1a khach hang dén tir dau, chi khong phai 1a
lam thé nao dé chuyén d6i ho. Nha vin kiém doanh nhan Ramit Sethi da néi: "Thir nghiém
1a quan trong, nhung n6 khong quan trong bang véc thu hit nguoén luu lugng. Moi ngudi
thich danh thoi gian kiém tra riéng ré c4c tiéu dé, ban sao, do hoa, tham chi ca nhiing chiéc
hop nho xiu. Ho ¢6 thé ludn luén thu duoc loi nhuan 1on hon nho tap trung vao nguén
khach hang.”

TANG GIA BAN TRUNG BINH. Néu ban c6 thé ting gia ban trung binh theo timg don
hang, diéu nay sé gia ting loi nhuan cia ban, ciing nhu gia ting luu luong sé 1am ting
luong khéch vao thanh todn mua hang. Ban c6 thé thyc hién diéu nay dé dang nhét bang
cach gia ting gia tri hang ban, ban chéo san pham hay ban hang sau ban hang. Néu ban
mua hang trén Amazon.com, ban chic chin da nhin thay cdc muc "nhirng mén hang cé
lién quan" va "nhirng khach hang da mua moén hang d6 cting mua cac mén hang nay" cua
trang. Nhitng muc nay duoc 1am noi bat (va dugc 1ap lai rong rai ¢ noi khac) vi mét Iy do
don gian: Chtng hoat dong vo cung hiéu qua.

Sy kh4c nhau giira gia ting gi4 tri, ban chéo san pham va ban hang sau ban hang duoc
minh hoa duéi day:



Cach thic hoat dong Thong diép
Ban gia tang | Puaramot géisan pham. | “Ban c6 muén khoai tay chién
gia tri cung thi do khong?”
Ban chéo Pua ra “nhiing mén dé | “Nhitng ngudi  khac mua
san pham lién quan” cho cac khach | cuing mat hang dé ciing mua
hang dang mua sam. nhing tha nay.”
Ban hang Chao hang dac biét véi | “Cam on nhiéu! Dé nghi phat
sau ban cac khach hang ngay lap | sinh duy nhat nay chi danh
hang tuc sau moét cudc mua | riéng cho khach hang.”
hang.

(M6t gié mua hang va hé théng thanh toan tét s& cho phép ban dé dang dwa thém vao
cac muc nay. Néu hoat dong kinh doanh cita ban khéng c6 dieu do, tirc 1a da tdi lace can thay
doi cac dich vu.)

BAN NHIEU HON CHO CAC KHACH HANG HIEN TAI Nhitng khach hang hién tai cua
ban hau nhu huong ung hang ha gi4, hang khuyén mai hoic nhiing 1oi chio hang thém vé
bat ctr loai hang héa nao. Nho quan tAm téi ho thuong xuyén hon, ban gan nhu chic chin
s& ting dugc thu nhap. Ban can than trong dé khong ép ho qué dang, nhung bi quyét chinh
14 su can bang: Cac khach hang cua ban muon nghe tir chinh ban. Ho dwa tién cho ban dé
doi 1ay mot s6 tha ma ho coi trong. Vay hay tao diéu kién 1am cho ho lip di lap lai diéu d6
mai.

Puwong toi ngan hang: Tat ca cac chi tiét

Khi t6i ndi chuyén véi cac chu doanh nghiép vé nhitng diéu chinh ho da thyc hién,
nhiéu nguoi dé cap dén nhimng diéu nhu "Diéu quan trong nhat 1a luén luén hanh dong."
Nhitng nguoi khic dé cap t6i viée dua ra nia gio dong hé mdéi sang dé tap trung hoan toan
vao nhirng cai thién kinh doanh trudc khi ngap chim vao nhiing cong viéc sy vu diéu hanh
doanh nghiép. Tat ca déu c6 vé hop 1y, nhung nd van chua dé cap dting vao van dé dang
duoc noi dén: Néu ban quyét dinh hanh dong, hanh dong d6 1a gi? Ban danh nua gio dong
hang ngay cua minh vao nhiing cai thién kinh doanh nhu thé nao?

Du¢i day 1a mét so6 vi du pho bién cua viée diéu chinh dua trén hanh dong.

TAO DUNG TEN TUOL. Tao 4n tugng v6i nhirng khach hang tét nhét cua ban: Hay dé ho
ké nhiing cau chuyén riéng cua ho vé viéc ho da duoc gitp do nhu thé nao théng qua hoat
dong kinh doanh cua ban. biéu d6 giap mang dén nhicu cau chuyén da dang, két noi voi



nhau ¢ nhiéu hoan canh va nén tang khac nhau. bi¢u nay cung cap "chirng cir xa hoi" rang
san pham hoac dich vu cta ban hitu ich cho nhiéu nguoi.

XAY DUNG CACH BAN GIA TANG MOI. Thém mét hay nhiéu gbi san pham hoic san
pham cai tién véi gid cao hon c6 1& 1a chién luoc dé dang nhat va c6 tac dong manh nhat ma
ban c6 thé st dung dé thic day quy mé don hang cua ban. Mot s6 cha doanh nghiép ban dau
e so cach ban gia ting gia tri, khong muén ap dung mot ki thuat ap luc cao hoic "khoéng
dimg dan". Nhung cach ban gia ting gi4 tri khong hé khong dung dan mot chtit ndo; né 1a
st phit hop theo béi canh va khuyén khich su cam kich tir phia khach hang. "Oi, cam on vi
16i chdo hang nhiéu nhé!" 1a mot phan tng thong thuong. Hay nghi vé viéc téi mot nha
hang noi ban khong c6 y dinh goi mén trang miéng, nhung loi gidi thiéu cta nguoi phuc vu
vé banh putdinh s6 ¢6 la qua lot tai t6i muc ban phai thir no... va chiéc banh that thom
ngon. Ban da bi ban gia ting mot cAch thanh cong va ban thuc sy hanh phtc vé diéu do.

Trang xac nhan thanh cong sau mot 1an mua sam truc tuyén 1a mot trong nhiing noi tot
nhat nhung lai it duoc tan dung nhat dé ban gia ting. Ngay sau khi mot khach hang vira
mua hang, ho ¢ xu huéng mua tiép mot so6 tha khac. Hay chao hang that manh ¢ trang
nay va ti 1& chuyén doi c6 thé 12 30% hoic cao hon.

KHUYEN KHICH GIOI THIEU. Hau hét moi nguoi biét ring quang c4o truyén miéng la
diém bét dau tuyét voi cua mot hoat dong kinh doanh mdi, nhung thay vi cho doi mot diéu
gl do xay ra, ban c6 thé khuyén khich cac khach hang cia minh loan tin ho®. Khi ban nho
gisi thiéu, hdly néu vin dé cang cu thé cang tét: "Ban c6 thé giri 16i chao hang nay tsi ba
ngudi ban cta ban duoc khong?" hoic "Ban c6 thé nhan nat like' trang cua chting t6i trén
Facebook khong?". Ngoai ra, trang x4c thuc sau mua hang 13 noi tuyét voi dé thuc hién
diéu nay, bén canh viéc giri mot bire thu dién tr vao vai ngay sau do.

TO CHUC MOT CUQC THI. Nhu da dé cap ¢ Chuong 9, mét sé nguoi tro nén rat hao
hung voi cac cude thi hodc qua ting mién phi. Hay tim c4ch dé trao thuéng va moi moi
nguoi tham gia du thi. Giai thuong cang 1on hoic cudce dua tranh cang doc d4o thi cang tot.
Ban c6 thé khong tao dugce nhiéu doanh thu tir cudc thi ndy nhung né sé mang lai cho ban
sy quan tAm nhiéu hon cling nhu mot luong khach hang 16n hon trong tuong lai.

DUA RA CHE PO BAO HANH TOT NHAT CO THE. Hau hét cic doanh nghiép c6
nhirng sy dam bao té nhat: Néu ban khong thich san pham nay, ban s& duoc nhan lai tién.
Nhung khi chting ta mua mét tht gi do, tién khong phai 13 tat ca nhitng gi ching ta ban
tAm. Chdng ta con quan tAm vé thoi gian va gia tri cua san pham/cam két. T6i phai hoan
tra mot thr gi d6, c6 phai sé that 1a phién toai khong? Hay lam céi doi nghich véi su phién
toai - mot sé doanh nghiép cung cip su dam bao 110%, chic chin rang ho s& ganh toan bo
trach nhiém van chuyén. Zappos noi tiéng vi van chuyén mién phi hai chiéu, loai bo su
chan chir khi mua gidy ma khong can di thir. Rat nhiéu d6i tha canh tranh da phai bat
chudc cach 1am nay-.

HOAC, NHAN MANH VAO VIEC KHONG PUA RA PAM BAO NAO HET. Thay vi cung



cip su dam béo tuyét hao, hiy tuyén b khong dam bao gi hét - va nhan manh vao do6. Hay
luu ¥ rang chién luge nay luon hiéu qua hon doi véi nhirng san pham cao cap. Ro rang no sé
lam giam tong doanh thu nhung gia tang muc dé cam két tir nhirng nguoi tham gia mua
sam.

Tré tréu thay, nhirng nguoi tra tién mua cic san pham cao cap thuong 1a nhitng khach
hang t6t hon ca. Mot chi doanh nghiép da ban rat nhiéu loai san pham véi nhiéu muc gia
khac nhau da cho t6i biét: "Nhiing ngudi mua hang gia ré 1a nhitng khach hang t6i nhat.
Chung t6i nhan duoc nhiéu 1oi phan nan tir nhimng nguoi tra 10 dola va doi hoi ca thé gigi
nay hon so véi nhitng nguoi tra 1.000 dola." Toéi da cha y t61 moét hiéu ing tuong tu trong
hoat dong kinh doanh riéng cua minh, nhirng ngudi mua phién ban gia thap cia mot thu gi
d6 dang tao ra mot ti 16 cAc van dé phat sinh vé dich vu khéach hang cao hon nhiing nguoi
mua phién ban gia cao.

Bai hoc quan trong ¢ dy 1a ludn ludn tha nghiém. Hay thir nhirng tht méi va xem diéu
gl xay ra.

San pham tao dich vu, dich vu tao sin pham

biéu dé dang khac ma nhiéu doanh nghiép hién thoi c6 thé 1am dé nhanh chéng cb
thém mot nguén thu nhap méi 13 tao ra mét dich vu tir mot hoat dong kinh doanh dya trén
san pham hoic tao ra mot san pham tir mot hoat dong kinh doanh dya trén dich vu. C4c ban
con nhé cau chuyén vé nha hang ¢ Chuong 2 khong? Hau hét moi ngudi toi nha hang dé
ho c6 thé thu gidn va dé cho nhan vién nha hang phuc vu ho. Nhung nhirng nguoi khéc thyc
sy quan tam tdi cach ché bién thire #n, vi vay nha hang d6i khi dua ra cac 16p hoc ché bién
dé quang ba nhitng cong thirc nau #n duoc va thich nhat cua ho va tao ra sy trung thanh
hon nita tir nhitng thue khach thuong xuyén. Bi quyét chinh 14 cac 16p hoc duoc t6 chire vao
cac chiéu thi Bay hoic Chi nhat, thoi gian khi nha hang da dong cira hoic khong qué ban
ron.

Néu ban dang c6 mot hoat dong kinh doanh san pham, hay tu hoi: "San pham cua t6i 1a
X... t0i c6 thé day cac khach hang vé y nhu thé ndo?" Réi tao ra mot phién ban méi vé 1oi
chao hang cua ban bao gom tu van, huan luyén, mot buéi "khai dong", hd tro ki thuat hoic
mot diéu gi d6 khac. Hay 1am cho cac khach hang thay ro rang ho khong can téi dich vu d6;
ho chi can c6 san pham d6 théi 1a @i huéng dan. Nhung déi voi nhitng nguoi quan tam téi
mot s6 hd tro va huéng dan thém, dich vuludn c6 sin va dang cho doi ho.

Perry Marshall, mot nha tu van kinh doanh & Chicago, da thuc hién chuyén doi tir san
pham sang dich vu bang cach dua ra mot khoa dao tao dya trén kién thirc ma anh van luén
chia sé¢ thong qua san pham sir dung mot lan. Perry da viét mot bao c4o ban dugce nhiéu ban
moi ngdy véi mue gid 50 dola mot ban. Anh ciing ban ron véi viée tu van tryc tiép cho timg
khach hang, nhung mét ngay, ¢6 ngudi da gop y voi anh: "Moi nguoi mua ban bao cao nay
déu wa thich n6, nhung ho thuong khong biét cich thyc thi nhitng gi anh chi day. Ho cling
khong can viéc tu van gia cao truc tiép cia anh, vy tai sao anh khong dua ra mot loat hoi
thao ma moi ngudi c6 thé tham gia theo nhém?" Ban dau Perry khong chic chan lam



nhung anh vin quyét dinh thir. Khi y kién d6 tao cho cong ty nho bé cua anh hon mét triéu
dola mot nam, anh da vo cung kinh ngac.

Lira chon khéc 1a néu ban diéu hanh mot hoat dong kinh doanh dua trén dich vy, hay
xem xét liéu ban c6 thé giéi thiéu mot phién ban "duoc san pham héa" cua dich vu @6 nhu
thé ndo. Nguoi thiét ké cua t6i, Reese Spykerman, thye su 1am diéu nay tuyét voi toi mire
khi thong tin dugc dua ra, rat nhiéu nguoi da bat dau chi ¥ va héi xin ¢6 bao gia. Khong lau
sau Reese da c6 nhiéu dé nghi hon muec c6 c6 thé quan 1y duoc. Chong cua Reese, Jason,
quan Iy nhirng yéu cau gui dén hang ngay va anh dé y thay rang chdng roi vao ba phin
nhom.

e Phan nhom 1: Nhitng khach hang tiém ning cling véi s6 tién dang ké s& luén tré thanh
cac khach hang thuc sy. Trong nhimg truong hop nay, Jason da hoi y véi Reese, théng
nhat chap nhan cac khich hang néu ho vin mong mudn tiép tuc va dua cho ho mét bang
gia cho cong viéc duge yéu cau.

e Phin nhém 2: Nhitng khach hang tiém ning khong c6 tién (khong may 1 nhitng nguoi
thiét ké nhan duogc rat nhiéu dang yéu cau nay) hoic nhitng nguoi ding 1a khong phu
hop cho cong viéc cia Reese. Trong truong hop ndy, Jason lich su tir chdi yéu cau va
dong vién ho di tim ¢ noi khéc.

Hai ph4n nhém nay hoan toan khong phire tap, va véi hang trim yéu cau duoc gii vé
trong vong mot nam, Jason da tré nén nhanh nhay, nhan ra ngay xem nguoi nao thuoc
phan nhém nao. Nhung c6 mét phan nhom khac, phan nhom thu ba phirc tap hon nhiéu.

e Phin nhém 3: Nhitng khach hang tiém ning c6 mot it tién, 12 nhimng nguoi tot voi
nhirng du 4n tha vi va khong can giai phap thiét ké tron ven.

Phan nhém thtr ba qua that phire tap boi vi Reese va Jason khong muén tir chéi ho,
nhung cling khong mudén d4anh cudc véi mot sb luong dy 4n qua mire, vi nhu vay sé lam
han ché thoi gian thiét ké cua Reese danh cho nhirng khach hang quan trong. Ho d3 thuc
hién viéc ky mot s6 hop déng phu can thian, nhung ho khéng muén tré thanh mot nha cung
cap gia ré hoic nhuong lai hop dong cho ngudi khéc.

Sau khi cAn nhéc nhing giai phap khac nhau, Reese va Jason da quyét dinh tao ra mot
loat "mAau" va céc tiéu dé trang web ma cac khach hang c6 thé mua véi mot muc gia cd
dinh. Nhiing giai phap khong gidng nhu mot thiét ké trang web duoc thyc hién theo ding y
khach hang, nhung lai tot hon nhiéu so véi c4c san pham khéc trén thi truong.

Viéc cung cap ca mot san pham va mot dich vy gitp ich rat nhiéu cho hoat dong tiép thi
cta ban. Ban c6 thé noéi véi cac khach hang tiém ning rang: "Dich vu cta t6i ton rat nhiéu
tién boi vi moi thi déu dugc thiét ké riéng. Nhung néu chi can mét giai phap chung, ban ¢
thé lay phién ban nay cho ré hon." Mot s6 khach hang s& vin muén giai phap duoc thiét ké
riéng, ma voi cach nay ban khong can déng sap cira trude nhitng nguoi khéc cling thich y
tuong d6 nhung khong du diéu kién dé mua san pham gia cao.



Piéu tao nén sr khac biét cia Happy Knits: PIEU TRA VE MOT HOAT
DONG BAN LE THANH CONG

Mot co s¢ ban 1é vuot 1én nhu thé nao khi ma nhirng co sé quanh né phai vat va
vat 16n? Chao mung dén véi Happy Knits, mot ctra hang len soi va ban 1é truc
tuyén cé tru so ¢ khu vye déng nam séi dong cua Portland, Oregon. Duéi day 1a
nam cich thie giap Happy Knits ding virng.

Mot khong gian ludén chao dén. Nhirmng ngudi biét dan duoc chao don & lai
hang gio dong hé, cho du 14 d mua sam hay ngdi dan. Céc vi khach di ciing nhirng
ngudi ndy - thuong 1a chdong hoic con céi cia ho - cling duoc chao dén khi di tham
quan trong cira hang, ngdi doi trén nhimg chiéc ghé thoai mai hay st dung mang
Wifi mién phi trong khi nguoi biét dan cua gia dinh dang di nhin ngaim mét luot.
(Hau hét, mic du khong phai tit ca, nhimg nguoi biét dan déu 1a phu nit.)

Mot chién lwoc true tuyén ro rang. Hau hét nhitng cira hang ban 1é déu co6
mot trang web, nhung chi mét vai noi 1a két hop mét cira hang thuc v6i mot trai
nghiém mua hang tryc tuyén té6t duvgc nhu Happy Knits. Chu cira hang, Sarah
Young, chia sé: "Tryc tuyén 1a v han". Tham chi véi mot khong gian ban 1¢é rong
16n, nhitg cudc ban hang truc tuyén tir khap noi trén thé giéi tao nén hon mot
nira doanh thu. Sarah Young diéu hanh hé thong nay bang cAch duy tri nhirng méi
quan hé than thiét véi Ravelry, mot mang xa hoi dic biét danh cho nhiing nguoi
biét dan, va cung cip nhitng cap nhat qua thu dién tir thuong xuyén ciing nhu chao
hang téi nhiing khach hang wvu tién.

Cach bai tri tuyét voi (trong cira hang) va nhirng birc anh tuyét dep
(trén trang web). Cach bai tri, mau sic va cach sap dit thuc sy quan trong, vi
vay Happy Knits danh mot khu vuce riéng cho nhirng bire anh chuyén nghiép trong
mot can phong ¢ phia sau cira hang. T6i da hoi Sarah 1y do ¢6 khong st dung ding
nhimg btrc anh dwgce nha san xuét cung cap giong nhu céc cira hang khac van lam.
C6 tra 1oi toi rang: "Boi vi nhirng bt anh d6 khong du dep. Ching t6i cd ging lam
moi thu ¢ day that chat luong.”

Cac théa thuin déc quyén. Nho 1am viée véi cac cong ty len trén cuong vi
nhu nhirng ddi tac, Happy Knits tao ra sy doc quyén kho canh tranh néi. Ban ¢
thé nghi day 1a mot loi thé khong cong bing, nhung cic cong ty da dua ra nhitng
thoa thuin nay véi Sarah bagi vi cac khach hang cua c6 da noéi nhirng diéu tét dep vé
ctra hang nay va bai vi ¢6 thue su chu ddo trong viéc thanh toan cho cac nha cung
cap dting han. (Bai hoc: Dé c6 mot loi thé khong cong bang, hiy cung cap dich vu
that 4n tuong.)

Tinh yéu danh cho cac khach hang. Mdi don dit hang duoc giii dén qua
duong thu tin déu kem theo mot birc thu ngan cam on cia cd nhan mét nhan vién,
khuyén khich khich hang goi lai néu ho can gitp d& vé mot mau dan, cong thém



nhimg miu mién phi cta cic san pham khac. Néu mot mit hang duoce dit hang lai
do truc tric tir may vi tinh, mot nhan vién s& goi ngay cho khach hang d6 dé xin 15i
va hoi xem liéu c6 ay muon co6 su thay thé hay khong.

"Hay tir té voi moi nguoi va cung cip mot dich vu tuyét voi", diéu nay co thé
nghe khong giéng nhu mot sy khac biét, nhung lai 1am gia ting gia tri. Cho nén,
du ban c6 moét cira hang ban 1¢ hay khong, ban van c6 thé hoc dugc diéu gi d6 tir
Happy Knits.

Luu ¥ cho cac nha cung cip dich vu: ting gia thuong xuyén

Ban c6 thé mong doi rang viéc ting gia c6 xu huéng loc mot s6 khach hang ra khoi hoat
dong kinh doanh trong khi b lai 14 tong thu nhéap cao hon. Péi khi diéu nay qua thyc ding
nhu vay, nhung phan 1én nhirng nha cung cap dich vu ma tdi timg néi chuyén da ngac
nhién khi hau nhu khong ai bo di sau khi ting gia. Mot s6 ngudi néi rang khi ho ndi véi cac
khach hang cia minh vé viée ting gi4, cau tra 1oi thuong 1a "Dé chi 1a van dé thoi gian! Ban
xtng dang hon nhirng gi ban dang dwa ra." (Khi khach hang cia ban phan nan vé gia dang
qua thap, ban nén lang nghe.)

Andy Dunn 12 mét 14p trinh vién & Belfast, Bic Irland. Anh ta da bo cong viéc do cua
minh sau khi dua ra mét tmg dung web cho mét vi gidm déc diéu hanh. Quan trong 1a Andy
khong chi dua ra mot ¥ tuéng ma sau dé con thuc hién né bang cach tao ra mét tng dung
hoan chinh va gui n6 t6i vi gidm dbc diéu hanh no, dé xuit phé duyét. Qua an tuong, vi
giam dbc diéu hanh d6 d3 goi dién thoai cam on Andy va tham chi da déng § cam két tai tro
chi phi cho mét sé tinh ning cua tng dung do.

Vé phia minh, Andy khéng gip ric réi trong viéc thu hiit hoat dong kinh doanh mai,
nhung anh da vap phai mét van dé 16n vé gia ca. Mudn viéc ra mat thu hat cac khach hang
tiém ning, anh da ra gi4 cho cac dich vu cia minh thap t6i muac khong c6 1oi. Vi chio gia
qua thap va thué ngoai mét sb cong doan, anh da phai gonh khoan no vai ngan euro. Sau
kinh nghiém do, Andy da hiéu ra anh s& phai thay déi. Sy thay doi bat dau duéi hinh thie
ting gid 25%, mot diéu ma ban dau khién anh lo ngai, nhung anh da thuc sy thoai mai sau
khi thuc hién diéu 6.

No6i chuyén véi téi qua cudce goi trén Skype tir Belfast, Andy cho biét: "Hanh dong ting
gi4 dich vu cta t6i 1én 25% da cho phép t6i 1am viéc mot tuan chua toi bay tiéng déng hod
hoic tao nén su gia ting dang ké trong thu nhap hang thang cua t6i. Miat khéc, loi ich
khong ngo chinh 14 diéu d6 da khién t6i tu tin hon. Cho toi khi ting gi4, t6i dd khong nghi
rang toi dang gia hon nhing gi t6i dang dua ra.”

CAu chuyén ciia Andy duoc 1ap lai & nhirng hinh thire kh4c nhau béi nhitng nha cung cap
dich vu khéc cling nhu mét vai hoat dong kinh doanh dya trén san pham. N¥m 2010, t6i da
thuc hién mot nghién ciu tach biét vé 14 cong tac vién, nhitng nguoi da ting gia dich vu cta
minh thanh cong. T6i hoi ho thyc hién diéu d6 nhu thé ndo, ho @3 mong cho diéu gi xay ra
va diéu gi da thuc sy dién ra. Nhimng cong tic vién nay dang hoat dong ¢ nhing linh vuc



hoan toan khac nhau, bao gdm mot bac sy tha y, mot gido vién luyén giong, mot thong
dich vién ngdn ngir ky hiéu va nhém dong hon gdm nhitng nghé pho bién nhu tu van vién,
ngudi viét sach va nha thiét ké. Nhitng cong tac vién nay cling séng ¢ khap cAc nudc noi
tiéng Anh gom Canada, Australia, New Zealand, Nam Phi, Anh, My.

Bat chap nhirng viing mién va tang 16p xa hoi khac nhau, t6i 3 nghe di nghe lai cau
chuyén giong nhau rang: "Trudc lic t6i ting gia, toi da lo lang rang khoéng ai sé thué minh
nira. Sau khi t6i ting gi4, toi @3 nhan thiy diéu @6 méi dé dang 1am sao va t6i uwdc minh da
thuc hién diéu d6 sém hon".

Téi cling d3 yéu cau nhirng goi ¥ tir cAc nha cung cap dich vu khac, nhirng ngudi dang
suy nghi vé viéc ting gia ciia ho. Loi khuyén pho bién nhat 1 duy tri viéc ting gia thuong
xuyén t6i muce diéu dé tré nén binh thuong va duge mong doi. Nguoi ta da vi viée ting gia
V41 viée toi mot cira hang tap hoa: Khong ai trong doi gia stra mai nhu vay tir nAm nay sang
nim khéc. Chiing ta déu biét rang theo thoi gian, moi thir sé phat trién 1én va diéu tuong tu
cling dién ra voi gia ca ma chdng téi tinh cho cic khach hang. Mot nguoi khac da dé xuat vé
mot ngdy thuong nién danh cho viéc thay dbi gia ca, vao ngdy moéng mot thang Mot hoic
thoi diém dau nim nao dé6 thich hop. Nhimg nguoi khéc ndi rang ho giam gia lién tuc cho
cac khach quen, nhitng khach hang ma céng viéc tro nén quen thudc hon va thye sy ton tai
mot méi quan hé bén virng.

Cubi cling, hdy nhé rang gia ca dwa trén co so cua gia tri, khong phai 1a thoi gian. Mot
nha thiét két da giri cho chiing t6i mot vi du that hay vé diéu khéng nén lam: "T6i c6 mot
nir dong nghiép ludn diéu chinh chi phi cia cb ay theo su ban ron trong ngay va khoang
thoi gian c6 iy nghi &n trua. That dién ro!" Nguoi viét thu cho chting da ddng khi néi:
Khach hang tra tién vi cai ban giao cho ho, khong phai vi khoang thoi gian ban danh cho
btra trua.

Chién lugce truyén thong tét nhit: No6i vé ban than ban

Ban c6 thé da ting biét rang cach thire xay dung mot luc luong tng ho trén
Twitter, Facebook hoic cac trang mang xa hoi khac la dé quang ba cho céng viéc.
Moi nguoi khong muon nghe ban néi vé ban than ban suét ngay, dang vay khéng?

Loi khuyén nay ddng 13 ¥ nghia va nghe qua c6 vé hay. Tiéc thay, né ciing lai
sai. Viéc quang ba cong viéc ciia nhitng nguoi khac va chia sé nhitng bai viét thu vi
1a diéu tét, nhung dimg tréng mong rang 1am nhu vay ban sé nhan dwoc sy ung ho
hodc quan tAm. Moi nguoi ung ho ban (hoic cong viéc cua ban) boi vi ban chinh la
nhing gi khién ho quan tAm. T6i img ho nhirng bai viét va 161 binh luan cua
Shaquille O'Neal béi vi tdi quan tAm téi nhitng gi anh iy néi. Néu anh 4y danh tat
ca thoi gian coa minh d@é néi vé nhitng ngudi khac va nhic téi nhimg nguoi hAm
mo khéac cua minh, t6i da khong quan tAm t6i anh iy dén vay.

Ban nén no6i vé diéu gi trén mang? That don gian: Hay noéi vé chinh ban than



ban va cong viéc cua ban. That sy 14 vay. Néu moi nguoi khong thich nhitng gi ban
1am hoic néi, ho c6 thé khong ung ho ban, nhung co héi lai chinh 13 ban sé ¢
nhiéu ngudi ting ho hon 14 mat ho. Cudi ciing, hiy nhé rang cAc mang xa hai truc
tuyén don thuan 13 cAc phan anh vé nhitng gi dang xay ra ¢ noi khac. Muén co
nhiéu ngudi ting ho hon trén Facebook, Twitter? Vay thi hiay 1am diéu gi d6 tha
vi... khong phai ¢ trén Facebook, Twitter.

Luuy

That v6 nghia khi theo duéi ting truong chi vi ting truong; ban nén mé rong quy mod
hoat dong kinh doanh khi ban thyc su muén nhu vay. Pa phan cac dbi tuong trong cic
nghlen ctu tinh huong cia ching toi noi rang ho da gat bo nhu:ng co hoi tang truong da
tiép tuc duy tri quy mé nho: "Toi chi khong muén gip ric réi trong viéc quan Iy con nguoi.”

Quyét dinh tiép tuc 1o6n manh hay giit nguyén quy mé nho 1a chuyén cua mdi nguoi
(ching ta s& ban vé diéu nay nhiéu hon trong hai chuong téi), nhung trong phan nay,
chting t6i muén tap trung vao nhitng diéu ban c6 thé 1am dé gia ting thu nhap ma khéng
thué thém nguoi hoic dua cic nha dau tu bén ngoai vao. Tat ca nhiing tinh chinh duoc dé
cap 0 trén c6 thé duge mot doanh nhén don 1¢ thuce hién. Mét sé tinh chinh c6 thé tro nén
dé dang hon nho su hd tro cua tro 1y, nha cung cap hoic nhan vién, nhung khong can vién
dén ca mot doi thuc hién. Truge khi chiing ta két thtic chuong nay, hay cing cha ¥ téi sy
khac biét quan trong giira hai kiéu phat trién khac nhau.

Ban c6 thé phat trién hoat dong kinh doanh theo mot trong hai huéng: theo chiéu
ngang, bang cach dan trai va tao ra nhirmng san pham khéc nhau dé dap tmg cho nhing
khach hang khac nhau; hoic theo chiéu doc, biang cach di sdu va tao ra nhiéu cip d6 cam
két hon theo c4c khach hang. Biéu do duéi day cho thay diéu nay hoat dong nhu thé nao.
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Nhirng doanh nghlep khac nhau s& nhéan thay giai phap nay phu hop v6i minh hon giai
phap kia, va lu6n co thé theo dudi sy phéat trién & gIOI han nhat dinh theo ca hai huéng.
Tuy nhién, cha yéu 14 ban c6 thé tiép tuc tién 1én va phat trién hoat dong kinh doanh cua
minh. 1,26 d6la dau tién - hodc cudc ban hang dau tién - c6 thé 1a khoé nhat, nhung sau do,
su lra chon kho khin nhit cua ban c6 thé 1a viée quyét dinh giira nhiéu giai phap tét cho sy
phat trién.

NHUNG PIEM CHINH

e Viéc tiép tuc tién 1én nho gia ting thu nhap & mot hoat dong kinh doanh dang c6
ludn ludn dé dang hon viée mo hoat dong kinh doanh méi.

e Nho thyc hién nhitng Iira chon can than, ban c6 thé thuong xuyén phat trién hoat
dong kinh doanh ma khong phai gia tang dang ké khoi lugng cong viée, cho phép
ban m¢ rong quy moé ma khong can thué nhiéu nguoi hon.

e CAc giai phap phat trién dé dang bao gom bo sung mot dich vu vao mot hoat dong
kinh doanh dya trén san pham (hoic ngugc lai), trién khai mot loat cAch thirc sang
tao vé ban gia ting va ban chéo san pham ciing nhu thuc hién moét vai sy tinh chinh
quan trong.

e Su mé rong theo chiéu ngang doi hoi viée phat trién dan trai do phai phyc vu nhiéu



khach hang hon véi nhirng loi ich (thuong la c6 lién quan) khac nhau; sy mo rong
theo chiéu doc doi hoi viée phat trién sau hon bang cach phuc vu nhirng khach hang
nhu nhau theo céc cip d6 nhu cau khac nhau.



12* Cich nhuong quyén thuong mai ban thin

kkdth hing

NHUNG CHi DAN VE VIEC QUANG BA BAN THAN VI VUI VE VA LOI
NHUAN.

"To6i khong phii la moét doanh nhan; t6i la mét con nguoi - doanh nghiép.”

JAY-Z
(Doanh nhan My)

rong qué trinh phét trién ciia cAc mé hinh kinh doanh, viéc mua nhuong quyén
I thuong mai dya trén cong ty ctia nguoi khéac luén 1a mét ¥ kién téi. Chién dich van
dong mua nhuong quyén thuong mai cia ching ta co ban hoat dong nhu thé nay: Rat
tr tai khoan tién tiét kiém 250.000 d6la, vay muon cac thanh vién trong gia dinh va tiéu
hét gioi han cho phép trong nhiing chiéc thé tin dung ciia ban. Hay thanh toan truéc hau
hét sé tién d6 cho mot cong ty s& hao phong cho phép ban 1am viéc cho né. Hay diéu hanh



hoat dong kinh doanh chinh x4c theo cach ho bao ban, ma khéong cho phép bt ct ngoai 16
nao. Moi quyét dinh, tir viéc thué nguoi thue hién dich vy ma ban yéu cau cho toi viéc thué
dia diém mo cira hang cua ban, déu do cong ty @6 dwa ra. Ho tham chi sé bao cho ban chiée
40 so mi mau nao ban cin mic trong "cong viéc kinh doanh cua riéng ban".

Néu kinh doanh thanh céng, ban sé& kiém duoc trung binh 47.000 d6la mét nam sau khi
can man cdy cudc sudt ba nam lam viée 50 tiéng mot tuan - ban da cé thé danh thoi gian do6
dé 1am viéc cho cong ty cua nguoi khéc véi 4p luc it hon nhiéu. Trong kich ban chién thiang
ndy, thanh céng cubi cling cua ban sé khong c6 nghia rang ban da bat dau mot cong viéce
kinh doanh, ma la: Ban sé€ phai mua cho ban than moét cong viéc.

Néu kinh doanh thét bai, chuyén nay xay ra thuong xuyén hon so véi diéu ma hau hét
cac cong ty nhuong quyén thuong mai muén thira nhan, cong ty sé lay lai cira hang va ban
nd cho mot nguoi khace. Khi ho 1am diéu nay, ho s& khong coi that bai cua ban nhu viée
dong mot cira hang trong hé théng cua ho. Do d9, khi ban nghe cac sé liéu théng ké 4m chi
rang c6 mot ti 1¢ phan trim cao vé nhing dia diém nhuong quyén thuong mai vin mo, ban
khong biét ai dang diéu hanh chting va ai n¢ 250 ngan déla ma ho khong thé tra lai.

Ban thay 1oi dé nghi d6 thé nao? Ching may hay ho - @ chinh 13 Iy do tai sao viéc mua
lai co s¢ kinh doanh citia ngudi khéc luén khong phai 1a co héi tét nhu vé ngoai cua n6. May
thay, c6 mot su lua chon khac: xay dung mot hoat dong kinh doanh cia riéng ban, mét tha
gl ma ban c6 quyén so hiru va kiém soét toan bo.

Ban chila mét con nguoi... hoic ¢é the 1a hai

Ai néi rang ban khong thé c6 mit ¢ nhiéu hon mét noi vao mot thoi diém? Trén thyec té,
c6 nhiéu cach dé phat trién mot hoat dong kinh doanh nho str dung don bay. Nhuong
quyén thuong mai ban than khéng chi c6 nghia 13 viéc 1am nhiéu hon; né con lién quan
dén cac ky ning, hoat dong va niém dam mé cua ban dé tao ra loi nhuan tét hon. Sy khéac
nhau gitta nhuong quyén thuong mai ban than va 1am viéc nhiéu hon chinh 14 ban sir dung
thoi gian mot cach cé chién luge. Chiing ta hiy ciing xem hai vi du sau.

Nathalie Lussier 1a mot ki su phan mém day trién vong. Sinh ra & Quebec, ¢6 tdi lam
viéc & Thung liing Silicon va dang c6 co hoi dé tiép nhan mot vi tri 16n ¢ Phé Wall. Gia dinh
cd noi rang @6 1a cong viec mo udce cua cob... nhung khi Nathalie suy nghi nhiéu hon vé diéu
nay, c6 nhan thay rang dé 13 cong viéc mo ude cia nguodi khac. Gat bo 161 moi, co6 quay tro
lai Canada va quyét dinh theo dudi mot ¥ tuong khac.

Nathalie c6 mot cdu chuyén thanh cong c4 nhan vé viéc cai thién sau sic stre khoe cua
c6 sau khi chuyén sang ché d6 an thyc pham séng. Viée chi an trai cay, rau va hat ban dau
nghe c6 vé dién rd, nhung két qua da tu ching noéi 1én tat ca: Trong thang dau tién, co giam
duogc gan 5kg va dot nhién c6 ning luong sudt ca ngay.

Khi n6i chuyén nay véi ban bé minh, ban than Nathalie da 13 mot nguoi truyén ba tu
nhién - khong huénh hoang hay xét nét, ma dua ra nhirng 161 khuyén va chién lugc ma moi



ngudi co thé sir dung dé thyc hién nhimng cai thién thuce té cho di ho chua sin sang chuyén
sang mot ché dé an nhu Nathalie da thuc hién.

Sau khi chuyén t6i Toronto, ¥ tuong cia c6 1a xay dung mot hoat dong kinh doanh nho
gitip @y nhitng ngudi khéic thue hién su diéu chinh voi thue pham séng. La mot ki su phan
mém, Nathalie da tao ra mot co so dir lidu, cai dat mot tng dung va xay dung trang web
riéng. Xuat hién dau tién 1a Raw Switch (Chuyén sang thyc pham séng) trinh bay chinh
x4c khai niém nhung duong nhu hoi té nhat. Mot hom Nathalie nhan thay cling nhimng chir
cai d6 - va ciing ca trang web do - c¢6 thé dugc viét thanh Raw Foods Witch (Phu thiy vé
thuc pham séng) dan téi mot dé tai mai. Mic quan 4o kiéu phu thuy véi mot chiéc mil den
nhon dé chup hinh, Nathalie da thay doi toan bo hoat dong kinh doanh. C6 tao ra cic
chuong trinh, nhitng san pham st dung mot 1an va nhirng budi tu van ¢4 nhén theo cliing
cach ma chting ta da thay nhitng nguoi khéc 1am trong sudt cudn sach nay. Raw Foods
Witch da phat trién thanh mot hoat dong kinh doanh thu vé 60.000 dbla sau nim dau
tién.

C6 diéu gi khong dang yéu nao? Chi ding mot diéu: "Nhin bén ngoai, tat ca nhiing gi toi
noi chi 1a vé thyc pham song. Khong ai nhan thay t6i da 1am tat ca cAc cong viéc 1ap trinh
va thuce sy da ¢6 duoc su giao thoa gitra cong nghé va kinh doanh", Nathalie da noi vai toi
nhu vay tai mot cira hang an chay ¢ Toronto.

Cong viéc thu hai dén that bat ngd sau khi Nathalie bat dau nhan duogc cac cAu hoi vé
cong nghé tir nhitng khach hang mua thyce pham cua ¢d, nhirng nguoi ciing dang tao ra cac
hoat déng kinh doanh. C6 da quyét dinh tao mot thuong hiéu riéng vé tu van cong nghé,
diéu hanh dudi tén riéng cua c6 thay vi biét danh c6 da sir dung trong hoat dong kinh
doanh kia. Raw Foods Witch van 1a mét thuong hiéu c¢6 anh huong manh - ban bé va cac
khach hang déu cho biét ring nhitmg ngudi mua sam khéc da cht ¥ téi ¢ trong cira hang
tap hoa khi ho thidy mot gio hang day trai - nhung c6 da ciu tric lai cong viée kinh doanh
do dé no tu dong. Cong viée d6 van mang vé mue thu nhap tét, nhung gio day Nathalie
danh thoi gian ctia minh dé xay dung cong viéc thir hai. Nathalie 3 nhuong quyén thuong
mai ban than mot cach hiéu qua.

Sau khi Nathalie thict 1ap viéc tu van cong nghg, co da phai quay lai cong viéc lién quan
toi thue pham song va tién hanh mot sé thay doi. Cong viéc nay luén luén bi 1é thuoc vao
cac budi ra mat san pham méi, va vi sy tap trung cua cb gio day la vao noi khac, nén co6 phal
giam bot sy phu thuoc trong khi bao dam rang cong viéc van tao ra thu nhap thuong xuyén
hon.

Bén kia bién gisi va cach d6 vai bang, Brooke Thomas da sang lap ra New Haven
Rolfing, mét co s& ren luyén stre khoe toan dién. Trung tam tri liéu nay thu hit mét nhom
khach hang duoc x4c dinh ro rang: Nhitng ngudi mic cice ching dau xwong va cic co quan
van dong ¢ khap noi. (Khéng ai t6i gap Brooke khi ho cam thay sung stre ca.) Khi ho téi
New Haven Rolfing, nhiéu nguoi timg diéu tri bang cach khic ma khong hiéu qua. Brooke
chinh 12 mét bang chung cho cach diéu tri ¢6 dua ra - c6 da hoan toan hét dau dén nho



Rolfing" sau 23 nam phai chung séng véi nhimg van dé lién quan téi mot ton thuong bam
sinh.

Truée khi chuyén t6i Connecticut, Brooke da diéu hanh nhimg hoat dong kinh doanh
tuong tu ¢ California va New York. Vi méi lan di chuyén, c6 lai hoc héi duoc nhiéu hon
mot chit vé nhirng gi can 1am va nhitng gi can tranh. Viéc mé ciing mot loai hinh hoat dong
kinh doanh ¢ nhirng thanh phé khac nhau qua 14 sdng suét. Sau khi chuyén toi New
Haven, c6 da c6 nhiéu khach hang chi trong vong bén tuan, va sau do6 c6 da thué mot dbi
tac dé quan Iy nhing lich hen bo sung. LA mot ba me don than v4i mot dea con nho,
Brooke 1am viéc ban thoi gian nhung van kiém dwoce hon 70.000 ddla méi nim tir mo6 hinh
nay.

Thanh cong dugc lap lai 6 nhimg thanh phé khac nhau kéo theo viéc biét thém vé céc
nha cung cip dich vu chim sdc stc khoe khéc, va Brooke da dé y thay rang mot sé noi hiéu
biét kinh doanh hon nhirng noi khac. Nho st dung kinh nghiém doi thyc ctia minh, Brooke
da tao ra Practice Abundance - mét chuong trinh ddo tao cho nhitng nha cung cap dich vu
chiam soc sire khoe khéc. Viéc dua ra mot loat bai giang hd trg va mot dién dan cong dong
da khién cho Practice Abundance tré thanh mét khoéa hoc tap trung hoan toan vao nhiing
cach thire cai thién tinh hinh kinh doanh. Theo 15i cua Brooke thi "ngudi ta cho rang moi
ngudi déu mudn c¢d mot tim bang MBA (Thac sy Quan tri Kinh doanh), khi thye té 1a hau
hét moi nguoi chi muédn diéu hanh doanh nghiép cua minh tét hon." Brooke da phan ra
thanh hai nhém nguoi: Nhirng nguoi st dung dich vu cham soéc stc khoe cua ¢6 va nhimng
ngudi chim soc ste khoe cho nguoi khac nhung cé thé huong loi tir 10i khuyén kinh doanh
khong can bang MBA cua co.

Ca Nathalie va Brooke da tim ra cach dé c6 duoc hai nhém khach hang khic nhau: mot
nhom nong c6t va mot nhém lién quan. Khi mét doanh nghiép phat trién va nguoi chu
doanh nghiép bat dau mong muén vé nhirng du 4&n mai, anh ta/c6 ta c6 hai giai phap thiét
yéu cho nhuong quyén thuong mai do ty minh tao ra:

Giai phép 1: C6 duoc nhiéu khach hang hon véi ciing thong diép.
Giai phap 2: C6 dugce nhirng khach hang khac nhau véi mot thong diép moi.

Giai phap nao ciing hop 1y va ca hai déu c6 thé thuc hién dugc. Déi véi giai phap tha
nhat, né c6 thé hiru ich cho viée nghi téi m6 hinh "truc va nan hoa" khi xay dung mét
thwong hiéu, nhat 13 truc tuyén. Trong mé hinh nay, truc 13 trang web chinh cua ban:
thuong 14 mot trang thuong mai dién tir, nhung né ciing c¢6 thé 1a mot blog, mot dién dan
cong dong hodc mot thr gi khac. Truc 14 co sé chinh véi tit ca cac noi dung duoc ban hoic
doi ngii 1am viéc cua ban t6 chire nén va rét cude 1a noi ban hy vong nhirng khach tham
quan méi, cac khach hang va khach hang tiém ning quan tam.

Cac nan hoa, con dugc biet nhu nhing diém bén ngoai, la tat ca nhirng noi khac ma ban



dau tu thoi gian cho ching. Nhitng noi nay c6 thé bao gom cic trang mang xa hoi, phan
binh luan trén blog trén ban hoic cua cac blog khéc, cac su kién trong mang két néi hoic
nhiimg cudc gip g& thue sy hoic mot didu nao khac. Ban c6 thé thay mé hinh nay hoat dong
nhu thé ndo qua hinh anh ¢ trang bén:

Muc dich cua mdi diém bén ngoai 1a @ hd tro cho cong viéce cua co sé chinh, thuong
khong phai cho chinh né. S& c6 thé 1a mot cai by khi ban danh qua nhiéu thoi gian cho bat
ctr diém bén ngoai ndo, bai vi khi moi thir thay doi, mot sé6 diém bén ngoai tré nén it duoc
biét téi theo thoi gian. Ban con s¢ hiru néi dung va cong viée ban tao ra & co sé chinh, trong
khi hau nhu nhing gi xay ra ¢ mot diém bén ngoai lai dugce cong ty khac "s¢ hiru".

Md hinh true va nan hoa

Tai hoa va sy khéi phuc: AN BAN "KET O MALI LAN NUA”

La mot nhiép anh gia cong tac toan thoi gian chi yéu 6 Accra, Ghana, Nyani
Quarmyne khéng phai 1a nguoi la 13m véi chuyén phiéu lvu. O Tay Phi, chi c6 vai
luat 1a duoc tuin thu rong rai, nhat 1a néu luat do lién quan t6i ban quyén va so
hiru tri tué. Hau hét thoi gian, moi thi déu hoat dong binh thuong - di khong phai
ludn lu6n nhu vay. Pay 1a noéi dung cau chuyén duoc Nyani ké lai:

Khi méi burée chan vao nghé, téi da chup vai lan cho mét hang sang tao ¢
Ghana. M¢t thot gian ngdn sau, téi nhdn duwoc mét cude dién thoai ciia ho héi
xem to1 c6 thé thuc hién gdap mét bé anh cho mét khéach hang méi doi héi phdi di
du lich té1 vai nuée trong khu viee. Thot han thdt sy khit khao; dé la kiéu cong
viéc nhan dién thoai trong ngady va di ngay buéi sang, ma tham chi chi tiét chinh
xdc not chiing toi sé téi con bi thay doi lién tuc cho té1 phiit cuoi. Vi truée d6 da
timg chup hinh cho hang nay, nén ho da xem va ki vao hop dong véi toi trude,
con toéi da pham sai lam khi nghi rang ho da hiéu cdch téi lam viéc ciing nhuw co



so dé toi tiep nhdn cong viéc nay. Vi vdy, trong lic véi va, téi da quén khong
mang theo hop dong lam viéc truc tiép, va roi chiing toi cung di.

B¢ danh dwoc chup thuc sy tuyét voi va toi da thuc hién nhimg gi minh suy
nghi dé cho ra mét sé birc hinh thdt dep. Tat ca déu tot dep cho tét khi chiing toi
di trén mét con dwong néng thon cdch xa bat cir thanh phé hodc san bay nao.
Trong khi chuing téi dang cting ngoi trén xe vl nhau khach hang da yéu cau ban
quyén cua nhimg tam hinh - khong phal van dé vé ban hop dong ma cho to1 khi
dé6 téi van lo canh canh trong long - va da de doa viée téi bi giam giir tai mét bién
gisi ving xa ¢ mét quéc gia khong on dinh chinh tri trir phi téi trao nhirng birc
anh cho ho. Khong muon thir long hiéu khach cia canh sat dia phwong, toi da
nhwong ho va chiu mat mét bire anh dep nhat ma téi da chup dwoc ngay hém dé.

Tuy nhién, t6i da hoc duwrgc bai hoc ciia minh: Lan sau, diéu dau tién phai chdc
chan la mang theo hop dong da k.

Quan h¢ dbi tac: Cachdé1+1=3

Mot cach dé nhuong quyén thuong mai ban than chinh 13 phéi hop véi mot déi tic dang
tin cay. Diéu nay khong c6 nghia 12 ban hop nhéit hoan toan hoat dong kinh doanh cua
minh véi nguoi do; thyc té thi cAch dé nhat va pho bién nhat dé hop tac ciing véi mot nguoi
nao d6 chinh 14 tao ra mot lién doanh. Trong truong hop nay, hai hoic nhiéu nguoi hon sé
cting hop tac dé thuc hién mot dy 4n méi don 1é. (Dy 4n "ban téng ban thio hang héa" cua
Karol va Adam, dugec mo ta & Chuwong 8, 1a mét du an lién doanh.)

O nhimg truong hop khac, mét lién doanh hoan toan méi duoce thanh lap va do cac
thanh vién déng s¢ hiru. D6 chinh 1a nhimng gi ma Patrick McCrann va Rich Strauss da
1am. Ca hai déu 12 nhimg huan luyén vién cao cap va da quyét dinh hop tac dé tao ra
Endurance Nation, mét chuong trinh dio tao va cong déng danh cho cac van dong vién ba
mon phdi hop. Ho phan chia trach nhiém trén co sé sé truong cua mdi nguoi. Patrick goi
dién chao dén tit ca nhitng thanh vién méi qua dién thoai con Rich 1én ké hoach dao tao
truc tuyén cho nhitng thanh vién do.

Du moét di 4n c6 duge cdu tric nhu thé ndo thi muc dich cua quan hé déi tac van 1a dé
phét trién vuot xa hon nhirng gi mdi ngudi c6 thé ty minh tao ra. Ralf Hildebrandt diéu
hanh mét hang dich vu chuyén nghiép qudc té c6 tru so tai Stuttgart, Pte. Pay 1a cAch anh
giai thich 1§ do tai sao 1 + 1 ¢6 thé bang 3: "Nguyén tic chu dao cua t6i chinh 1a: mot méi
quan hé déi tac thanh cong (hoic bat cir kiéu hop tac ndo) cin tao ra duge mot hoat dong
kinh doanh véi lgi nhu4n cao hon it nhat 33% so véi tong loi nhuan ma hai c4 nhén c6 thé
dat dugc theo cach riéng cua ho.”

Ralf tiép tuc: "Moi nguoi thuong 6 xu huéng nghi rang viée phan bé cong viée cho mot
vai nguoi khac chinh la quan hé doéi tac. Nhung do chi la khoan lai viéc ma thoi. Moi quan
hé doi tac thuc su phai tao ra duge nhiéu hon chir khéng chi mot ban danh sach phan chia
cong viéc.”



Puoc su cho phép cia Pamela Slim, mét huan luyén vién, tac gia dong thoi la mot
chuyén gia vé cac mo6i quan hé hop tac, t6i xin dua ra day ban danh sach ngan gon vé
nhirng van dé can dugc can nhac ngay tur khi bat dau bat cir du an lién doanh nao:

e Tién s& dugc chia nhu thé nao? (Thuong thi ban cé thé chia déu véi ty 1¢é 50-50 hay 60-
40 v&i phan cao hon danh cho déi tac phai lam viée nhiéu hon hoic 45-45 véi 10% dugc
giir lai danh cho chi phi diéu hanh.)

e Trach nhiém cta méi bén tham gia 1a gi?

e Kiéu thong tin ndo dugc chia sé giita cic bén?

e Dy 4n s& dugc gia nhap vao thi truong nhu thé nio?
e Ban thoa thuén sé c6 gia tri trong bao lau?

o Ching ta s& thuong xuyén thong tin voi nhau dé thao luan vé mébi quan hé dbi tac nay
nhu thé nao?

Hay xem tht Thoa thuan Quan hé d6i tAc mot trang dé c6 mot cach don gian gitp dat
dugc mot thoa thuin co ban gitra hai bén.

Théa thuin Quan hé d6i tac mét trang

Hay giir cho ban thoa thuan that don gian. Hiy nhé rang méi quan hé nay 1a
phan quan trong nhét; viéc giir cho né bén vitng va dang tin ciy quan trong hon
viéc viét ra nhitng ménh dé ddng va ngdn ngir hop phap. Pa phan nhitng chi thé
cta chting ta cho biét rang ho dang hop tac kinh doanh véi moét sé tién 16n trén co
s& 1au dai ma khong can bat ¢ hop dong nao. Pay chinh 1a diém khaoi dau. Ban
nén nho bén thi ba ¢ da kha ning tu van cho minh néu muén x4c dinh nhiing
nghia vu cua ban ro rang hon hoic néu thiay quan ngai vé mot sé diéu nao db.

Cac déi tac: (Péi tac 1) va (Ddi tac 2). Nhitng d6i tac nay dong v hop tac véi
thién y vé mdt du an mang lai 1¢i ich cho ca hai bén duoc biét dén véi tén la (tén du
an).

Tong quan: (Tém tit du 4n, bao gom ca nhirng két qua ma hai bén mong
muon dat dugc).

Chia loi nhuin: Thu nhap rong cta du an nay sé duoc chia theo co s¢ véi (ti 1é
phan trim) % cho (P6i tac 1) va (ti 1é phan trim) % cho (Péi tac 2). Tat ca cic chi
phi thtr yéu di kém theo dy 4n s& duoc khau tru trude khi tinh ra thu nhap rong.
Bét ctr chi phi cu thé ndo vugt qua (sé tién) déu can co6 sy dong ¥ cua ca hai bén.

Thoi gian c6 hiéu luc cia Théa thuin chia sé lgi nhuin: Thoa thuin chia
sé loi nhuan nay sé ton tai trong (khoang thoi gian), hét thoi han db, cac bén sé



quyét dinh xem c6 nén tiép tuc, dirng lai hoic xem xét lai hay khong.

Cong bo va ban hang: Dy 4n nay s€ dugc dwa ra dé ban hang trén (cac trang
web va bat cir nguon nao khéac).

HG tro khach hang: (Déi tac 1) sé& chiu trdch nhiém vé (c4c trach nhiém).
(Doi tac 2) sé chiu trach nhiém vé (cac trach nhiém). Phan hoi vé du an tir phia cac
khach hang sé duoc chia sé cho ca hai bén tham gia.

Tiép thi: Ca hai bén tham gia s& tich cuc dua dv 4n ra thi truong dé bao dam su
thanh cong cta du an. bDicu nay sé bao gom viéc quang ba trén (cac trang web),
théng qua cong dong tryc tuyén va cidc mang ludi tryc tiép cia mdi bén tham gia.

Thoi han: CAc bén tham gia ddng ¥ hoan thanh tit ca cic nhiém vu lién quan
dén du an nay dé chuan bi cho bu6i ra mat vao (ngay).

Tran chién thué ngoai

Jamila Tazewell d3 di theo 16 mon sau khi t6t nghiép truong nghé thuat: C6 1am phuc
vu ban in ¢ thanh phé New York trong khi dang mo vé mét diéu khéic. May thay, viéc cho
dé don dep ban &n 14 viéc cho doi duy nhat ma co phai 1am boi trong e 1am viée nay c6 da
hanh dong ngay dé bat dau mot cong viéc kinh doanh bang cach 1am ra "nhiing chiéc tai
x4ch la lung" va nhing chiéc vi doc d4o. C6 bao: "Tdi da bi thuyét phuc rang sau mot dém
t6i sé tro thanh mot ngdi sao chuyén 1am d6 phu kién mét cach ky diéu", vai gia dinh ban
dau 12 mo6t nha kinh doanh thoi trang sé nhin thay cic san pham cta c6 va to y muén phan
phdi chting. Tuy nhién, "sau nay t6i da nhan thiy minh c6 thé tu ban duoc nhimng chiéc vi
va tai xach cua minh. D6 chinh 1a khi t6i quyét dinh tiép tuc theo dudi co hoi nay.”

Jamila d3 téi Los Angeles dé ban cac san pham phu kién cua minh toan thoi gian ma
khong 1¢ thude vao viée hau ban dé thanh toan cic hoa don trong giai doan nay. Cong viéc
mang lai hiéu qua tich cuc nhung cling chi vira di: C6 phai ty minh lam moi thi, va cong
viéc kinh doanh thi phai vat 1on dé tim duoc chd dung cho minh. C6 vui mung khi khong
con phai phuc vy ban, nhung cfing nhu viéc mua nhuong quyén thuong mai cia mot nguoi
khac, Jamila cam thay gidng nhu ¢6 @3 mua cho minh mét cong viée.

Trong ba nim, Jamila dé dang tao ra mot thay d6i. Cé thué mot c¢6 tho may dia phuong
dé 1am san pham dudi sy gidm sat caa minh, mot buée di duoc c6 mo ta 1a "thir thach
nhung can thiét". Sau do, c6 dwa san pham tdi cho mot nguoi khac dé thuc hién viéc in 4n
va van chuyén. Pay 1a mét buéc tién 16n doi hoi "mot qua trinh thir va sai tdo bao, nhung
viéc dua dugc san pham ra khoi vin phong cua t6i qua thuc 14 mot su giai phong dang kinh
ngac. C6 cam gidc nhu dira con cua toi cudi ciing da da tudi dé di toi truong noi tra hode mot
diéu gi twong tu thé.”

Thi vi thay khi cAch nhin nay lai khong duoc chap nhan rong rai. Mot s6 chu dé khac
trong nghién ciru cling cho két qua mot 1an séng phan tng twong ty. Rat nhiéu thanh vién



trong nhém cua chiing t6i da noi vé viée ty minh ¢ ging vuon 1én va nhiing ké hoach kinh
doanh han ché theo cting mot cach, va su két ndi gitta tu do va gia tri 1a dé tai chinh cho
hau hét moi nguoi. Nhung c6 mot chi dé ma két qua mang lai 12 mot 1an séng nhitng quan
diém khac nhau. D6 14 viéc thué cac nha thau hay "nhing tro 1y 40", con duge biét nhu
thué ngodi. Véi chi dé ndy, phan tng cta nguoi duoc phong van trai rong tir "yéu thich" téi
"shét bo" cho dén "that phurc tap".

Moi ciu chuyén nhu cau chuyén ctia Jamila déu noéi dén viée mébi quan hé déi tac sé dan
tdi tu do. Tuy nhién, t6i cling da dugc nghe mét cau chuyén nguoc lai tir mot nguoi da tré
nén hanh phiic hon nhiéu khi c4n nhic ky viéc ty minh diéu hanh hoat dong kinh doanh
ma khong can t6i thué ngoai hoic thué thém nguoi. Chiing ta hay cling xem xét mot vai vi
du cua nhirng nh6m khac nhau nay.

TRUONG HOQP 1: UNG HQO THUE NGOAI

Nhom ung ho thué ngoai dugc dai dién boi nhing 101 bay toé sau tir cac chu doanh nghiép
nhin nhéan viéc thoat khoi cac nhiém vu va trach nhiém giong nhur mét quyét dinh dé duoc
tu do:

Viéc thué nhan vién 14 thach thire 1on nhét coa téi trén cuong vi mot cha doanh nghiép.
Tb6i da chan chir trong nhiéu ndm va da dé mét 10.000 ddla mdi nim boi e so phét trién.
Cubi cling t6i nhan thiy rang minh bi ngap dau trong cong viéc. Toi da khong thé tao ra
nhiéu tién hon nira trir phi dwa thém ngudi vao trong doi 1am viée cia minh. T khi thay
doi co cau, toi da c6 thé chap nhan tat ca cic don dat hang ma minh ting phai tir chéi. Toi
khong con bi "no" qua nhiéu don hang va cé thé dau tu thoi gian hon nira vao viée phat
trién hoat dong kinh doanh theo nhirng huéng di khac. C6 phai t6i muén ty minh lam duogc
tat ca khong? To6i da tung thé boi khong thich 1anh dao hoic bi 1anh dao. T6i khong thich
cam gidc thidy minh nhu sép. Nhung gio day t6i thay hanh phitic hon nhiéu khi minh 14 mét
phan coa mot d6i 1am viéc. Toi 1a hoa tiéu cua doanh nghiép minh, va doi lam viéc cua t6i &
d6 14 dé 1am cho cong viéc cua toi tro nén dé dang hon trong khi ciing dang d4p tmg duoc
nhimg muc dich riéng cua ho. - Megan Hunt (doc thém vé Megan ¢ Chuwong 3)

Muc dich cua t6i 1 luén ludn khong c6 nhan vién dé tranh chi phi, cc van dé phap luat
phtre tap nay sinh va su thiéu linh dong. Tuy nhién, viéc diéu hanh nha kho hoan toan
duoc thué ngoai - tat ca cAc nhan vién nhan hang, luu kho, xtr 1§, loc hang, d6ng hang va
chuyén hang duoc quan 1y boi cice d6i tac van chuyén cua ching toi; ching toi chi viée gir
tdi do cac don dat hang. Chung toi sir dung cac cong tac vién kinh doanh, nhirng nguoi chi
duoc tra tién hoa hong. Ching t6i sir dung céc tro 1y ao dé tra 1i dién thoai khi khong c6
mit. - Jonathan Pincas (doc thém vé Jonathan ¢ Chuong 14)

Chting t6i da thué mot nha in bén ngoai dé thyc hién viéc in 4n nhitng tim ban d6 coa
minh va d6 1a quyét dinh tét nhat chting to6i timg lam. Hoat dong kinh doanh cta ching toi
chac chin s& khong ton tai néu chdng téi cr ¢6 ty minh in nhirng tim ban do6 d6. Khi nhu
cau ting 1én, cac nha in hoan toan du suc dap tng. Chiing t6i s& khong bao gio cb thé in
duoc mot sb luong 1on ban d6 trong khi van dang duy tri cic cong viée toan thoi gian cua



minh va hudng téi mot hoat dong kinh doanh dang phét trién. Chiing t6i ciing thay hanh
phtic khi cong viéc kinh doanh cua minh c6 thé hd tro cong viée ctia nhimg nguoi tho thu
cong khéc. - Jen Adrion va Omar Noory (doc thém vé Jen va Omar ¢ Chuwong 6)

Nhiing trich din nay cling mang tinh dai dién cho quan diém cia nhiing nguoi ung ho
viéc thué ngoai béi n6 giap cac chu doanh nghiép dwoc tu do hon va cho phép mét doanh
nghiép mo rong pham vi ma khéng can chu doanh nghiép phai ty minh lam tat ca moi viéc.

TRUONG HQP 2: PHAN POI THUE NGOAi

Nhom chéng lai viéc thué ngoai cé thé duoc dai dién bsi nhitng 161 bay to sau cua cic
chu doanh nghiép tin tuéng rang viéc mé rong sé khé khan, cé thé gap ric roi hoac han ché
su tr do ma ho da c6 dugc thong qua cong viée kinh doanh do:

T6i dang ¢ thoi diém can tim cAch phat trién kha ning cuia minh nham dap ung nhu cau
khach hang, nhung t6i trin tré véi nhiing lo ling vé danh tiéng ¢ chd toi sé phai giao viée
dit vé cho cac nhan vién hoic cac nha thau. T6i da duoc moi hop tac nhung tir chébi boi vi
t6i c6 nhirng quan ngai vé chat lugng cua ddi tac hoic vi d6i tdc d6 mudn mot khoan hoa
héng gioi thiéu. Téi c6 thé dé dang ting muec gia cia minh va d4p tng khoan hoa hong do,
nhung t6i biét minh s& khong thay vui vé khi lam viéc it hon. Va do d6 t6i da khong phat
trién hon nira, nhung t6i cam thay thoai mai véi diéu d6 vao ldc nay. - Gary Leff (doc thém
vé Gary ¢ Chuwong 3)

Tbi thye sy khong thich 1am viéc véi cac nha thau, nhan vién hoic tro 1y. Hoat dong
kinh doanh cua t6i thanh cong 6 mot quy mod nho. Toi c6 thé thu gon toan bo cong viée
kinh doanh cua t6i vao mot chiéc ba 16 va mang theo nd dén bat ct noi nio téi téi - khong
vin phong, khong do dung van phong, khong doi ngli nhan vién hanh chinh. Git cho chi
phi hanh chinh bang khéng 14 da ha thap duoc rii ro va sinh loi nhuén cao. - Adam
Westbrook (Adam diéu hanh hoat déng kinh doanh cdc dich vu thiét ké & Anh.)

Tbi cht trong vao viéc giit cho cong ty nho gon. Téi 1a nhan vién duy nhat va t6i lam
viéc & ngay nha minh. Chdng t6i ting s¢ hiru mot dia diém kinh doanh ban 1é phai tra tién
thué nha, tién bao hiém va luong cho 12 nhan vién. Nhiing ngay d6 qua roi. Néi mot cach
don gian la t6i khong thich viéc phai tra lwvong cho nguoi khac nita. - Jaden Hair (doc thém
vé Jaden ¢ Chuong 2)

Viéc giam sat cdc nha thau thyc hién cong viée tir xa cling 1am tén thoi gian va cong stec
chang kém gi so va4i viée toi ty minh lam hét moi viéc. - Andy Dunn (doc thém vé Andy o
Chuong 11)

Phuong chAm cua t6i: Khong bao gio c¢d sép va khong bao gio 1a sép. Tir khi 22 tudi, d6
da 1a quan diém 1am viéc ma t6i ludn cb gang dé 1am theo. T6i c6 mot ké toan, bai vi viée
nghién ngim cac con sé 1a diém yéu 1on nhat coa to6i. Mt khéc, t6i 1a cong ty mot nguoi.
Tbi c6 thé ludn ludn bao dam coéng viée riéng cua minh va hoat dong hoan toan doc lap. -
Brandy Agerbeck (doc thém vé Brandy ¢ Chuong 7)



Cting nhu phe ung ho viéc thué ngoai, nhimg trich din nady mang tinh dai dién cho
nhiéu nguoi khac. Lee Williams-Demming d3 néi ring hoat dong kinh doanh nhap khau
cta cd trude day ting c6 ndm nhan vién va hang trim nha cung cip ¢ nudc ngoai. Gio day
no6 chi c6 mot nhan vién va mot mang ludi cung cap nho hon. Co iy da viét trong mot bire
thu dién t rang: "Hay tin t6i, ching t6i tot hon hin theo moi huéng véi mét doi 1am viée
nho hon nhiéu.”

Trén thyc té, mdi nguoi sé phit hop voi mot kiéu 1lam viée khace nhau. C4 nhén t6i thién
vé nhom phan déi thué ngoai. Khi diéu hanh hoat dong kinh doanh cua minh, téi chon
cach giir mot doi 1am viée rat nho va lu6n han ché viée thué ngoai. Luan ctir quan trong vé
viéc thué ngoai chinh 13 thué ngoai cho phép ban "lam duoc nhiéu hon nhiing gi ban yéu
thich" trong khi phan céng nhiing cong viéc ma ban khéng mudn 1am cho nguoi khac trén
cuong vi mot chi doanh nghiép. Nhung thué ngoai c6 thé tao ra nhirng van dé 1on hon, va
ban c6 thé x4y dung doanh nghiép cua ban theo cdch ma ngay tir dau da co rat it nhimg
nhiém vy ma ban khong thich can duoc thuc hién.

Khong duéi mot 1an t6i duge nghe nhirng dong nghiép cua minh néi rang ho dang cb
mot tro 1y 4o rat tuyét voi va ho rat vui duoc giéi thiéu vai toi. Va roi, chi vai tuan hoic vai
thang sau, toi lai nghe thay ho dang tim kiém mot nguoi tro 1y mai. Téi hoi ho: "Piéu gi da
x4y ra vay?" Va cau tra 1oi 1a: "Vang, ldc dau... nhirng nguoi tro 1y 40 nay that tuyét voi.
Nhung sau d6 quy trinh bi pha v&, nhirmg chuyén nham nhi nay sinh va chting t6i danh
phai chia tay nhau.”

DAy 1a cau chuyén ludn dién ra, duoc ké theo nhiéu cach nhung vin chung mét két qua
cudi cting. C6 nhirng mong doi cu thé, nhung da phan nhirng ngudi c6 kha ning lam viée
trén cuong vi 1a mot tro Iy a0 cubi cling thuong quyét dinh rang tét hon ho nén diéu hanh
cong viée riéng cua minh. Néu ban phai danh thoi gian cia minh dé giai quyét cAc van dé do
doi 1am viéc duoc tao ra dé hd tro ban gy nén, thi doi 1am viéc d6 da khong thuce sy cai
thién duoc cudc song cua ban. Trong khi d6, ro rang rang nhimg nguoi khac dut khoat da
duoc huong loi tir viée khai thac lan séng "c6 nhirng nguoi khac lam viéc thay ban.”

Vi nhitng quan diém khac nhau nhu vay, 1am sao ban biét nén di theo con duong nao?
May thay diéu d6 khong qua phire tap. CAu tra 1oi cho cAu héi vé viéc liéu thué ngoai co
phai 1a mét Iira chon tét véi ban hay khong phu thudce vao hai diéu: (1) hoat dong kinh
doanh cy thé va (2) tinh cach cia nguoi sé hiru doanh nghiép.

Pa s6 cac van dé ma moi nguoi trai nghiém vai viée thué ngoai (theo ca hai khia canh)
c6 thé tranh duoc nho hiéu biét that rd rang vé trach nhiém coa mot nha thau hoic nguoi
tro 1y. Vi dy, & mot cong viéc kinh doanh ma hoat dong chu yéu 1a nhirng cong viéc lap di
13p lai, twong doi don gian thi thué ngoai c6 thé 1a mot giai phap tét. Tuy nhién, mot cong
viéc kinh doanh phu thudc nhiéu vao cidc moi quan hé khach hang thi thué ngoai khong
thé 12 mot lya chon tét.



Tinh cAch riéng cua ban ciing 1d mot van dé, bai vi néu ban dang xay dung mot hoat
dong kinh doanh ti do, thi ban chic chin s& mong muén tim ra dugc giai phap phu hop
nhat véi cach nhin vé ty do cua minh. Péi voi mot sé nguoi, diéu nay lién quan téi viée di
du lich thé gi¢i vai chi phi thap, va sé tién kiém duoc tir cong viéc kinh doanh d6 chu yéu sé&
dé hd tro cho chinh nguoi chii s¢ hiru. Nhitng ngudi khac muén ngdi mot chd va xay dung
mot doi 1am viée, tao ra mot hoat dong kinh doanh sé& séng 14u hon chinh ho. Cudi cung,
cau tra 1oi hay nhat cho cau hoi vé viée thué ngoai ciing giéng nhu nhiéu cau tra 1oi khéc:
Hay lam nhirng gi c¢6 y nghia vdi ban, khong phai vi moét ai khac.

Trao doi hang héa, tro gitp tir gia dinh va don dep nha cira

Truée khi chiing ta di tiép, hay cling nhin vao mét vai hinh thire khéc cua viée ¢6 duoc
sy gitp d&. "Toan bo cong viée kinh doanh cua t6i 14 mot san pham cia nhitng lan trao d6i
vO cling c6 loi", @6 1a chia sé cua Brooke Snow, ngudi da trao d6i nhimg bai hoc nhac lay
nhirng bai hoc chup anh trude khi tu minh day chup anh. C6 ciing da trao doi dé c6 duoc su
gitp dd trong viéc thiét ké trang web, dung phim va hd tro cong nghé. C6 néi: "Nhirng trao
doi nay da tiét kiém cho t6i dugc 10.000 dola va khong chi bién doi cong viéc ma con bién
doi ca cudc song cia toi theo nhiéu cach khac nhau. Cong viée d6 da cho phép toi hoan
toan thoat khoi no nan véi khoan dau tu tai chinh it, phi diéu hanh thip va mét mue loi
nhuén cao.”

Mot sb6 nguoi ké cho toi nghe ho da thué cic thanh vién gia dinh 1am viéc cho minh. Ctr
sau mdi méce 1.000 ddla trong hoat dong kinh doanh d6 dung vin phong cua Eleanor
Mayrhofer, c6 lai 1am mot bira ti dac biét danh cho chéng minh, nguoi gitap c6 vé ké toan
va lap trinh. Nathalie Lussier thi cho ring viéc thué mot nguoi don dep nha ctra da tao nén
su khac biét 1on vé hiéu suat cua ¢d. Co da viét thé nay: "Mic du diéu d6 dudng nhu khéng
quan trong, song lai 1a diém mau choét gitp nhan ra viéc khong cé gang ty minh 1am moi
thtr trong moi ltic quan trong dén thé ndo." Jonathan Pincas lai muén luu y thém vé viéce
thué ngoai, raing me anh nhan thu hai lAn mét tuan ¢ Anh va sau d6 scan thu lai dé gui tiép
di ¢ dang thu dién tu.

Kiém tra s6 sach kinh doanh

Du c6 dugce cau tric nhu thé ndo, mot cong viée kinh doanh tét van can dugc
chiam so6c va cai thién lién tuc. Ngay khi dy 4n ctia ban phat trién, hay danh thoi
gian dé ¥ vao timg khia canh coa no, dic biét 1a bat cr hoat dong truyén thong cong
cong ndo ma cac khach hang thuong xem xét trong khi dwa ra quyét dinh mua
sim. Hay tra 101 nhimg cAu hoi ndy va suy nghi vé cach thue cai thién hoat dong
kinh doanh cua ban. Muc dich 1a dé (1) stra nhitng van dé nho va (2) nhan biét
nhimg hanh doéng nho c6 thé tao ra nhing két qua dang ké qua thoi gian ma ban c6
thé thuc hién ngay.

"BAN KIEM TIEN O PAU?”



Khi mét doanh nghigp ra doi va di vao hoat dong, n6 s& rat dé bi mac vao rat
nhiéu kiéu biy ma ¢ d6 moi viéc ban 1am déu chang lién quan gi dén viée klem
tién. Giai phap that don gian: Hay tap trung vao tién. Trong viéc kiém tra so sach,
ban s& mong muon tap trung xem tién tir dAu dén va x4c dinh ban c6 thé 1am gi dé
giir cho tién vé véi minh. P6i khi nhitng co héi méi ty xuat hién; d6i khi ban lai c6
thé dé dang chinh stra mot diéu gi d6 dé mo ra mot co hoi khac. Néu ban c6 mot
loat cAc dv 4n, san pham hoic hanh dong, thi viéc tap trung nd luc cua ban cho
nhitng lya chon hiéu qua hon luén ludn tét hon viée ¢b gang ctru van nhitng viéc it
hiéu qua. Hau hét moi nguoi déu 1am nguoc lai, nhung néu muc dich cua ban 13 dé
cho moi th&r & mare trung binh thi d6 chinh 14 diéu t6t nhat ban s& nhan duoc.

"THONG PIEP CUA BAN TOT PEN PAU?”

CAc tai liéu tiép thi ban st dung, du 14 truc tuyén hay tryc tiép, c6 thé sé lién
quan téi viée st dung mot sé tir ngit, duoc biét dén nhu ban sao. Hiy quay tro lai tir
dau va doc ban sao that can than. Hay xem lai timg trang cua tai liéu ban hang that
cham rai va sau d6 doc to n6 1én. Tai liéu van thé hién duoc thong diép ma ban
mudn ch&? Thong tin ndo nén dugc lva chon hodc xem lai?

"CAC MUC GIA CUA BAN PA HQP LY CHUA?”

Lan cudi ciing ban ting gia 1a khi ndo? Ban c6 thé c6 mot dot ban giam gia hoic
thinh thoang giam gi4 mot s6 ma hang, nhung giéng nhu tit ca cac doanh nghiép,
ban ciing nén 1ap ké hoach cho viée ting gia trén co s dinh ky. Hay luén luén nhé
rang viéc ¢ ging dé cd mot cai gia c6 thé 1am hai 1ong tat ca "moi nguoi” 1a mot cai
bay chét nguoi trong kinh doanh. Vi cic chu doanh nghiép séng hay chét 1a nho
vao hé thong thi truong tu do, hdy quyét dinh xem gia ban dua ra c6 cong bang hay
khong thong qua viéc dua ra mot cau hoi khac: Moi nguoi ¢c6 dang mua nhirng gi
ban ban? Néu cau tra 1oi 13 ¢d, ban dang di ddng hudong. Néu cau tra 1oi 1a khong,
ban gip van dé roi.

"BAN TIEP THI TOI NHUNG KHACH HANG HIEN CO NHU THE
NAO?”

Mot trong nhirng diéu tét nhéat ban c6 thé 1am 1a tiép can t6i duoc nhimg khach
hang hién c6 va tim cach dé dap ung duoc nhiéu hon nita cic nhu cau cua ho. Ban
nén kiém tra qué trinh hau mua sim that can than. Piéu gi xay ra sau khi mot
ngudl ndo d6 da mua hang? Moi thir da duoc gui toi dtng chd chua? Nhimg thong
tin can thiét da duoc giri dén hom thu dién tir hay qua duong buu dién t6i khach
hang cua ban chua? Néu ban ban ca dich vu tu van, cic khach hang c6 biét chinh
xac cach 1én lich theo chuong trinh cta ban sau khi thuc hién thanh toan khéng?
Ban cang lam cho tit ca nhitng diéu nay tré nén dé dang cang tot.

"BAN CO THEO DOI, GIAM SAT HOAC KIEM TRA PAY PU KHONG?”



Van dé chinh cua viéc kiém tra 13 ban s& khong biét diéu gi sip dién ra cho t6i
khi thuc hién né. Pé chinh 14 1y do tai sao ban can kiém tra! Mot lan t6i da cai mot
16i chao ban hang gia ting ma theo d6 cic khach hang c6 thé nhan dugce phiéu qua
tang tri gia 50 dola néu mua hang tri gi4 25 ddla. Toi 3 nghi day 1a mot 1oi chao
hang cuc ky hap din, nhung cic khach hang coa t6i da khong nghi vay; né chi duoc
chap nhan mot trong 20 lan (5%). Viée ban hang gia ting c6 thé co tac dong tot
hon thé nhiéu, thé nén t6i da g& bo 101 chao hang do.

"NHUNG CO HOI LON BI BO LO NAM O PAU?”

Viéc ¢ mot co hoi 1on khong ¢ nghia ban nén theo dudi nd. Téi tir bo nhiéu
thtr boi vi chting khong phit hop vé6i chién lugc tong thé cua toi. Tuy nhién, that tt
dé biét minh dang bo 15 diéu gi cho di ban dang cb ¥ bo 16 n6é. Hay giir cho "danh
sach cic kha ning" coa ban dugc cap nhat téi mirc ban c6 thé theo sat khi c6 nhiéu
thoi gian hon hodc néu ban can nhiéu tién hon.

O Murfreesboro, Tennessee, Erica Cosminsky 1a chuyén vién quan tri nhan sy cho mot
day chuyén bao ché duoc pham va 1a me cua dra con hai tudi, Riley. LAm viéc nhiéu gio
lién tyc sudt ca ngay, Erica da chuyén viéc cham soéc Riley sang cho bé ciia cau bé, con Erica
nhan trach nhiém nady vao ngdy cudi tuan. Khi Erica bit ngo bi mét viéc, ct séc dan dan
ngudi ngoai - ¢6 da nghi vé viéc thanh 1ap mot cong ty dich vu nhung chua bao gio ¢6 thoi
gian.

Muyc dich cua cong ty nay 1a cung cap dich vu ghi bién ban quy mo nhé, go lai noi dung
ctia cac hoi nghi trao doi qua dién thoai, phong van va hop hanh cho nhirmg doanh nghiép
khac. Ban dau Erica da cé ¥ tuong cung cap dich vu theo thoi gian thue, chd ¥ t6i nhitng hoi
nghi truc tiép, g0 may tinh nhu bay va chuyén c4c noi dung trude cudi ngdy. Co thuc sy gioi
trong nhiing cong viéc kiéu nay, nhung c6 hai van dé: Cong viéc ¢ hoi nghi tryc tiép thi
hiém va no can tré nhu cau chidm séc con céi cua co. Erica d3 lo lang vé viéc canh tranh
dudi hinh thire mot dich vu ghi bién ban co ban vi nhiéu cong ty khac da thyc hién vai tro
d6. Ghi bién ban truc tiép khong phai 12 yéu t6 khac biét tét nhat, nhung Erica da tim ra
cach khac: thém dinh dang co ban va sy bai tri dep mit cho cic bién ban ma c6 chuyén
giao. Hau hét cAc d6i thu da tir chdi thue hién bat ctr thiét ké ndo nhu vay, ho chi thuc hién
dng cong viéc cia minh 13 ghi bién ban. Pa phan cac khach hang cua Erica 12 nhing
doanh nhan don 1¢ hoic nhitng doanh nghiép c6 quy moé rat nho khac, va khong phai ai
cling tiép can duoc voi mot nha thiét ké d6 hoa hodc nguoi dan trang c6 thé tiép nhan cong
viéc nay sau khi nhan dugc bién ban. Sy khac biét da phat huy tac dung; trong vong ba
thang thuc hién coéng viéc ndy, Erica d3 khong con phai ¢ duy tri cong viée va san sang dé
mé rong doi lam viéc.

Thé roi c6 dwa ra mot quyét dinh quan trong khéc: khong thué nhan vién ma chi thué
cac nha thau. Nho xay dung doi lam viée trén co so chi thué nha thau, ¢6 da tro nén linh
hoat hon trong viéc ting hodc giam sé nguoi ghi bién ban, tiy thudc vao nhu cau thj
truong. Piéu ndy that quan trong do cach thirc hoat dong ciia nghé nay: Tur thang 11 toi



thang 5 trong mot chu ky méi dy, c6 can 17 nguoi ghi bién ban dé phuc vu cho 180 khach
hang, cong thém mot tro 1y 4o dé theo ddi moi nguodi. Nhung vao mua hé, rat it doanh
nghiép can thué nguoi ghi bién ban, vi vay nhém ghi bién ban rtt lai con 4 nguoi. (Tat ca
cac nha thau déu hiéu ring cong viéc nay c6 tinh chu ky va cac dy 4n twong lai khong dugc
chic chin.)

Nhitng ngay nay, Erica quan 1§ cong viéc va khong phai ty minh ghi bat ca bién ban
thuc sy ndo. Co6 da tao ra mot co cau linh hoat cho phép minh dap tng duoc thi truong ma
khong cam thay bi bé tic hoic qua tai do phai tu minh 1am tat ca moi viéc. Hoat dong kinh
doanh d3 trai qua thoi diém cam go vao mua thu nim 2009, khi con gai cua Erica bi mac
cm ning, doi hoi Erica phai danh hau hét thoi gian dé chim séc con lién tyc trong ba
tuan. C6 tAm su rang ldc @6 that kho giai quyét cong viéc 6 mute 6 ca4 nhan, nhung may
thay d6i 1am viéc da hé tro c6 va hau hét cac khach hang tham chi da khéng nhan ra la c6
vang mat. Riley da binh phuc va Erica quay tré lai 1am viéc, dé lai nhitng hoéa don tra cham
nhung may man 1a thu nhap thyce té khong bi tra cham. M6 hinh vé viéc xay dung doi lam
viéc thong qua cic nha thau da hoat dong hiéu qua.

Cac chwong trinh hoi vién: Cai tot, cai xdu va cai té nhat

Ban c6 thé da quen thudc véi cac chuong trinh héi vién, nhimg chuong trinh ma theo
d6 thwong nhan két hop voi déi tac dé dua toi doanh thu va luu lwong khach 16n hon,
thuong cho c4c hoi vién bang mét khoan tién trich 13i. Mic di mot vai doanh nghiép khac
da tha nghiém mo6 hinh nay sém hon, song Amazon.com da bat dau xu thé xay dung méi
quan hé déi tac "déng minh" cha dao diu tién vao nidm 1996, moi chinh cac khach hang cua
minh tham gia nhu nhitng d6i tac chia sé loi nhuan.

Tir sau do, hau hét cac nha ban 1¢ 16n déu trién khai mot s6 kiéu chuong trinh hoi vién
nhu vay, va ca cac cong ty kinh doanh quy mé nho ¢ tat ca cAc linh vuc ciing thé. Ban c6 thé
bat dau chuong trinh hoi vién coa riéng ban mét cach rat dé dang (mét ban hudng dan khoi
nghiép bdn buédc c6 sin mién phi taizoostartup.com), va day co6 thé 1a mot cach dé dang dé
nhuong quyén thuong mai chinh ban. Hay l1am ngay, va hang trim hei vién s& hdo hirc xép
hang dé quang ba cong viéc cia ban. Tuy nhién, hay 1am t6t hon, va ban s& tao ra mot méi
quan hé déi tac thuc sy, mébi quan hé cé thé mang dén cho ban nguén thu nhap 6n dinh
qua thoi gian cho dil ¢6 chuyén gi xay ra véi viée kinh doanh cta ban hoic nén kinh té néi
chung.

Chuong trinh héi vién hoat dong nhu thé nay:



Khich ghé thim ==  H@ivien  ==> Thuong nhan

C6 hai van dé 16n v6i hau hét cac chuong trinh hoi vién. Tha nhat, cAc thuong nhan
thuong tra nhitng khoan hoa hong rat nho, dé lai chut it cho hoi vién ban dau da gisi thiéu
ho, va thtr hai, cAc hoi vién thuong 1am khong hon gi 1a nham méit nham miii gui thong tin
cho nhitng nguoi ma ho dinh gisi thiéu. Van dé 16n tao ra co hoi lon, vi vay mot thuong
nhan gioi c6 thé dua ra mot chuong trinh tét hon bang cach tra cac khoan hoa héng cao
hon nhiéu dé bat dau nhung dong thoi cling mong cho nhiéu hon tir hoi vién. Trong nhiéu
nim, t6i da tra mot khoan hoa hong 51% cho cac hoi vién trong hoat dong kinh doanh cua
t6i theo nguyén tic ho nén kiém duoc nhiéu tién hon t6i vi dang quang ba cong viée cua toi.
Pong thoi tdi cling 1am cho ho hiéu 16 rang ho sé& can 1am nhiéu hon 14 chi nhip chuét vao
mot duong lién két & mot noi ndo d6. Néu mudn thanh cong, ho sé& cin tao sy két ndi than
thiét hon gitta nhitng doc gia cua ho voi cong viée cua t6i. Ho c6 thé 1am diéu d6 bang cach
tu sir dyng san pham, viét cAc bai phé binh va dwa ra mét s6 kiéu thuong cho nhimng nguoi
ma ho gi¢i thiéu. Néu ban co cau chwong trinh hoi vién cua ban theo mét kiéu tuong tu, ban
s& thu hut duoc cac ddi tac chat luong hon.

C4c moi quan hé doi tac hay thué ngoai c6 thé 12 mot cach thuc tot dé xay dung mot sé
hoat dong kinh doanh, nhung viéc phu thudc vao mot nguoi nao khac khong phai lic nao
ciing hiéu qua nhu du tinh. Hay ciing xem xét truong hop mot doanh nghiép quy mo (rat)
nho da khong duge huong loi duoe tir viéc thué ngoai.

Su thing tram cia Dich vu Don rac Copley

Spencer va Hannah Copley, 12 va 10 tudi, séng ciing v4i cha me trén boong mét con tau
y té ¢ Tay Phi. Ciing thoi diém, 400 ngudi 1on khéac (v6i mot sb tré em) ciing song trén con
tau d6, da mat sau thang dé dwa cac bac sy phau thuat va doi ngii nhan vién y té téi cac
nudce nhu Sierra Leone va Liberia.



Séng trén mot con tau ¢ TAy Phi c6 mot sb thach thire. Nhitng gi c6 thé 1a cAc méi ban
tAm nho nhit 6 nha da nhanh chéng tro thanh cac van dé phat sinh thye sy trén mot con
tau cli duoc dua téi mot dat nuée nghéo doi. Lién quan téi cAu chuyén cua chiing ta, moi
ngudi déu cb trach nhiém virt rac, nhung khong phai ldc ndo ciing 1a mét nhiém vy dé
dang. Mot thung rac 1o6n duge dat ngay ¢ dudi tau, phai di b6 mot doan xa dudi anh mat troi
nong bue. Thuong thi thfmg rac ludn day, va moi ngudi phai giir lai rdc trong nhing khoang
nho bé cua ho cho téi khi cé thé sir dung thiing réc tro lai, thinh thoang phai mat may ngay
sau. Mot doanh nhan xuat hién, Spencer - 12 tudi da nay ra mot ¥ tuong: Diéu gi s& xay ra
néu bat dau mot dich vy thu gom rac? Gia thu gom that ré. Chi 1 déla mot tuan, ban c6 thé
dé rac cia minh ¢ hanh lang vao cac ngay thir Ba va tha Sau, va doi thu gom rac gbm
Spencer va Hannah s¢€ ¢6 trach nhiém mang chiing virt ra ngoai thung rac. Spencer da lam
mot 4p phich quang c4o 1oi chdo hang nay va gan né trén bang tin ¢ quan #n nhanh. Loi
chao hang phat huy hiéu qua ngay 1ap tte: 10 khach hang da ding ky ngay, va vai tuan sau
c6 thém 15 khach hang khac.

C6 mot co s¢ khach hang chic chan, Spencer va Hannal da dam bao dé khach hang
thuong xuyén nhan duge nhirng thong tin cap nhat. Khi thung rac bi qua tai, cac khach
hang s& nhan duoc mot thong bao: "Ching t6i lay 1am tiéc thong bao véi quy vi rang Dich
vu Ron rac Copley sé khong thu rac vao thir Sau nay. Chtng toi sé thuc hién viéc thu gom
thay thé vao Chu nhat. Chic quy vi mot ngay tuyét voi!" Mot lan khac, mot tai rac thing da
gay ra kho khin cho Hannah 10 tudi, vi vay thong bao cho khach hang duoc dua ra véi tiéu
dé "Nhirng diéu quan trong can biét vé rac thai cua ban"-

Spencer va Hannal d3 tao dugc thu nhap 6n dinh 25 dola mot tuan, mot khoan thu lao
dang ké trudc tudi 13 va khoan thi lao nay da duoc sir dung theo ba cach: 10% duoc trich ra
nhu mot khoan tién tir thién ddng cho mot trai tré mé c6i ma Spencer va Hannal van téi
tham vao nhitng ngdy cubi tuan, 40% duoc giir lai nhu mot quy tiét kiém bo dng khi ca hai
quay tré vé nha ¢ bang Washington. 50% con lai duoc danh cho nhimg mua sam tuy ¥,
thuong 14 cac video tro choi duoc ban 6 thi truong thir cap dia phuong va cac thanh keo
Snickers ¢ quan an nhanh.

Hoat dong kinh doanh nay gap phai mot chuéng ngai khi Spencer va Hannah, cung véi
cha me cic em, quay vé nha ¢ bang Wasihington trong mét ky nghi phép ba thang. Hai em
da khong mudn dé mat co sé khach hang cia minh trong lic ving mit, vi viy ca hai da
quyét dinh chuyén cong viéc d6 sang cho hai dira tré khéac cling dang séng trén tau. Tiéc
thay, ban quan 1y méi khong man cén véi céng viéc nhu Spencer va Hannah. Dich vy tro
nén khong lién tuc: Mot s6 ngay rac khong duge thu gom hét ma khong c6 mot thong bao
hoic 16i giai thich ndo. Nhiéu khach hang da quyét dinh khong tham gia ding ky hang
tuan va chuyén sang tu do rac. V4i nhirng khach hang con lai, viée thu hoa don va doanh
thu ciing bi suy giam do nhitng so suit vé quan Iy. Khong c6 mot nha quan 1y tich cue nhu
Spencer va khong c6 mot Thoa thuan Quan hé déi tAc mot trang, hoat dong kinh doanh do
da tro nén tdi té vo cuing khi nhitng nguoi sang 14p ra n6 ving mit.



Ai néi ban chi 1a mot nguoi? Ban c6 thé thué mot doi quan tro 1y 4o dé thyc hién viée bo
thau cia minh. Ban c6 thé than trong theo dudi nhitng méi quan hé déi tac véi muc dich cé
1 + 1 = 3 hodc nhiéu hon nita. Ban c6 thé phéat trién hoat dong kinh doanh bing cach cé
duoc nhiéu khéach hang tiém ning hon véi ciing mét thong diép, hoic giong nhu Nathalie
Lussier (v6i Raw Foods Witch), ban c6 thé vuon t6i ca mot ddm dong khac trong khi van
duy tri dugc cong viéc kinh doanh dang hoat dong cia minh.

Chi can dirng mé mot cira hang banh voi tén cia mot nguoi khac trén bang hiéu da 1a
mot cach tot hon dé nhuong quyén thuong mai ban than ban.

NHUNG DIEM CHINH

e Nho thic day cac ky ning va cac méi lién h¢, ban c6 thé xuat hién ¢ nhiéu hon mot
noi vao cung mét thoi diém. Cac chién luge dé lam duoc diéu nay bao gom thué
ngoai, chiéu mo héi vién va cac moi quan hé doi tac.

e Hay sir dung mo hinh két néi tir trung tAm tdi chi nhanh cho viée duy tri mot tru so
truc tuyén trong khi dang sir dung nhirng diém bén ngoai khac dé da dang héa ban
than ban.

e Khi néi toi thué ngoai, hiy quyét dinh xem diéu gi 1a t6t nhat cho ban than ban.
Quyét dinh nay sé& phu thudc vao hai diéu: kiéu hoat dong kinh doanh ban dang xay
dung va tinh cach cua ban.

e Cac moéi quan hé ddi tac duoc chon lira can than c6 thé thanh don bay; chi can bao
dam do la nhirng gi ban mudén thuc hién. Hay sir dung Thoa thuan Quan hé doi tac
moét trang cho nhirng thoa thuan don gian.



13° Tién xa

Tuw do |—

HAY TRO NEN TO LON NHU BAN MUON (VA KHONG TO LON HON).
"Sé khong c6 gi hoat dong trir phi ban lam viéc.”

MAYA ANGELOU
(Tac gia My)

itra nhirng con nguoi ma ban da gip trong cau chuyén cua ching ta cho téi gio, mot
Gvéli nguoi 12 nhirmg nguoi va mao hiém thuye su, dang tin céng trude dé chiém thanh

trl, su nghiép hoac tai chinh sé& lun bai néu ho thit bai. Nhung pho bién hon ca la
nhiing nguoi can than danh thoi gian dé xay dung mot hoat dong kinh doanh tirng budc
mot. C6 mot huyén thoai, rang tit ca nhitng con ngudi lva chon di mét minh, ho chinh 1a
nhirng tay dua mo t6 Hang A, danh cuoc tat ca vao sy that bai hoic thanh céng ctia mét du
4n. Cac doanh nhan khong nhat thiét phai 1a nhitng nguoi va thich sy mao hiém; chi 13



khai niém rui ro va an toan cta ho khac han so véi nhirng khai niém nay cta nguoi khac.

Tsilli Pines, nha thiét ké nguoi My goc Israel, gio séng tai thanh phé qué huong t6i ¢
Portland, Oregon, la vi du minh hoa cho nhém cic doanh nhan than trong. Qua qua trinh
tAm nam, c6 da tao dyng mot hoat dong kinh doanh 1am ketubot - nhiing giao kéo hon 1&
ctia nguoi Do Thai duoc thiét ké theo yéu cau cia khach hang. Trong suét phan 16n thoi
gian do, hoat dong kinh doanh nay 14 mét du 4n duoc c6 thuce hién vao ban dém va cudi
tuan & nha sau khi roi khoi xuong thiét ké noi c6 1am thué. Véi khoan tién luong déu dian
tir cong viée ban ngay, Tsilli cam thay an toan khi thir nghiém véi cong viée nay va hoc hoi
duoc nhiéu hon khi phat trién né 1én. Co cling da dé y thay mot loi ich phy quan trong doi
v6i cach 1am viée nay: Vé6i sb gio 1am viéc han ché danh cho hoat dong kinh doanh, c6 da
phai st dung chting that hiéu qua.

Nho nhimng 1oi gisi thiéu tir cic cip vo chong hanh phiic, hoat dong kinh doanh phéat
trién tr tr nhung 6n dinh véi nhiéu don dat hang hon méi ndm. Mdi ketubah 12 mot san
pham cua tinh yéu, gi4 495 ddla. Cudi nidm 2009, Tsilli cam thay can chuan bi dé thuc hién
mot su thay doi. Co gui thu thong bao téi sép va cAc dong nghiép cia minh dong thoi chuan
bi nghi viéc. C6 da thuc hién ¢ nhay!

Van dé 1a... cai nhin tir mot goc khac khong phai 1a tat ca nhitng gi ¢6 dd mong cho. Tuan
dau tién tu do 6 cam théy that tuyét voi; tuan thi hai c6 bat dau ty hoi: Minh lam gi cho
hét ngay? CO noéi: "To6i da danh gia thap gia tri coa viée ¢ mot cong viée ndo dd6 mang tinh
cong tac va khong tu dinh huéng." Qua vai thang, hoat dong kinh doanh kiém duoc it hon
trong doi. Cac don dat hang van dén va tinh canh ciing khong cb gi dang tuyét vong, nhung
Tsilli cam thay bé tac, va kha ning sang tao ma c6 da phéat trién manh trong thoi gian khoi
nghiép tro nén kiét qué.

Co6 tAm su tiép: "M6 hinh tat ca-hodc-khong co gi d6 that qua 4p luc. To6i dang diéu hanh
mot cong viée mang tinh sang tao, nhung d4i véi toi, viéc vin dam bao duoc toan bo thu
nhap va nhu cau khong nging phat trién tinh sang tao chinh 1a mot sat thu coa sy sang
tao." That 1a mot quyét dinh khé thue hién, nhung sau thang sau khi roi khoi cong ty thiét
ké, c6 da quay tro lai gap nguoi chu cli v6i mot dé xuat: S& thé nao néu ¢ quay lai 1am viée
ban thoi gian? Ho da dong ¥ va cam théay vui trude dé xuat nay.

Quay lai xuong thiét ké ba ngay mot tuan 1a mot quyét dinh ddng dan. Khi Tsilli roi khoi
noi d6 sau thang truée, cd da chiu trach nhiéu trach nhiém trén cuong vi mot thiét ké
truong; vi vay, khong co cach nao dé co c6 thé quanh quan véi viéc khac & mot vai tro thap
hon ma khong roi khoi d6 - moét thoi gian trudce. Viée quay tro lai lam viéc ban thoi gian
mang dén cho c6 sy an toan vé viéc c6 mot khoan thu nhap ¢ dinh cu thé trong khi van
duy tri dugc tu do trong nira thoi gian lam viée con lai theo nhirng du an riéng khac. Ngoai
ra, Tsilli hién gio 1am viéc nhu mét cong tac vién thay vi mot nguoi 1am cong, va diéu @6
mang lai cho ¢6 mot cam gidc khong ngd nhung quan trong coa viée van "ty minh" kiém
duoc tat ca thu nhap, véi mot nira dén tir xwong thiét ké va nira con lai tir cong viéc kinh
doanh cua co.



Déi vaoi Tsilli, viéc ¢6 bo khoi xuong thiét ké that ding din, ma viéc ¢d quay tro lai d6
cting that hop ly. Céng viéc kinh doanh van sinh lgi, nhung khong con ap lyc cua viéc phai
phu thudc hoan toan vao né. Tsilli tong két diéu @6 nhu thé nay: "Cam giac coa t6i 12 toi
van dang xép tung vién gach. Nhimng vién gach khic nhau khép vao nhau va theo thoi gian
s6 gach do co thé xay nén ca khéi 1on. Ma dting 14 bay gio t6i dang 6 mét vi tri tét dep.”

Su lya chon

Cau chuyén cua Tsilli minh hoa cho thir thach thyc té xay ra véi hau hét moi nguoi co
cling co hoi dé tao nén su thay doi su nghiép quan trong va tu minh lam tat ca: viéc tim ra
cach dé xay dung mot hé thong thanh mot hoat dong kinh doanh va quyét dinh hoat dong
kinh doanh s& giit vai tro gi trong phan doi con lai ciia ho. Dit sém hay muon, moi cha
doanh nghiép thanh céng - ngiu nhién hoic theo cach khéc - déu gap phai mot su lya
chon: Ching ta s& di ciing diéu nay téi ddu? Nhu da mo ta trong sudt cudn sach, da phan
cac thanh vién ctia nhém ching ta da thyc hién mot quyét dinh than trong 14 giit hoat dong
kinh doanh ¢ quy m6 nho dé tao ra mét "céng viée tu do" vi muc dich c6 ty do. Nhirng
ngudi khac chon huéng tién xa bang cach tuyén dung can than nhan vién va cliing lao theo
cong viéc.

Pay 1a cau chuyén vé viée ba nguoi da gip phai su lya chon quan trong nay va giai quyét
n6 theo nhirng cach khac nhau.

Giai phap s6 1: Giir & quy m6 nhé

Khong ai thuc sy 12 mot nha kinh doanh bam sinh, nhung Cherie Ve Ard thi c6 thé gan
nhu thé. Cherie ty 1am viéc cho minh tur khi ¢6 20 tuéi, gio day c6 38 tudi va khong bao gio
héi han. B6 c6 ciing 1a mot doanh nhan, thanh lap cong ty phan mém gia dinh ma cudi
cling Cherie d3 tiép quan. Cong ty phét trién céc giai phap phan mém tuy chinh danh cho
cac nha cung cap dich vu chim séc sire khée. Nadm 2007, ¢d da 1én duong cling véi Chris
Dunphy, di tac cua cd, va ho da di du lich khap nuée My bang mot chiée 6 t6. Pi trén hanh
trinh ndy trong khi dang diéu hanh mot cong ty phan mém dan téi mot sy mo rong hién
nhién: Cherie va Chris bat dau mot hoat dong kinh doanh phula 1am céc trinh ung dung di
dong.

Hoat dong kinh doanh cua c6 phat trién tét, nhung Cherie @ chu ¥ tir bo viéc theo duoi
mot sO ¥ tuong mo rong. Pay 1a nhing gi c6 néi vé diéu nay: "Khong bi no nan, quyét dinh
khon ngoan nhat t6i da thyuc hién 14 dua ra mét muc dich cu thé dékhéng phat trién hoat
dong kinh doanh nay. Truéng thanh trén cuong vi con gai cuia mét doanh nhan, to6i da quan
sat tinh sang tao cua cha minh va 6c¢ tu duy ctia nha phat minh bi hiy hoai ngay khi cong ty
phat trién tir chd chi c6 minh 6ng téi lic c6 hon 50 nhan vién. Su cing thang da dé niang
1én 6ng va lam giam chat luong cudc séng cua 6ng.”

Lan gan day nhat t6i néi chuyén voi Cherie 14 khi c6 dang trén dao Saint John, noi ¢6 va
Chris dung lai nghi trong vai thang ("c6 thé 1au hon, hoac cho dén khi chiung t6i con cam
thay thich noi nay"). Cherie kiém dugc mét khoan thu nhép tot, it nhat 50.000 déla mot



nim nhung c6 dut khoat cho ring tién khong phai 1a muc dich. C6 cho biét: "Cam giac cua
t6i vé viéc 1a mot cha doanh nghiép thanh cong duge dya trén chét luong cude séng toi
huéng toi, chir khong phai sé tién t6i 1am ra. T6i s¢ hitu doanh nghiép cia t6i. Con doanh
nghiép khong s¢ hiru t6i.”

Giai phap s6 2: Giir quy m6 trung binh

O khu vuce SoDo cua khu thuong mai Seattle, mot nha may hoat dong ram rap véi ém
thanh cia nhiing chiéc may khau. Nhu:ng phu nit nguoi My goc Hoa, da phan trong sb ho da
1am viéc tai nha mA4y nay nhiéu nim, 51eng nang may nhitng chiéc ba 16 va tai du:ng may
tinh x4ch tay. T6i di tham quan nha may véi Tom Bihn, chu sé hitu nha may, va dbi tac
kinh doanh cua anh, Darcy Gray.

Vi hon 20 nhan vién va nha may coa riéng minh, Tom khéng so su phat trién. Nhung
anh da quay lung lai co héi phat trién 16n manh nhat: phan phéi nhitng chiéc tai binh dan
cia anh thong qua cic nha ban 1¢ tén tudi ma da phan ho déu yéu cau di yéu cau lai véi
Tom vé viéc thiét 1ap cAc mébi quan hé dbi tac. Toi thay to mo vé quyét dinh nay, vi vay toi
da guri cho Tom va Darcy mot bire thu dién tir sau d6 dé hoi cho ki hon vé viéc phan phéi.
bay la nhimg gi ho da tra loi:

Chtng t6i da chon tré thanh hang san xuat va nha ban 1¢ truc tiép cua riéng ching t6i
ngay tir dau boi vi diéu do tht vi hon nhiéu. Ching t6i ddng hanh cing véi nguoi di chao
hang riéng cta minh. Cho nén néu muc dich don gian 1a dé kiém tién, thi diéu do thuc sy té
nhat. Ching t6i muén tao ra mét cong viéc kinh doanh dé& chiu, nhiing san pham dé chiju,
nhimg khich hang dé chiu va nhitng nhan vién dé chiu; ching t6i muén tao ra mot thuong
hiéu va mét noi lam viéc 1au dai trén thé gioi. Ban san pham cho cic nha ban 1¢ trén thi
truong dai tra c6 thé sinh loi hoic cling c6 thé khong, nhung qua d6 thuong hiéu cua ban sé&
it nhiéu duoc nhan dang. Piéu d6 c6 thé cling rang budc sé phan cia ban vio mot cong ty
bén ngoai ma ban khong thé kiém soat: Néu ho 1am #n lyn bai, ban cé thé ciing lyn bai
theo. Tuong lai cua chiing t6i dugc rang budc vao nhirng gi chiing t6i 1am, nhirng quyét
dinh ching t6i dua ra va do chinh la sy th vi cua lya chon nay.

Viéc dong hanh ciing voi nguoi di chio hang riéng coa ban tat nhién that tha vi, va nhu
Tom da giai thich trong mot cudc tro chuyén khéc, diéu nay cling c6 thé tro thanh mot mé
hinh kinh doanh t6t hon. Dong tién cho hoat dong kinh doanh cta ho dén tir nhiéu khéach
hang c4 nhan, vi vay ho khong bao gio phai lo lang vé mot cira hang 16n boé bé hang ton kho
cta ho (hoic khong tra ng).

Bai vi chi c6 mot nguon duy nhat nén nhimng chiée tti xdch Tom Bihn duoc xép vao vi
tri tot thay vi bi xem nhu mo6t mat hang binh thuong. Tom va Darcy c6 thé tinh gia tot cho
nhitng chiéc tai va chac chan rang ho sé khong ngirng ho tro tat ca cac nhan vién.

Khi duoc hoi vé nhitng ngay t6i té hoic nhitng kinh nghiém tiéu cuc trong hoat dong
kinh doanh nay, Tom da néi mét diéu khién toi suy nghi: "Tat ca nhirng ngay toi té ¢6 hai
diéu chung: Ban biét minh phai lam gi, nhung ban dé cho nguoi khac bao ban ding lam



diéu do.”

ft nhat trong truong hop nay, Tom khong bao gio tir bo nhirng viéc ma anh nghi minh
can lam, cho du moi nguoi ¢6 noi gi di nira.

Giii phap s6 3: Thoa hi¢p

Po6i khi su lva chon giita 16n va nho ¢6 nhiéu hon hai cau tra 1oi. M6t con ngudi c6 6¢
sang tao c6 thé hoc nhitg bai hoc cua c6 4y vé kiéu phat trién sai 1am va sau d6 ap dung
chting cho kiéu phat trién ding dan. Hay gap Jessica Reagan Salzman, chu s¢ hitu dich vu
ké todn mot ngudi o Attleboro, Massachusetts. To6i da biét Jessica 1a nguoi cua cac con sé
khi 6 dua ra thu nhap uéc tinh cho nim t6i chinh x4c 14 110.899 ddla. Nhiéu doanh nhan
bi lac trong bire tranh 1én hon va khong chic chan vé tinh hinh tai chinh cua ho. Ho thuong
tra 1oi nhitng c4u hoi coa t6i vé cac ké hoach thu nhap bang nhimg cAu néi nhu: "U, khoang
mot trim, c6 thé 13 tram rudi hodc hon." Véi Jessica, ¢d khong c¢6 nhu cau dé phat trién
thém.

Tré tréu 1a Jessica bat dau hoat dong kinh doanh nay sau mét trai nghiém lam c6 béi réi
v6i mot cong viée maéi ma 6 vira vao 1am ¢ vi tri kiém toan. Ngay khi lao vao cong viéc
nay, cd da khong ngimg lam khop cac s6 liéu va thic mac 1y do tai sao mot sé diéu dang
khong can dbi theo dting quy tic. Cubi ciing c6 hiéu ra nguyén nhan: Khong chi cong ty do
gip truc tric ma né con sé khong du tién tra luong cho ¢6 khi chu ky ké toan tiép theo dang
toi gan. Ai cha! Jessica nghi viée va quyét dinh lam mot minh.

Ngay tir khi bat dau, cong viéc kinh doanh c6 thé sinh loi hop 1y 6 mtre ban thoi gian va
Jessica tap trung vao viéc cham lo gia dinh ma khong hé lo lang gi vé viéc phai tao ra ca nai
tién. Nhung mot ngdy, chong cd, Michael, goi dién bao rang anh sé& vé nha sém. C6 tra 1oi:
"That tuyét. Mot dip dic biét ching?" Chong c6 da im lang trude khi néi nét phan con lai
cua tin do6: Anh ta vira bi nghi viée, c6 hiéu luc ngay lap tirc.

Cong viéc cua Jessia to ra thanh cong khi ¢ vi tri cia mot du 4n phy, nhung né gan nhu
khong kiém du tién dé hd tro mét gia dinh, khi da con thi hai cua ho méi duge ba tuan
tuoi. Sau khi con séc qua di, hai vo chong da ban vé cac giai phap, va Jessica quyét dinh
phat trién cong viéc nay 1én muc cao hon. Chong c6 tro thanh ngudi chim soc tré chayéu &
nha, con Jessica di 1am. Cong viéc nhanh chong phat trién va tat ca tré nén tét dep theo su
sap xép mai ndy, nhung sau d6 n6 phat trién qua nhanh. Jessica noi: "Ching toi da c6
nhiing buéc tién quan trong theo huéng ting truong tong thu nhap, nhung chting toi cling
da trai qua viéc chi phi ting vot, va thu nhap cua ching t6i rd rang da phan 4nh dugc sy can
thiét phai c6 mot thay d6i quan trong.”

C6 noi tiép: "Téi chi cho rang d6 chinh 13 nhitng gi ban c6 bon phan phai thuc hién.
Ngay khi hoat dong kinh doanh phat trién, ban sé thué nguoi. Phai khong?" Tiéc thay, mic
du viéc thué nguoi d6i khi gitp cho mot hoat dong kinh doanh phét trién, song né luén
ludn tao ra nhitng chi phi cao hon nhiéu va cac nghia vu bat budc. Jessica da thyc hién mot
vai thay doi, chuyén hoat dong kinh doanh cua c¢6 thanh mot s¢ hitu don 1é va tro vé 13 co



s& mot nguoi-.
Pung lam linh ciu héa: Hay duy tri cong viéc cia ban

Bat ké ban di theo dudng ndo, ngay khi du 4n cua ban phat trién dang muc dich, ban c6
thé cam thay minh dang danh tit ca thoi gian dé dbi pho véi moi viée va qua it thoi gian dé
thye su tao ra duoc bat ctr diéu gi. Giai phap cho van dé chung nay 13 hay tap trung vao duy
tri cong viéc cta ban thay vi chay theo cong viéc d6. Khi ban dang diéu hanh doanh nghiép,
ban danh thoi gian dap tat cac dam chay va giit cho moi thir hoat dong binh thuong. Viée
duy tri hoat dong kinh doanh doi hoi moét cach tiép can ¢ mire cao hon.

Mo6i sang, hay danh ra 45 phut khong truy cap vao mang Internet. Hay danh toan bo
thoi gian nay vao viée cai thién hoat dong kinh doanh cua ban - dirng xem xét bat ct hoat
dong nao chi don thuan nham muyc dich duy tri duoc doanh nghiép. Hay suy nghi theo
huwrémg thiic day... Ban c6 thé 1am gi dé giir cho moi tht tién 1én phia truée? Hay can nhic
nhitng linh vuc nay:

PHAT TRIEN HOAT PONG KINH DOANH. Pay 14 cong viéc gitip phat trién doanh
nghiép. Nhitng san pham hoac dich vu méi ndo thudc cong viéc nay? Co6 bat cr mbi quan hé
ddi tac hoic du 4n lién doanh nao ban dang theo dudi khong?

PHAT TRIEN LOI CHAO HANG. Kiéu cong viéc nay lién quan t6i viéc st dung tai
nguyén hién c6 theo moét cach thirc mai. Ban ¢6 thé tao ra moét sy kién ra mat, ban hang
hoac 1oi chao hang méi dé thu hat su quan tam va tao ra thu nhap khong?

GIAI QUYET CAC VAN BE TON PONG. Trong moi hoat dong kinh doanh, luén c6 cac
van dé dan phéat sinh ma ban phai hoc cAch tranh thay vi giai quyét tryc tiép. Thay vi lién
tuc bo qua nhirng van dé nhu vay, hay sir dung thoi gian khong di "chira chay" dé giai quyét
tan gbc ré cia van dé.

XEM LAI VIEC RA GIA. Nhu da thao luan & Chuong 11, ban nén déu din xem lai gia ca
ctia minh dé xac dinh xem c6 thé ting gia khong. Ngoai ra, hay can nhic viée ban gia ting
gia tri (upselling) va ban chéo (cross-selling) hoic nhirng c6ng cu tao thu nhéap khac cho
v khi cua ban.

TRUYEN THONG KHACH HANG. Diéu nay lién quan khéng chi téi viée giai quyét cac
thu dién tir hodac nhitng yéu cau no6i chung ma con viéc bat dau truyén thong thong qua cac
ban tin va viéc ciap nhat thong tin.

Mot nguyén tic quan trong doi voi tat ca nhitng hanh dong nay chinh 1a bat dau, khong
phai d6i ph6. Thuc hién diéu nay ddng 45 phtit méi ngdy c6 thé mang lai nhirng phan
thuong to 16n ngay ca khi moi diéu khéic dang rdi tung 1én va ban danh thoi gian con lai
trong ngay dé dap lira. Hay tién 1én!

Giam sat hoat dong kinh doanh



Bat ké chién lugc ting truong cua ban ra sao, ban ciing sé muén quan tam téi tinh trang
hoat dong cta doanh nghiép. Cach tot nhat dé thuc hién diéu nay la theo mét chién lugc hai
huéng:

- Bude 1: Chon mot hoic hai tiéu chuan danh gia va ludn lu6én dé mat tsi ching, tap
trung vao ban hang, dong tién hoic nhirng gi mang lai thu nhép.

- Bude 2: Bé moi viée khéc lai cho dot ra soat dinh ki ntra thang hoic mét thang, khi d6
ban tap trung di sau vao hoat dong kinh doanh tong thé can than hon.

e So v6i nhirng nguoi khic trong nhém, mot sé thanh vién siéng ning hon nhiéu trong
viéc doi theo cic tiéu chuan danh gi4 so v6i nhimg nguoi khac, thé hién ra 1a mot sé
ngudi noi vé viée bi 4m anh bai dir liéu va nhitng nguoi khac lai néi ho "khong cd ¥
kién" vé nhiing gi dang xay ra trong hoat dong kinh doanh. (Quan diém cua toi vé cach
tlep can nay: Cac b ky nang va tinh cach con nguoi vbn da dang, nhu:ng hay than trong
v6i viée giao pho tat ca van dé tai chinh cho nguoi khac. Khong cé ¥ kién gi vé van dé
tién bac luén 1a mot diu hiéu xiu.)

Nhitng danh gia ma ban muén doi theo s& phu thudc vao kiéu hoat dong kinh doanh.
bay la mot vai vi du pho bién nhat.

Doanh thu theo ngay: Hém nay thu dugc bao nhiéu tién?

Khach ghé xem hoic méi hang tiém ning theo ngay: C6 bao nhiéu nguoi dimg
lai xem hoac dang nhap dé biét thong tin nhiéu hon?

Gia don dit hang trung binh: Moi nguoi bo ra bao nhiéu tién khi dat hang?

Tilé chuyén déi khach hang: Ti 1¢ khich ghé xem hoic moi hang tiém ning tro
thanh khach mua hang 1a bao nhiéu?

Ty 1¢ ngwoi ing ho: Ti 16 khach hang sé gi¢i thiéu véi nguoi khac vé hoat dong kinh
doanh cua ban la bao nhiéu?

Mot s6 doanh nghiép chon nhirng tiéu chuan danh gia cu thé hon. Brandy Agerbeck,
nha hd trg d6 hoa ma ching ta da gap ¢ Chuong 7, kiém tién nho nhitng don dat hang trude
cta cAc cong ty va to chire phi chinh pha. Mdi ndm ¢6 cin mét s6 luong cu thé nhitng don
dit hang trudce, vi vy c6 gitt mot tap thé chi muc dé theo déi con sé nay. Khi nhiing chiéce
thé chi muc dugc dién hét, c6 biét minh da hoan thanh tét cong viée trong khoang thoi gian
do va co thé tap trung vao nhing viéc khac.

Mot hoic hai lan mot thang 13 thoi diém tét dé xem xét hoat dong kinh doanh k§j luong
hon ciing nhu ghi lai mot s6 tiéu chuan d4nh gia can dugc cai thién theo thoi gian. Kiéu
cong viéc nay co thé sé 1am cho ban thiy quan tAm téi nhimg con sé6 doanh thu chi tiét
hon, luvu lvong trang, mang xa hoi va sy ting truong cua hoat dong kinh doanh. Ban c6 thé
c6 mot bang tinh mién phi ho trg quéa trinh ndy tai 100startup.com.



Xay dé ban: Tién that xa

John Warrillow da xay dung va ban bon cong ty trude khi "nghi huu" dé viét sach, dién
thuyét va dau tu. Sau khi hoc dugc nhitng bai hoc tir bon trai nghiém kia, gio diy anh tan
thanh mot mé hinh riéng danh cho nhitng chu cong ty nhé mong mudn ban doanh nghiép
ctia ho vao mot ngdy nao d6. Hau hét nhitng khuyén nghi cua John lién quan téi nhu cau
tao ra mot cong ty hoic t6 chire thuc sy c6 thé phat trién téi da cic ki ning riéng biét cua
nhiing nguoi chiu doanh nghiép do.

No6i cach khéc, md hinh "xay dé ban" khac han mé hinh chiing ta da thay trong cuén
sach nay. Pa phan cic nghién ctru tinh hudng cia chiing ta lién quan toi nhirng con nguoi
dan than vao cong viéc kinh doanh danh cho chinh ho, béi vi diéu do6 tao cho ho cam giac
vui vé, ma khong phai do ho muén xay dyng mot tha gi d6 dé roi ban di 1ay tién. Tuy nhién,
nhirng khuyén nghi cua John thye su rat tét cho nhitng chu doanh nghiép muén dwa mot
hoat déng kinh doanh di 1én nira, va mot sé 1oi khuyén cua John c6 thé duoc tmg dung dé
cai thién mot hoat dong kinh doanh cho dit ban mudn né chi tim tam. Ban c6 thé thay hai
mo6 hinh duoc so sanh véi nhau nhu thé nio trong bang duéi day.

BANG SO SANH: XAY PE BAN - KHOI NGHIEP VOI 100 POLA

Xay dé ban Khé&i nghiep véi 100 dola
Bién thién nhung Bién thién nhung

wel e bty thuéng cao thudéing thap

Nhan vién Bat buéc Tayy

. Blugc nhan mat Khéng dugc thanh toan mot

L@ Entydo khoan tién I6n khoan tién Ion

Lai (ch thi yéu A ung R Lam nhiing gl ban thich
manh hon

Trong khi c6 gang quyét dinh theo du6i mot con duong nao do, hay tra 16i cAu hoi don
gian nay: "Ban muén kiéu ty do nao?" M6 hinh cua John lién quan tron ven dén viéce tao ra
mot phan hoan toan tach roi khoi ban than ban va sau d6 ban né dé c6 mot khoan tién 16n
ngay lap tire. M6 hinh Khéi nghiép véi 100 d6la thi phan nhiéu ban vé viéc chuyén sang
mot hoat dong kinh doanh hoic sy nghiép doc lap vén duoc dya trén mot tha gi d6 ma ban
thich l1am - n6i cach khac, mét thir gi thue sy lién quan téi ki nang hoac dam meé cua nguoi
s& hiru n6. Khong mo hinh nao 14 tét hon; né chi phu thude vao muc dich cua ban.

Néu ban muén lua chon viéc ban doanh nghiép ciia minh vao mét ngady nao d6, quan
diém cua John chinh 1a ban phai 1én ké hoach cho diéu do6 bang cach thyc hién nhing buéde
di cu thé. Budc quan trong nhat trong viéc tao nén danh tinh doc lap cho hoat dong kinh
doanh chinh 14 tao ra mot san pham hoic dich vu véi tiém ning phat trién. Py 14 sy khac



biét quan trong so véi da s6 nhitng hoat dong kinh doanh chiing ta dd mé ta cho téi gio, vi
vay hay cung xem cach John giai thich diéu nay.

Duing cong ¢ thé truyen dat
so v duimg cong cd the tao ra gid tri

Co the truyen dat Co thé tao ra gid tri

N

Mot hoat dong kinh doanh c6 thé phat trién duoc xay dung dua trén nhimg diéu vira ¢
thé truyén dat vira c6 thé tao ra gia tri. Mot ké toan c6 ching chi hanh nghé sé& cung cap
mot dich vu c6 thé tao ra gia tri & mirc cao nhung dich vu d6 khong dé truyén dat (co ta
khong thé dé dang day nguoi khac cach thyue hién cac bao cdo ké toan va ban giao no lai cho
anh ta.) Mit khéc, ban c6 thé day mot nguoi cach don ban #n tai mot nha hang trong vai
phtt, nhung d6 khong phai 1a mot dich vu c6 thé tao ra gia tri (nhiéu nguoi cé thé don ban
an.) Do d9, mot hoat dong kinh doanh ¢ tiém ning duwgce ban vai loi nhuan cao thuong dua
ra mot thu gi do tai diém giao nhau cua tinh c6 thé truyén dat va cé thé tao ra gia tri.

John d3 xay dung moét dich vu ding ky dai han dé thuc hién nghién ctu tai chinh va
cung cap mot loat bao cdo chtra dung nhiéu thong tin. DPiéu nay cé thé tao ra gia tri & muc
cao cho cac khach hang cua John nhung ciing cé thé truyén dat cho nhirng nhén vién khéc.
Lan khac anh da giy dung mot cong ty thuc hién cudc khao sat nguoi tiéu ding cho nhing
cong ty 1on - 1an nira, mot dich vu cé thé tao ra gia tri & muc cao nhung ciing c6 thé dugc
nguoi s¢ hitu mai lap lai.

Nhiing giai phap dugc Tsilli, Cherie, Tom, Jessica va John tim ra kh4c nhau rat nhiéu.
Trong khi thuc thi nhiing giai phap cia minh, mdi nguoi trong s6 ho déu néi ¢ voi mot sé
diéu trong khi van n6i khong vi mot sé diéu khac. Tom da tir chéi ky két hop dong véi cac
nha ban 1¢ tai x4ch c6 tiéng, nhung anh lai sin sang thué nhan vién va phat trién theo
nhirng gisi han riéng cuia minh. Cherie thich duy tri moi thir & quy mé nho va riéng tu.
Tsilli 43 tim thay sy an toan nho phéat trién hoat dong kinh doanh cua c6 valam viée nhu



mot cong tac vién cho nguoi chu cli cia minh.

Diém chung ciia nhitng ngudi ndy 12 ho cling c6 cam giac duoc kiém so4t s6 phan cua
minh va ho ciing tim thay ty do trong viéc nudi dusng mot du an cd ¥ nghia. Ngay khi du
an riéng cta ban phat trién, ban cfing sé& can thyc hién nhitng quyét dinh dua trén cac vu
tién va tam nhin riéng cua minh. Chi can nhé rang day 1a nhimg quyét dinh tét dep dé thuc
hién va 1a mot vi tri tét dep dé ban ¢ lai.

NHUNG DPIEM CHINH

e C6 nhiéu hon mot con duong tdi tu do va mot sé6 nguoi tim thay né nho biét két hop
nhitng cach sap xép cong viéc khac nhau.

e "Tién xa" bang cach theo dudi su ting truong hay quyét dinh gitt & quy mo nho déu
14 nhing giai phéap c6 thé chip nhan duoc va ban c6 thé thoat khoi sy khac nhau
bang cach "giit & quy md trung binh". Tat ca diéu nay tiy thudc vao kiéu tu do ban
muén gianh duoc.

e Chu dong kiém soat hoat dong kinh doanh cua ban bang cach danh thoi gian méi
ngay cho nhitng hoat dong lién quan dac biét t61 su cai thién, khong chi doi phoé véi
moi tht khéc dang dién ra.

e Theo ddi déu dan mot hoic hai tiéu chuan danh gia quan trong duoc coi 1a nhan t6
quyét dinh thanh cong trong hoat dong kinh doanh cua ban. Hay kiém tra nhirng
tiéu chuan con lai hai tuan hoic mdi thang mot lan.

e Mot hoat dong kinh doanh cé thé phat trién 1a mot hoat déng kinh doanh vira c6 thé
truyén dat dugc vira c6 thé tao ra gia tri. Néu ban tirng muon ban doanh nghiép cua
minh, ban sé& can xay dung cac doi lam viéc va giam bdt sy phu thude vao chu so
hiru.



14* Nhung diéu gi sé xay ra néu t6i that bai?

CACH GIANH PUQC THANH CONG DU CHO MAI NHA CO PE LEN BAN.

"Thoi gian cua ban la hiru han, vi viy ding lang phi n6 dé song cudc song cua
mét nguoi nao khae.”

STEVE JOBS
(Nha kinh doanh My)

au hét nhitng nguoi ching ta da gip trong cudn sich cho tsi gio déu co kiéu cau
H chuyén tir that bai téi thanh cong. Trong nhiéu truong hop, cau chuyén néi vé mot
buéi ra mit san pham da tro nén té nhat, mot méi quan hé déi tac 1am duong, hoic
viéc danh mat dong luc thiic diy vi mot dy 4n sai 1am. "T6i da tha mot sé thae va nd da
khong hoat dong hiéu qua... nhung sau do6 téi da chuyén sang mot tha khac" 1a mot diép
khiic chung. Tat ca nhirng ciu chuyén nay déu c6 gia tri va bo ich, nhung c6 1& cau chuyén



phat trién tir déng tro tan cua John T. Unger, mot nghé si diéu khic ¢ mot thi tran nho cua
Michigan lai 14 cAu chuyén hap din nhat ma toi da duoc nghe. Cau chuyén cua John 1a mot
thanh tyu cia viée chuyén hoa that bai va cam giac so hai thanh tinh kién cuong va thanh
cong.

Theo nhu John ké thi diéu tét dep tha ba ting xay dén véi anh 14 viéc mai nha coa
xudng san xuat syp xuéng dang lic anh dang dung trén d6 va cd gang xtc tuyét mot cach
dién cuong. Ng6i nha bi pha hiy hoan toan va John da danh thoi gian con lai cia mua
dong dé vira 1am viée trong cai rét cat da cat thit vira suoi Am bang mot chiée may suoi dau
khong thong gi6. P6 qua 1a mot kich ban 4c mong, nhung sau d6 mot niém vui da dén:
Ngan hang t6i dé danh gia thiét hai va dua cho anh mot khoan hé trog 10.000 dbla. John da
str dung s6 tién d6 nhu khoan tién dit coc dé mua hai toa nha ma anh dang c6 gang c6 duoc.
Anh néi: "T6i khong nghi ngan hang sé& giai quyét hop dong néu khong co tai hoa d6. N6 da
budc ho c6 mot cai nhin thuce té vé cong viée cua toi thay vi chi nghi vé téi nhu mot nghé si
ting quan nao khac.”

biéu tét dep thi hai ting xay dén véi John khi anh bi mat viéc ¢ vi tri thiét ké do hoa
trong thoi gian cac cong ty dot-com syp d6 vao ndm 2000. M4t viéc 1am dan t6i mat moi
thir khac - thu nhép, ban gai, cin ho va tham chi mét phan ngoén tay cai trong mot tai nan
xay ra khi anh dang roi khoi can hé cia minh. Trong thoi gian anh dang lam cong viéc nay
(bay ngay mot tuan nim 1999, téng céng bay ngdy nim 2000), anh cling danh téi 10 tiéng
mot ngay cho hoat dong kinh doanh trong linh vuc nghé thuat cta riéng minh.

Sau ca hal trai nghlem ndy - mat nha va mat viéc - John suy sup tinh than va suy nghl
niang né vé viéc 1am gi tiép theo. Ban bé da khuyén anh bam lay nghe thuat va nén c6 gang
tim viéc ¢ bat cr ddu, nhung & viing néng thon Michigan nhirng ngay d6, John biét ring
khong dé gi dé tim duge mot viée 1am. Boi vay, anh da theo duéi muc dich cua minh va tiép
tuc xdc tién cong viéc.

Piéu t6t dep nhét tirng xay dén véi John, nhu anh ké, 1a vy 16n x6n vao dém mudn véi
mot tai xé tic xi dién khiing, nguoi da 16i anh vao cin phong phia sau mot quén an va gi
sting vao dau anh ding mudi phit, 1a hét va de doa bop co. John cudi ciing da trén thoat va
di bo trong dém lanh gi4, va mo hoi, lo so va vui mirng vi con séng. "Téi van séng! Toi ding

12 qua may man!" - John da hét vang troi ngay khi anh tap ténh thoat khoi cin phong do.

Con bay gio John néi: "Ban s& khong con qué lo lang vé nhitng diéu nho nhit sau nhing
chuyén nhu thé. Mbi viéc xay ra déu dong mot vai trd nhat dinh trong cudc doi ban, ¢
nhing cap do khac nhau.”

Loi khuyén khoéng ai muén va s cho phép ching ai can

Phan nhiéu trong cudn sach nay chra nhirng 16i khuyén khac nhau, nhung dirng nham
14n giita 161 khuyén véi su cho phép. Ban khong can bét cr ai cho phép ban theo dudi mot
uwde mo. Néu ban van dang cho doi dé bit dau khoi nghiép (hoic bat ctr diéu gi khac) véi
100 dbla coa riéng minh, hay ding viéc chd doi lai va bit dau ngay. Charlie Pabst, nha thiét



ké ¢ Seattle von roi bo thé giéi cong ty dé 1am mot minh, néi rang diéu tét dep nhat anh da
1am 14 hoc duogc cach chéi bo 1oi khuyén, tham chi tir nhitng nguoi ban ¢é ¥ tét. Anh bao:
"Cudc sdng va cong viéc ma toi co bay gio sé khong bao xuat hién néu t6i khong ngang
budng khimg khiép dé theo dudi ¥ thich riéng cia minh. Thyc té 1a hau hét moi nguoi déu
1am thué cho mot ai d6. Va mot ti 1¢ nhat dinh trong s6 dong d6 s& khong vui vé hoiac
khuyén khich ban 1am chu cong viéc cua minh.”

Cho du ludn mang ¥ tot nhung mot sé 1oi khuyén tir nhirg nguoi nghi rang ho biét
ranh ré hon ban lai ¢6 thé khong can thiét va khién ban réi tri. Py 1a cach Chelly Vitry,
nha sang lap hoat dong kinh doanh du lich am thyuc Denver, tiép nhan 16i khuyén:

e Bai hoc 16n nhat t6i da hoc duoc 12 tin tuéng vao sy danh gia riéng cua ban than. Khi bat
dau hoat dong kinh doanh du lich ctia minh, t6i nhan duoc tat ca cic kiéu 1oi khuyén tur
nhimg nguoi xung quanh, bat dau tir 1y do tai sao cong viéc sé khong hoat dong cho téi
cach thuce diéu hanh cong viéc trén co so hang ngay. T6i da nghién ctru hoat dong nay
va biét n6 1a mot ¥ tuong cd thé phat trién duoc, vi vay t6i da quyét dinh giit nguyén y
dinh riéng cua minh va khong hoi moi nguodi xem ho nghi gi. Nhirmg nguoi hiéu biét it
vé cong viéc nay hon to6i khong da kha ning dwa ra quyét dinh vé né. Téi danh gia cao
nhirmg ¥ tuong duoc dua ra, nhung gio day téi tim kiém 161 khuyén tir nhimg nguoi co
cai nhin doc d4o vé cach t6i c6 thé cai thién cong viéc.

Do6i khi 101 khuyén tét nhat 1a khong gi hét. Néu ban biét minh can 1am gi tiép theo, thi
buéde ké tiép don gian 1a 1am diéu d6. Hay dung viéc cho doi lai. Hay bat dau hanh dong
ngay.

Chung ta e s¢ diéu gi?

Trong phan két cua da s6 nhitng cudc thao luan tiép theo véi hau hét cac chu doanh
nghiép duoc nhic dén trong cudn siach nay, t6i da hoi vé ndi s¢ hai, lo ling hoic méi ban
tam 16n nhat cta ho. Tat ca nhirg nguoi nay da thanh cong, kiém duge it nhat 50.000 dola
mot ndm tir nhitng dy 4n cia ho (nhiéu nguoi dang kiém dwoc nhiéu hon nira), nhung ho lo
lang vé diéu gi? Piéu gi da khién ho thutrc toi tan dém khuya?

Nhirng méi ban tAm cia ho chia thanh hai pham vi 1én: bén ngoai va noi tai. Nhirng méi
ban tAm bén ngoai ¢ xu hudng lién quan tsi tién va mot thi truong dang thay dsi. Vi dy,
mot vai hoat dong kinh doanh da dugc tao ra dé khai thac sy thiéu cin bang trong cong
nghé. Nhitng du 4n nay c6 thé sinh 1oi rat tét trong mot khoang thoi gian, nhung khi ban
nhac dirng choi, nguoi chu du 4n sé chang con gi dé khai thac. Mot hoat dong kinh doanh
phat trién chu yéu tir viée dugce xép hang cao trén Google hoic ¢6 mét vi tri tét trong giang
hang iTunes dang phai d6i mat véi nguy co mat tat ca néu van sb thay doi. Scott
McMurren, ngudi kinh doanh phiéu giam gia Alaska dat truée, ndi rang anh theo doi sat
sao mdt giam gi4 truc tuyén, cAn nhic cac cAch dé cap nhat hoat dong kinh doanh nay
nham 1am cho né tré nén than thién véi ki thuat sé hon.

Vai tro ctia viéc canh tranh thuong xuyén dugc nhic téi, mic du theo nhirng cach thie



rat khac nhau. Mot sé nguoi néi rang ho khong lo ling vé nhimng gi cac doanh nghiép khac
dang 1am bai vi ho tim thay cach hiru ich hon dé virng budc phét trién véi cong viée doc d4o
riéng cua ho. Nhirng nguoi khac thue sy lo lang, diac biét vé viée xay dung mét tha gi d6 doc
d4o chi dé thay n6 bi mot cong ty c6 uy tin hon sao chép hoic "danh cap" mét. Marianne
Cascone, nguoi da ciing v6i mot nguoi ho hang cuia minh 1am ra nhitng b quan 4o tré em,
da minh hoa rat tét cho méi ban tAm nay:

o Ngay tir khi bit dau, ndi s hai 16n nhét cia chting t6i chinh 14 cAc san phim ma minh
1am ra sé& bi "danh bat di" va gi4 ca sé& bi ha nhiéu. Ching t6i duoc bao hiém nho bang
sang ché va thuong hiéu, nhung chuyén nay van thinh thoang dién ra. Tuy nhién, t6i
ludn tin twéng manh mé rang néu tap trung 100% vao viéc tao ra mot san pham chat
luong, chting t6i s& lu6n 12 nhimg nguoi din dau. Ching t6i khong bi di sai duong theo
nhiing du an khac; chang t6i chu trong gitr cho cac khach hang cia minh vo6 cung hai
long. Chung t6i chi hy vong c6 mét noi trong thi truong nay ma cac cong ty khac canh
tranh thyc su véi ching t6i va khong danh cip thiét ké san pham coa chiing t6i ma thoi.

Nhitng nguoi dd maé rong bang cach thué nhan vién thuong lo ling vé viée phai bao dam
rang ho c6 du dong tién mat va thu nhap dinh ky dé duy tri dwoc viée tra lvong cho nhan
vién. Néu ban s¢ hitu moét cira hang riéng va hoat dong kinh doanh thit chit, ban s& c6 thé
tan tién theo n6. Nhung néu ban phai tra moi ngudi mot khoan tién cé dinh theo mét lich
trinh ¢ dinh, ban khong thé 1am nhu vay. Mot doanh nghiép tao ra hon hai triéu déla
doanh thu hang ndm nhung chi doanh nghiép chi kiém duoc 60.000 ddla thu nhap rong,
con phan 16n 13 chi phi cao danh cho viéc thué nhan vién va dau tu vao co so ha tang.

Holly Minch da nhic t6i nguyén 1y Goldilocks: ¥ tuong rang thanh cong duogc tim thay
trong pham vi chénh 1éch cu thé chi khéng phai ¢ cac dau cue. C6 nédi: "T6i mudén khach
hang nhan duoc gia tri thye su tir nhitg gi chiing t6i chuyén giao nhung ciing khong 1am
mat loi nhuén cua chting t6i. Va t6i muén doi lam viée ¢ du viéc 1am dé song tét nhung
khong phai nhiéu viéc dén ndi phai séng khong ra séng.”

Nhitng nguoi khac da lo ling vé viéc "gia mao" hoic can giit vimng y chi sau khi niém
dam mé ban dau bién mat. Alyson Stanfield ¢ Colorado cho biét: "Ndi e ngai 16n nhat cua
t6i chinh 14 viéc chat luong tu van va viét lach cua toi tro nén tam thuong." Con Lee
William-Demming ¢ Costa Rica thi c6 suy nghi rang: "Thanh c6ng duong nhu 14 kha ning
tiép tuc buée di va giir cho cac canh cira luén mé ra." Va Britta Alexander, mot nira ctia doi
1am viéc "vo chong" dang diéu hanh mot cong ty tiép thi ¢ Hastings-on-Hudson, New York,
chia sé: "Hay can than véi viéc dé cho cac khach hang dua hoat dong kinh doanh ma ban
dang van hanh theo huéng lam ban ghét bo cong viéc cia minh. Ban cang di xa trén con
duong d6 thi viéc tim lai huéng di ddng sé cang kho. Va sé rat kho dé roi bo cong viée cia
ban néu d6 1 coéng ty riéng cta ban.”

Tim hiéu sau hon, t6i nhan thay rd ring cac ndi so hii va lo ling c6 lién quan mat thiét

véi nhirng van dé vé danh tinh. Mot nguoi da chia sé: "Toi yéu cong viée cia minh, nhung
dieu gi s€ xay ra néu toi chi yéu moi cong viéc do, hoic dieu t6i yéu thich khong con khién



to1 cam thay vui vé nita?" Tiép sau nhirng cau noi giong nhu vay thuong la nhiing cau noéi
dé hiéu nhu thé nay: "Ban than viéc c6 thé bat dau cong viéc nay, khong quan trong két qua
cuoi cung ra sao, da xing dang véi cong stre, no luc va nhirng hy sinh ma ban da bo ra.”

Mot trong nhirng ngudi tham gia nghién ciu tinh hudéng cua ching ta, mot nha san xuat
nguoi Canada, da noi: "T6i so that bai. T6i d@ muon nhing con sé cu thé néi cho t6i biét
chting t6i sé khong thua 16 trudc khi t6i thuc hién ¢t nhay vot. Nhung néu cho du truong
hop x4u nhat c6 xay ra thi ciing chang c6 ai phai chét ca, vay thi t6i da qua so hai céi dia
nguc nao? Toi da khong bao gio ngoai lai nhin.”

Mot nha thiét ké chau Au tham chi giy 4n tuong sau sic hon: "Anh mudn biét sy that u?
Trong nhitng ngay dau, t6i hau nhuw mong doi hoat dong kinh doanh cua minh gip that bai.
Tbi tin rang nd phai theo huéng d6 boi vi day 1a cong viée kinh doanh dau tién cua toi va
t6i biét nhirng thanh c6ng 16n nhat ludn c6 nhiing that bai 16n nhat phia sau chting. Nghe
c6 vé vo 1y nhung t6i d@ mudn noé that bai dé t6i c6 thé nhin lai va néi: 'Cha, cai d6 1a mot
that bai, nhung minh da hoc hoi duoc tir né day'." (Du c6 gip may hay khong thi cong viée
kinh doanh cua anh chang nay van dang hoat dong tét.)

Khoanh khic ho da biét

Khi xem lai hang ngan trang dir liéu khao sat va thuc hién vo sb cudc goi dién thoai sau
do, t6i da hoi moi nguoi xem quyét dinh bat dau hoat dong kinh doanh cua ho c6 xung dang
khong. Ban c6 thé nghi rang mét cAu hoi nhu vay that qué don gian; khong phai 1a hau hét
cac cau tra 1oi s& 1a "cd" hay sao? Vang, c6 1& 14 vay... nhung mot trong nhiing phan tét dep
nhit coa nghién ctru nay chinh 1a viéc nghe duoce chinh x4c cach mot nhém gém nhitng con
ngudi khac nhau tra 1oi cAu hoi ndy. Luén c6 mot cau chuyén an sau ciu tra 16i khang dinh,
va cau chuyén d6 thuong lién quan téi mot ngdy, mot su kién hodc mot khoanh khac dic
biét khi moi nguoi biét cong viéc kinh doanh cua ho s& hoat dong. Gio ddy, khi ching ta di
toi cudi cude hanh trinh nay, t6i nghi ban nén nghe truc tiép diéu nay tir mot vai nguoi
trong sd ho.

Gary Leff
Book Your Award
(dich vu dat vé may bay)
Fairfax, Virginia

T6i khong bao gio nghi raing moi nguoi sé tra tién cho dich vu ma minh dua ra, thé nén
lan dau tién nhan duoc mot tim séc thanh toan cho cic dich vu tir nguoi khach hang dau
tién to6i da gan nhu cho4ng - c6 tién that roi! Va khi nhin thay mot buc thu tir chinh vi
khach hang dau tién quan trong d6 xuat hién trong mét tap chi gisi thiéu dich vy ctia minh,
t6i da nhan ra rang c6 ca sy danh gi4 cao va nhu cau vé nhiing gi t6i dang moi chao.

Karen Starr
Hazel Tree Interiors
Akron, Ohio



Ngay ca véi lich str phat trién tin dung xuit sic ctia chting ta thi nim 2010 van 1a thoi
gian t6i té dé hoi vay tién ngan hang. Chting t6i khong can nhiéu, nhung chting t6i da
khong thé tur xoay x¢ hoan toan. Téi va chong t6i, Jon, can mot han mue tin dung nho dé
thué ngodi nha noi ching to6i da 1én ké hoach dit tru s¢ cho hoat dong kinh doanh ctia minh.
Tiéc thay ngan hang da tir chdi.

Cubi ngay hom d6, Jon goi dién thoai cho nguoi chu toa nha, bao anh ta rang chiing to6i
khong du kha ning thué toa nha d6 va anh ta cé thé cho nguoi khéc thué. Khi nghe chong
noéi chuyén dién thoai, trong t6i bong dang trao mot niém hy vong khong thé tin noi, va toi
nhé minh da hét to: "Jon, khong! Ching ta phai thir lam c4ch khac! Hay néi véi anh ay 1a
ching ta can thém vai ngay nita dé thu lai. Ching ta s& phai quay lai ngAn hang va 1am cho
ho nghe chiing ta. Néu ho chiu ngoi xuéng va ling nghe, ho sé tin tuéng ching ta.”

Piéu @6 da co tac dung! Ngan hang da nghe 1oi kéu goi gitp dd cia chting t6i, va cudi
cling chting t6i da c6 dugc nhiing th can thiét dé phat trién... T6i rat vui vi chting t6i da n
lye nhiéu hon. Va khoanh khic moi thr ¢6 nghia dbi v6i ching toi chinh 1a khi chdng toi
dua ra mot 1i kéu goi gitip do thiét tha hon.

Kyle Hepp
Tho chup anh doc ldp
Santiago, Chile

Chong t6i va t6i dang di du lich khip chau Au sau khi t6i bj xe 6 t6 dung phai. Chiing t6i
dy dinh sé& di du lich, sau d6 quay tré lai Chile dé chup anh cac 18 cuéi cho téi khi khong
con nhitng cudc hen dit trude nita, r6i quay vé nha dé c6 nhing viéc 1am "binh thuong".
Trong thoi gian nghi tai Y, t6i dd quyét dinh tra mot khoan tién kéch xu d sir dung mang
Internet trong muoi phuat. Va d6 chinh 1a ltc t6i nhin thay bue thu dién ta nay. Day s& 1a 18
cudi & My tht hai va 1418 cu6i dau tién ma ching t6i da ra gia nhiéu hon muec chi phi di lai
don thuan. C6 d4u da quyét dinh thué chting t6i va c6 4y sé sir dung goi san pham 1én nhat
cua toi, hon 5.000 dola.

Tbi thay bbi roi. Toi goi dién thoai cho me t6i roi sau d6 1a bé t6i, hét 1én - ngée nghéch
str dung dién thoai cua khéch san dé roi két cuc 1a mat thém khoan phi tién trim khac. To6i
chi nén tra tién cho muoi phit sir dung mang Internet va Skype kia thoi. Tuy nhién, téi
khong boi réi bai vi so tién d6 ma 13 vi viéec mot ¢d6 dau dam tra ca khoan tién kia cho
nhirng nguoi the chup anh tham chi khong song ¢ dat nude co iy da thé hién mot ct nhay
vot khung khiép vé su tin tuéng. Va d6 1a khi t6i nhan thay rang c6 mot c6 dau sin sang
thué chdng t6i va tra nhiéu hon ca chuyén bay cho ching t6i. Toi bat dau suy nghi 14 néu
chting t6i c6 thé 1am viéc ¢ trong va ngoai Chile, chiing téi c6 thé thuc hién duoc cong viée
nay. Vi vay chang t6i da lam.

Khi di du lich thé gidi va gip g6 nhém cic doanh nhan bét dic di, toi dd nghe nhiéu cau
chuyén nhu vay. Hét 1an nay dén lan khac, moi nguoi da lap lai mot dé tai nhu nhau: Khi



ban c6 nhirg khoanh khic nay, hay giit chit chting. Chiing mang lai sy ¢6 vil va cang ¢
tich cuc trong nhitng thoi khac gian kho.

Két thic véi 100 dola

Truée khi gap sach lai, chting ta hiy cting nhin lai nhirng bai hoc quan trong trong cuén
sach nay. Piéu dau tién va quan trong nhat chinh 13 sy tim kiém ty do c4 nhin nam trong
viéc muu cau gi4 tri danh cho nhirng nguoi khac. Hay tAm niém diéu ndy ngay tir khi bat
dau va phan con lai sé& tro nén dé dang hon nhiéu. Hay luon hoi: "T6i c6 thé gitp do moi
ngudi nhiéu hon nhu thé nio?”

Ban c6 thé lya chon vay muon tién dé bat ddu mot cong viée kinh doanh néu ban muén.
Tuy nhién, cling giong nhu phan 16n nhimg nguoi ban da gap trong cudn sach nay, ban co
thé bat dau hoat dong kinh doanh vi mo riéng cia minh véi 100 dbla hoac it hon.

Khong ngimg tap trung vao diém hai tu gitta nhirng gi ban thich 1am va nhiing gi nguoi
khac sén sang tra tién dé ¢ duge. Hiy nhé ring hau hét nhitng nhu cau c6t 16i déu thuoc vé
cam xtc: Ching ta muén duoc yéu thuong va duoc khiang dinh. Hay lién hé san pham hoac
dich vy ctia ban t6i nhitng loi ich hap din, khong phai nhirng dic tinh té nhat.

Néu ban gioi vé mot thar, ban c6 thé s& gioi vé mot tha khac. Hay st dung qua trinh
chuyén do6i ky nang dé suy nghi veé tat ca nhirng tha ban gioi, khong chi nhirng thi von da
qua ro rang.

Hay tim hiéu xem moi ngudi muon gi va tim cach dé dua tha do téi cho ho.

Khong c6 truong day tu van. Ban cd thé thiét 1ap cong viéc kinh doanh va tinh phi cho
su giap do vé mat chuyén mon ngay lap tire. (Hay nhé dwa ra moét thir chuyén biét va cung
cap mot cach thice thanh toan dé dang.)

Mot s6 md hinh kinh doanh dé dang hon nhirng m6 hinh khac dé bat dau véi chi phi
thap. Trur phi ban ¢6 mot Iy do thuyét phuc dé lam mét viée gi khac, con hay nghi xem ban
c6 thé tham gia vao nén kinh té tri thirec nhu thé nao.

Chi hanh dong méi bién ké hoach thanh hién thye. Hay st dung Ban ké hoach Kinh
doanh mot trang va nhiing huéng dan khoi nghiép nhanh khéc dé phat trién ngay ma
khong can cho doi.

Pua ra mot 101 chdo hang, su tién phong va thyc hién mot sy kién ra mat sé tao ra
nhirg két qua tuyét voi hon nhiéu so viée don gian ban san pham hodéc dich vu cua ban ra
thé gioi ma khong hé ¢6 sy pho treong am 1.

1,26 ddla dau tién 1a kho khin nhat, vi vay hay tim cach dé c6 duoc cude mua ban dau
tién cua ban cang nhanh cang tot. Sau d6 duy tri cai thién moi th dang hoat dong trong
khi loai bé nhirng thir khong hiéu qua.



Nho "nhuong quyén thuong mai chinh minh" théng qua ciAc mébi quan hé doi tac, thué
ngoai hodc tao ra mét cong viéc kinh doanh khéac, ban ¢6 thé xuat hién ¢ nhiéu hon mét noi
vao cung mét thoi diem.

Hay tu quyét dinh kiéu hoat @ong kinh doanh ma ban muén x4y dyng. Khong co gi sai
trai voi viéc chu y gitr hoat dong ¢ quy mo nhé (da phan nhirng chu thé trong cac cau
chuyén cita chung ta da thuc hién chinh xac diéu d6) hodc phat trién n6 theo huéng thich
hop.

Moi viéc tro nén tét hon khi ban di tiép.

Lan gan day nhat khi chdng t6i chia tay nhau, cong ty Ca phé Jamestown dang mé hoat
dong kinh doanh ¢ Lexington, Nam Carolina. Chu so hitu James Kirk da chuyén tir Seattle
xuéng phia nam va bat dau moi thé. Piéu gi da xay ra tiép theo? C6 mot dong cudn cudn
cac khach hang trung thanh xuét hién ngay khong?

Khong han. D6 1a mot sy khai dau khac nghiét, gia nhap mot cong dong xa la véi loai ca
phé dic biét. Mot ngdy cudi tuan, James va toan bo nhan vién cua anh @3 phat phiéu giam
gia cho mot tach ca phé mién phi tai mot vong thi dau gon dia phuong. Mot ngudi dan ong
da dung lai doi phiéu giam gia cua minh va de cap rang 6ng thuong uong moét tach vao buoi
sang tai tram xiing dau nhung c6 cam hung thir mot thice uong moi. Ngay hom sau nguoi
dan 6ng do6 quay tro lai néi rang do6 1a tich ca phé ngon nhat ma 6ng ta timg uéng.

Mot nhom nguoi bat dau tu hop vao hau hét nhirng budi sdng cudi tuan, bao gém nhing
khach quen tir tat ca moi tang lop mot luat su, mét tu si, mot chuyén vién may vi tinh,
mot tho may. Nhitng nguoi nay von van mua ca phe pha san tai cra hang tap hoéa da bat
dau thyuc hién mot cudce dao choi dic biét mdi tuan dé mua san pham cao cap hon tai cong
ty Ca phé Jamestown. Cham nhung chic, hoat dong kinh doanh da tré nén 6n dinh.

James da nghi toi sy can ngidn ma anh nhéan duoc tir nhirmg ngudi ban 6 ¥ tét khi anh
lan dau noéi voi ho vé viée chuyén xuéng phia nam. Ho bao: "Cau khong thé bit dau mot
hoat dong kinh doanh trong tinh trang kinh té suy thoai", "Cau khong thé di khap ca nude
ma khong c6 mot cong viee", "Hau hét cac hoat dong kinh doanh nho déu thét bai trong
vong mot nam", "Hau hét tat ca cc nha hang tu nhan ¢ dia phuong deu that bai trong nam
dau tién." Ct nhu vay. Va méi khi ¢6 ai d6 dua ra cho anh moét Iy do khién anh khéng thé
thanh coéng trong ké hoach ma anh da dit ra dé thuc hién, anh lai 1am mét lvu ¥ trong tap
tai liéu "khong 1én ké hoach" cua minh: don thuan 13 mét tré ngai nita dé vuot qua.

O moét noi khéc, Jen va Omar tiép tuc 1am nhitng tdm ban do cua ho tai Columbus, Ohio,
mo rong cac tai khoan ban si bén canh nhitng cudc ban hang truc tiép nhu khi ho mai bat
dau. Méi day ho da dugc xuéng tén trén website Expedia (trang web uy tin vé dit tour du
lich) va dang suy nghi vé viéc mé moét cira hang ban d6 du lich nhu mét phan cua cude
phiéu luu tiép theo.



Karol Gajda va Adam Baker da thuc hién duoc hai cudc ban hang 1on khac, méi lan
mang lai cho chinh ho va c4c hi vién mot khoan thu nhap sau con sb. T6i da yéu cau su
gitip d& cua ho trong viée thyc hién budi ra mat cudn sach nay ding ngay khi ho vira két
thiic viéc mang may tai tién toi giri ngan hang.

Brandon Pearce dang 1én ké hoach dua gia dinh téi Malaysia. Cong viéc kinh doanh gio
mang lai cho anh hon 50.000 d6la mét thang.

Benny Lewis van dang xtr 1§ ngon ngit trén duong di vong quanh thé giéi. Anh dang
chuyén toi Istanbul vi mot khoa hoc tiéng Tho Nhi Ky cap téc. Tiép theo: mot nd luc duoc
1én ké hoach dé hoc tiéng Trung Qudc phé thong ¢ Pai Loan.

Khoa hoc Mondo Beyondo dugc Andrea Scher va Jen Lemen khai xudéng da dap ung
duoc nhu cau cta hon 5.000 nguoi tham gia, tao ra mirc thu nhap 500.000 dbla cho hai doi
tac nay.

Cuén sach dién tir gid 120.000 ddla cua Brett Kelly da tré thanh cudn sach dién tir gia
160.000 dola. Vo anh tiép tuc & nha cham con va gio ho hoan toan thoat khoi no nan.

C6 18 bai hoc quan trong nhat dén tir mot bire thu dién t cuia Emily Cavalier, nguoi méi
day da tir bo mot cong viée huong luong cao & Manhattan dé theo dudi Mouth of the
Border, mot hoat dong kinh doanh du lich va su kién tap trung vao cac moén an dan toc. Toi
da hoi 6 c6 thuong xuyén cam thay bj théi thic @ tu minh 1am viéc khong, va cb tra 1oi
to6i: "Mdi sang thire day, cam gidc himg khai cua t6i déu 16n hon ngay hom trude. Toi co
cong viéc dé 1am, c6 ngay nghi di choi theo nhirng thir hoan toan thu hat téi va goi ra
khong chi nhitng dam mé cua t6i ma con 14 dam mé cia rat nhiéu nguoi khac nira.”

Vang, giéng nhu Emily va moi nguoi khéc trong cuén sach ndy, ban ciing c6 thé 1am
nhu thé. Ban khong hé don déc.

Chic chin ban c6 thé hoc hoi dugce nho that bai va rat c6 kha ning ban s& c6 it nhat mot
lan khoi dau that bai trén con duong dén véi tu do. Nhung that bai duoc danh gia cao - ai
ndi ban sé& that bai? Ban ciing cd thé dé dang thanh céng. Ban c6 thé ap dung cac bai hoc tur
nhirng cau chuyén nay va tao ra cudc séng méi ma ban mong muén.

Ban san sang chua?

NHUNG PIEM CHINH

¢ Loi khuyén c6 thé hitu ich, nhung ban ciing c6 thé chi can budc téi va dan than.
bung cho doi ai do6 cho phép ban.

e Cudc chién 1on nhat ma chiing ta can thyc hién khong phai 14 vai cic d6i thu canh
tranh hay cac tadc nhan bén ngoai ma chinh la véi néi so hai va sy khong chiu thay
doi cia chinh minh. May thay, diéu nay cting c¢6 nghia chiing ta ¢ trang thai hoan



toan kiém soéat viéc quan ly né.

e Khi ban c6 mét cAu chuyén vé thanh cong hoic vé "khoanh khic ban da biét", hay
gitr chat n6; nhing trai nghiém nay c6 tadc dong manh mé va sé gitp do ban sau nay
khi ban giap kho khan.

e Bai hoc quan trong nhat trong ca cuén sach nay: Pung lang phi thoi gian cua ban dé
song cudc song cua mot nguoi khac.



MOT VAI DIEU TIET LO VA NHUNG THUC
TE THU VI

hong doanh nghiép nao ton tai mot cich tach biét va da phan nhirng cau chuyén
B duoc ké ¢ day sé phat trién theo thoi gian. Thong tin tai chinh d3 duoc cung cap cho
to6i boi nhitng con nguoi trong cac nghién ctru tinh huéng do6 va gio 1a thoi diém dé in
ra. Ching t6i da 1am hét sic minh dé bao dam su chinh x4c voi sy x4c minh va kiém tra
thuc té lién tuc, nhung néu cé bat cr mot sai sét nao thi d6 14 16i cua toi.

Vo t6i, Jolie, day ngay tai cra hang Happy Knits duoc mé ta & Chuong 12. C6 4y cling
chiu trach nhiém vé4i mot s6 dau moi lién hé vai cac hoat dong kinh doanh san pham thu
cong. Jonathan Fields (Chuong 7) va Tsilli Pines (Chuong 13) 1a ban be 1au nam.

Tb6i da duoc mot sé chi doanh nghiép trong nghién ciru ndy ting cic san pham maiu. Toi
da nhan: moét chai California Syrah tir Verge Wine, dich vu quang ba blog tir Evernote va
mot chiée tai Empire Builder mién phi tir Tom Bihn. T6i da tir chéi: mot chai twong mu tac
tir Sono Trading va mot mau Excel mién phi tir Mr. Spreadsheet.

Khi khong di khap thé gioi dé thuc hién cac cudc phong véan, téi ngdi viét phan 16n cua
cudn sach nay tai cdc quan ca phé sau ¢ Portland: Rocking Frog, Albina Press, Crema,
Stumptown va Starbucks trén duong sé 37 va Hawthorne. Nhitng mén ma t6i hay goi nhat
& Rocking Frog 1a: bAnh qué néng va ca phé Americano 12-ounce.

S6 1an nhitng cum tir "cha-ching!"! va "woop-woop"? bi x6a khoi ban thao trong qua
trinh bién tap la: tdm lan.

John T. Unger (Chuong14) da stra lai danh sach nhiing diéu t6t dep nhét ting xay dén
véi anh. Gio anh dua viéc gap duoc vo minh, Marcie, mot nghé si khac, vao vi tri dau tién
cta danh sach. Ho song va lam viéc trong mot xwdéng maéi véi mot cai mai virng chiac hon
nhiéu.

Khi dén Campuchia lan t6i, ban c6 thé thué Rhett - anh chang 14i xe tuk-tuk - bang cach
goi t6i so dién thoai +855 12 543 767.



HAY CHO DA, CON NUA!

at ca nhing diéu tét dep réi ciing phai két thiic, va néu ban da doc t6i day, t6i hy vong
I quing thoi gian dong hanh cliing cuén sach sé ¢b ich véi ban. Néu ban muén doc
nhiéu hon, hiy vao 100startup.com, noi ban sé tim thay mot cong dong nhing doc
gia khéc, cac doanh nhan bat dic di va nhitng con ngudi tir nhitng tang 16p khac nhau déu
dang 1én ké hoach giai thoat dé dén véi mot cude séng ma ho duoc 1am moi thir theo cach
riéng cua ho.

Bén canh tat ca nhirng bai tap cé thé duge tiy chinh tir cudn siach nay (Kinh doanh tu
van ngay lap tirc, Ké hoach Quang ba moét trang va nhiéu bai khac), sé c6 mot s6 nguon tai
liéu chua phai phién ban cuéi cung:

e Dit liéu va c4c cudc phong van mau tir nghién ciru, bao gom céc ban ghi chép va céc file
ghi am.

e CAc cudc phong van video véi Benny Lewis (Chuong 4), Jen va Omar (Chuong 6), va
Karol Gajda (Chuong 8).

e Tinh trang kinh té cia nhitng nguoi diing ky blog dai han, noi ban sé thiy mot nguoi viét
blog trung binh kiém dugc bao nhiéu tién.

e Su phan tich nhiéu hon vé cac khoan thanh toan ding ky dai han, ban gia ting va ciu
trdc ra gia ma ban c6 thé sir dung dé lam tang thu nhép cta ban.

o Hai tir ma tat ca cic chu doanh nghiép c6 thé noéi dé dé cao ban than vé mot loat khong
gi6i han nhirng budi ra mat san pham dai han.

Va nhu ho vin néi, van con nhiéu nira! Tat ca thong tin nay 1a mién phi va ban khong
can diang ky dé nhan dugc chiing. Chiing t6i cling c6 mot dién dan cong dong va nhiéu tai
nguyén bo sung vé ban hang, bao gom cac nghién ctru tinh hudng va chién lugce kinh doanh
cu thé hon. Hiy gia nhap voi chting t6i tai 100startup.com.

Cuébi cling, néu ban da thay thich cudn sach, ctt v6 tu cho téi biét. Ban c6 thé viét truc
tiép 1én chrisquillebeau. com, trang web ma t6i 1am theo mé hinh dugc dua ra 6 mot sé
nghién ctu tinh hudng trong cuén sach nay, cong bé it nhat 80% cong viéc viét 1ach va
kinh doanh ctia t6i trén co s¢ thuong xuyén, mién phi.

twitter.com/chrisguillebeau facebook.com/artofnonconformity



PHAN KET

au chuyén vé tu do va gia tri khong két thic ¢ thé gioi phuong TAy; nhimg dé tai nay
Ccﬁng quan trong nhu thé trong viéc gitp moi nguoi tao ra co hoi cho ban than du ho ¢

bat ct noi dau. O nhiéu noi thudc chau A va chau Phi, ¢6 nhiéu nguoi lam viée véi tu
cach 12 nhitng nguoi mua va nguoi ban trong nén kinh té khong chinh théng hon 13 1am
nhan vién cho mot nguoi ndo d6 khic. Co6 thé khong phai tat ca moi nguoi trong sé ho déu
12 nhimg nguoi viét blog chuyén nghiép hoic (van chua) phai 1a nhirng nha phat trién tng
dung di dong, nhung ho kiém séng nho nhitng nguyén tic da dua ra trong cuén sach nay.

O Phn6ém Pénh, Campuchia, t6i da gip mot nguoi 14i xe tuk-tuk cé tén 12 Rhett. Nhimng
chiéc xe tuk-tuk 1a nhirng chiéc tic xi thoang khi thuéc viing Pong Nam A ma ban c6 thé
dén bat ca dau trong thanh phé véi gia chi 1 hoic 2 d6la. Mot s 14i xe tuk-tuk, ciing gidng
nhu mot s6 tai xé xe tac xi ¢ nhimng noi khac trén thé gioi, khong trung thyc va khong dang
tin cay. Tuy nhién, Rhett vira trung thyec lai vira dang tin cay, lu6én luén di sém dé don
khach va doi khi dua nhirng khach quen téi dia diém cua ho ma khong lay tién.

Hau hét cac 14i xe tuk-tuk & Campuchia chi kiém dugc 2 toi 5 d6la mot ngdy, nhung
Rhett kiém t6i hon 50 d6la mot ngay. Anh 4y 1am duoc nhu vay 1a nho sy két hop gitra 1am
viéc cham chi vé6i viée 1én chién Ivge mot cach can than. Anh khéng nga hay choi co bac dn
tién suét budi chiéu nhu da phan cac 14i xe tuk-tuk khac va anh hiéu rang sé& tét hon néu
phuc vu cac khach quen thay vi lién tuc d6i cAc tuyén phé dé tim kiém nhirng khach hang
ma&i va hét gia that cao dé phuc vu mot 1an. Trong thoi gian t6i ¢ thanh phé dé tham mot
ngudi ban, Rhett da thé hién rod rang rang anh ta 1a dich vu cua t6i, dua cho t6i sé dién thoai
di dong cua anh va bao t6i goi cho anh ta "bat ké ngay dém".

Sau khi mé hinh kinh doanh c6t 16i phuc vu cic khach quen cua Rhett duoc thiét lap,
anh da tao ra "nhiéu luong thu nhap" nho viéc gan thém mot bang hiéu vé mot tiém banh
ngot noi tiéng vao phia sau chiée xe tuk-tuk cia minh. Tiém banh nay tra cho anh méot
khoan tién c6 dinh mdi thang, cong voi mot khoan hoa hong nho cho bt ctr cong viéc kinh
doanh nao anh dua lai. Anh cling thuong xuyén nho cac khach hang giéi thiéu va chung
thuc dé gia ting co s& khach hang cia minh. Néu mot khach hang can su gitp do dva toi
mot dia diém nam ngoai Phném Pénh, Rhett s& tim mét ngudi tai xé tic xi hoic xe buyt c6
thé thué duoc, bao dam nguoi d6 trung thuc va sau dé lién lac lai vai vi khach d6 sau
chuyén di dé xadc minh rang tat ca déu dién ra tét dep.

Anh ay 1am tit ca nhirng viéc ndy trong khi kha niing néi tiéng Anh bi han ché (anh iy
bao véi toi: "T6i thye hanh mdi ngdy nhung ludi toi tro nén mét moéi") va chua hé dugce di
hoc. Mot phan tién kiém duogc duoc anh giri tiét kiém, mot khoan bao dam ma hau hét
nhitng nguoi 1ai xe tuk-tuk khac khong cé. Con gai anh gio dang hoc dai hoc, d6 1a nguoi
dau tién trong gia dinh anh hoan thanh bac hoc trung hoc.



Khi ban 1am viéc dé cai thién tinh hinh tai chinh riéng ctia minh, véi ty do 1a muc dich
va gia tri 12 ddng tién ban kiém duoc ¢ noi d6, hiy xem xét xem c6 thé ap dung nhing
nguyén tic ndy ¢ noi khac nhu thé ndo. T6i thich ciu chuyén cua Rhett boi vi né cho thay
rang tinh sang tao va thé chu dong sé& dua ban di rat xa cho du xuat phat diém cua ban ¢ 1a
gi. Tuy nhién, ¢ nhiéu noi trén thé gisi, xuat phat diém lai & xa qua ddi véi hau hét cac doc
gia cua cudn sach nay. Viée bat dau mot cong viée kinh doanh ¢ nhirng nuée dang phat trién
thuong 12 mot viée rat khé khin - @6 1a 1y do tai sao c6 rat nhiéu nguoi nhu Rhett hoat dong
theo ngach khong chinh théng. Mot sb noi nhu vay, hang triéu nguoi van chua duoc sur
dung nudce sach va nhitng nhu cau t6i thiéu khac.

Trong sy nghiép viét 1ach va hoat dong kinh doanh riéng cua minh, t6i da dau tu it nhat
10% tong thu nhap vao cic t6 chirc dang nd luc gitp cai thién thé giéi. (Piéu nay bao gom
ca tién nhuan bat cua cuén sach nay, cho nén néu ban da mua cudn sach, cim on ban rat
nhiéu vi su gitip d& d6.) T6i khong coi sy dau tu ndy nhu moét hanh dong tir thién; téi xem
n6é nhu mot phan tng ty nhién trudc thue té rang t6i duoc may man hon nhiéu nguoi khéc.

Trong khi tao ra ty do cho ban than, ban c6 thé tro thanh mot phan khong thé thiéu coa
mot cudc cAch mang toan ciu nham gia ting co hoi cho moi ngudi nhu thé ndo? Néu khong
chac chan, ban c6 thé tham gia vao cong dong Khéi nghiép véi 100 dbla trong chién dich vi
nude sach cia chiing toi ¢ Ethiopia bang cach ghé thim trang charitywater. org/aonc. Ban
cling c6 thé diang ky vao cic nhém, chang han nhu Kiva.org hay AcumenFund.org, noi
cung cap nhimng khoan vay (Iudn lu6n 14 nhitng khoan tién rat nho) dé giap moi nguoi bat
dau cac hoat dong kinh doanh vi mé cua minh ¢ cong dong riéng cua ho.

Tat nhién d6 khong phai 1a nhirng giai phap duy nhat. Néu ban c6 mot giai phap tét hon
hoic mot giai phap thue sy khac biét, hay thue hién n6. Hay theo dudi udc mo vé tu do cua
ban dit né ¢ dan ban t6i bat cr dau... trong khi cling suy nghi xem wéc mo d6 cé thé két
hop véi viéc tao ra nhiéu co hoi hon cho nhitng ngudi gidng nhu Rhett nhu thé nao.



PHU LUC: NHUNG CHUYEN KHO TIN
25 nghién cttu tinh hudng da dugc chon loc

Chuong 2, chting ta da giap Barbara va John Varian, nhirng nguoi chu s¢ hitu Nong

trai V6 ¢ California. Barbara c6 1& da m6 ta hoat dong kinh doanh cua ¢6 nhu mét

"mét" dién hinh: "Ching t6i c6 mot nong trai. Moi nguoi tra tién dé toi tham quan
va cudi ngua." Qua thue, c6 iy da n6i mot diéu co tdc dong manh hon nhiéu: "Ching téi
giap cac vi khach cia minh tré thanh nguoi khac, cho du chi la mét ngay. Hay toi day véi
ching toi va ban sé tro thanh mot chang cao bdi." Sy khic nhau giita hai cAu ndi nay that
to lon! C4u thtr nhat 14 vé mo6 ta don thuan, trong khi cau th hai goi 16n su két néi c6 cam
xac, gay tac dong manh.

Giéng nhu Nong trai V6, moi hoat dong kinh doanh déu c6 mot cach dé mo ta ban than
no theo kiéu truyén théng (nghia 1a té nhat) va it nhat mot cach khoi goi dé khuyén khich
sy huong tng tét hon. C6 hai diéu quan trong dang nhé trong viée tim ra su khac biét cho
du 4n riéng cua ban:

1. Trao cho moi nguoi nhing gi ho thue sy muén.

2. Ban nhiing loi ich cam xtic ("Tré thanh mot chang cao béi") thay vi nhiing tinh ning
mo ta ("Cudi ngua".)

Pay 14 25 nguoi tir nghién ciru nay, ho déu da tim thay cach dé tro nén khac biét giira
mot dieu mang tinh mo ta don thuan va moét diéu goi 1én sy huong tng mang tinh dam meé
nhiéu hon.



Tén Thuong hiéu* Mo ta dua trén Hiua hen dua trén cam xuc
thuc té
JASON GLASPEY | Paleo Plan Huédng dan lap ké Kiém soat sic khée cla ban béng
hoach an kiéng va viéc an uéng mot cach tu nhién (va
cdng thic ndu an dé& lai nhiing ti€u ti€t cho chiing
hang tuan téi).
BROOKE Practice Tham gia khéa hoc Gia tang lgi nhuan trong khi diéu
THOMAS Abundance diéu hanh mét trung | hanh mét phéng tap duoc t6 chiic
tam tap luyén cham | hop ly hon, suén sé hon.
sOc stc khoe
PURNA Spreadsheet Cac mau giup nhitng | Tré thanh mét siéu anh hing van
DUGGIRALA templates ngudi thuéing xuyén | phong: Gilip cac déng nghiép va
sif dung Microsoft thuc hién céng viéc cia ban mot
Excel cach nhanh chéng.
SELENA CUFFE Heritage Link Ruou vang nhap Udng rugu vang tuyét hao va
Brands kh3u ti Nam Phi hanh phic vi hdé trg nhiing
vudn nho do téc ngudi thiu sé
sd hiru.
PATRICK Endurance Lap nhém dao tao ba | Ban khoéng c6 dbc! Hay gia nhap
MCCRANN Nation mon thé thao phdi mot cong déng khuyén khich cac
haop van déng vién nghiép du.
BRANDY Graphic Tai ligu héa bang Nim bit cic y tudng lén thudc
AGERBECK facilitation hinh anh vé cac cudéc | nhém cha ban mét cach hai hudec,
hop dam bao tac déng lau dai.
HEATHER The Mogul Tai nguyén danh cho | O nha véi con céi clia ban va kiém
ALLARD Mom “nhitng doanh nhan | dugc thu nhap t6t ma khéng lam

la cac ba me”

VAo N nan.




JONATHAN Tapas Lunch Nhap khau thuc Tay Ban Nha muén nam! Hay té
PINCAS Company pham Tay Ban Nha, chiic 1é ky niém theo phong cach
md nha hang & Anh | Bia Trung Hai ma khong phai rai
khoi nha.
REESE Design by Thiét ké d6 hoa va Nhan hiéu chia ban con han ca mét
SPYKERMAN Reese trang web trang web. Chung t6i sé giup ban
ké mét cau chuyén truyén tai dugc
sU ménh cot 16i cla ban.
MICHAEL Reckoning San pham truyén Ching toi sé tai liéu hoa sif ménh
TRAINER Studios théng da phuong cla té chic cia ban trong mét
tién video dugc xay dung chuyén
nghiép, ngan gon.
ALYSON Stanfield Art Tu van cho céc Chu y, cdc nghé sy: Bugc tra tién dé
STANFIELD Associates nghé sy lam nghé thuat ban yéu thich. Toi
sé chi cho ban cach lam.
ELIZABETH Squam Art Noi 4n ndu cuditudn | Hay lam nghé thuat trong mét
MACCRELLISH Workshops danh cho cac nghé sy | khung canh bén ho tuoi dep cung
va nghé nhan vdli mét nhdm ban bé than tinh.
JESSICA REAGAN | Heart Based Céac dich vu chuan bi | Téi sé cham lo cho khoan tién cta
SALZMAN Bookkeeping thué va lam sé sach | ban d@é ban ¢6 thé danh thai gian
ké toan diéu hanh doanh nghiép ca minh.
KAREN STARR Hazel Tree Cacdich vuthiétké | Hay bién ngdi nha cla ban thanh
Interiors noi that nai an ndu yén tinh, mét noi ¢ gia
dinh ban déu thay thich tha.
SARAH YOUNG Happy Knits Cura hang ban lé Pan lat that vuil Hay tdi dé hoc hai,
len sai bé sung thém, dan lat hoac chi
ngam nhin.
ERICA The Small Nha cung cip dich vu | Nam bat théng tin quan trong ma
COSMINSKY Business ghi chép cic cudc goi | cdc khach hang cua ban sé coi
Transcriptionist | 3 cuéc hop trong, vdi dinh dang co ban va bé
cuc kém theo khéng tinh thém
tién.
AKIRA MORITA Design Hang dau khu vuc Ban sé hudng dich vu tét nhat tir
Kompany trong cac dich vu ctfa hang gia dinh clia ching toi, va
thiét ké chung t6i sé khéng dimng lai cho téi
khi ban thay hai lang 100%.
DAVID Murder Nha hoach dinh su Hay dé viéc lén ké hoach cac bia
WACHTENDONK | Mystery kién nhém tiec cho chung téi. Chiang toi sé
Maniacs mang tdi cho nhém hodc té chic

cla ban mot trai nghiém vui vé.




EMILY CAVALIER | Mouth of the Nhimng budi nhan Thay vui vé, an thdc an ngon va
Border xet cac mon an danh thdi gian vdi ban be trong
dia phuong va trai suot mot toi duy nhat.
nghiép nhom “blra
nua dém”
RIDLON KIPHART | Live Céc chuyén du lich Hay séng mét cach phiéu luu bédng
Adventurously nhom t&i nhiing dia | viéc gia nhap cung ching téi trong
diém dep ky thu mét chuyén di dé dai.
KRISTIN SLO Op Trung tam leo treo Hoc mét ky nang mdi day thach
MCNAMARA Climbing va tip thé duc cong | thiic trong mét méi trudng an
dong toan, dat trong tam la cong dong.
SCOTT Alaska Dat vé mua chung Ban sé thu lai toan bd khoan dau
MCMURREN TourSaver giam gia cho nhiing | tu clia minh bang cach st dung chi
khach tham quan mét trong nhiing vé mua chung
Alaskariéng lé gidm gia cua chang téi - dé lai cho
ban véi hon 200 khoan giam gia cé
thé t6t nhat.
JEN LEMEN Mondo Khéa hoc hoach dinh | Hoc cach chuyén nhiing uéc mo to
Beyondo cudc song truc tuyén | I16n thanh thuc tién trong mét moi
trudng than thiét, vui vé véi nhiing
ngudi phu nr khac.
JEN ADRION These Are Cla hang truc tuyén | Nhing tdm ban do cua chuang toi
Things ban ban doé sé gitip ban nhg dugc noi ban ting
tdi va udc mao vé noi ban sap dén.
CODY LIMBAUGH | PXTFitness Cac ké hoach tdpthé | Muén lay lai voc dang nhung
duc va dao tao khong phai an kiéng? Toi sé giap...
con ngudi va thuc su sé vui nhon day.

Luu y: Mot s6 nhirng hoat dong kinh doanh nay duoc diéu hanh bai cac dong so hiru
hodc mot hinh thie quan hé doéi tac khac. Bé don gian hoa, toi da liét ké théng tin cua
nguoi lién hé chinh ma t6i nhac dén trong sudt nghién ciru ctia minh.

e Dé ban doc tién tra ciru vé nhitng nhan vat nay, Thai Ha Books gitr nguyén tén tiéng
Anh cua cac hoat dong kinh doanh dugc nhac téi trong bang.




LOI CAM ON
uc ngir ¢ c6 mot cau noédi vé viée kién thace két hop gitra Gido hoang va mot nguoi
I noéng dan 16n hon kién thire cua chi ban than Gi4do hoang. Trong truong hop nay, toi
cam thay nhu nguoi néng dan dang hoc héi tir 100 vi Gido hoang. Sau mudi nidm do
dam, t6i biét cach diéu hanh céng viéc kinh doanh riéng cua minh, nhung viéc viét mot ban
tuong thuat vé nhirng bai hoc ctia rat nhiéu nguoi khac doi hoi toéi phai hoe héi nhiéu hon
nhiing gi ban thén t6i c6 thé déng gop.

Tbi xin cam on chén thanh véi trén mot trim nghién ctu tinh huéng ma toi da tap
trung cho ban thao cubi cling ndy (cing véi 1.400 ngudi khéc da cung cap céc cau chuyén
va thong jtin). Ho thue su kién nhin véi vo sé nhitng khao sat cua toi, nhitng yéu cau vé
thong tin bo sung va nhirng birc thu khong ngimg duoc gui sau do. Viée sin sang chia sé
thong tin tai chinh vé hoat dong kinh doanh cua ho qua that dic biét hao phong. Toi da 1én
ké hoach dé nhe nhang yéu cau duoc tiép can cac thong tin tai chinh néu can thiét, nhung
trong hau hét cac truong hop, téi @3 khong phai 1am nhu vay - hau hét moi nguoi déu sin
long va coi ma chia sé bat cir thong tin gi c6 thé s& gitp dd duge nhitng nguoi khac.

Tbi thuc hién hau hét cong viée viét 1ach khac cuia minh ma khong c6 mot nguoi bién
tap bén ngoai ndo, mot tinh thé ¢ vo sé thuan loi nhung ciing ¢6 mot bat loi chinh: P6i
khi t6i thdy mét moi va dé dang bo cude. May thay, chién lugc d6 khong phai 1 giai phap o
day, tat ca 1a nho Rick Horgan, truong nhém Crown - noi da xuat ban cudn sach. Rick da
]1am viéc can mén va ludn giir cho t6i tinh tdo, tit ca dé cho ra mot san pham cudi cung tét
hon nhiéu. T6i ciing gui 101 cam on téi Tina Constable va nhitng nguoi khac ¢ Crown, ciing
nhu toi ngudi dai dién khong biét mét moi cua t6i, David Fugate.

Dave Navarro 1 nguoi dau tién néi cho t6i vé budi ra mat san pham giéng nhu mot bo
phim Hollywood. Jason Fried 1 nguoi dau tién to6i nghe thay noéi: "That bai duoc danh gia
cao." T6i rd rang d3 muon nhirng khai niém va y tuéng khic nira, vi vay néu toi c6 danh cap
y tuong cua ban, hay xem diéu @6 nhu mot hanh d@ong xu ninh khong chi tAm.

T6i khong ngimg hoc hoi méi ngdy tir Seth Godin, Chris Brogan, ban bé va dong nghiép
trong mang luéi LifeRemix, Scott Harrison, Gary Parker va Susan Parker.

Jolie Guillebeau, vo t6i kiém nguoi doc lai ban thao chu yéu, da kién nhan chiu dung
nhitng buoi thao luan lip lai vé phan din du va nhuong quyén thuong mai lip di. Nhiéu
phan coa cuén sach ndy da dugc cai thién tuyét voi nho su hiéu biét siu sic cta vo téi. Phan
doc lai quan trong cua ban thao duoc ho trg thém nira nho nguoi tro 1y cua t6i, Libby (con
duoc biét 12 "Nguoi Giai thoat"). Libby cling chiu trach nhiém tiét ché nhirng binh luan
trén blog cua t6i - mot cong viée khic nghiét cho mot nguoi ngi gan 22 tiéng mot ngay.

Du di dau, t6i cling lam viéc mat thiét voi Reese Spykerman, nha thiét ké siéu sao, va
Nicky Hajal, nha phat trién thién tai. Trong du an nay, t6i cling giri 161 cam on vi su hop tac



toi Mike Rohde, nguoi da thyc hién nhitng hinh minh hoa vui nhén ma ban c6 thé thay
trong suodt cuon sach nay. Pac biét cam on Stephanie D. Zito vé y kién gop y cho viéc trinh
bay bia sach vao phit cuoi.

Mbi mua hé, nhém hanh dong World Domination Summit lai tham gia mot chuyén
phiéu luu cudi tuan khong giéng ai, va to6i sudng run 1én khi duogc di theo. Tét ca cong viée
cta t6i 1a danh cho va duoc duy tri boéi cong dong AONC, cong dong truyén cam hung tuyét
voi cho t6i véi nhitng cAu chuyén vé su thay doi va nhitng cudc phiéu luu cua ho.

Cudi ciing, t6i xin gui 161 cam on va su tran trong cua toi ti ban, doc gia cua cudn sach.
Tb6i hy vong ban cling thay nhiing trang sach nay that dang gi4. Hay vo tu cho toi biét
nghién ciru riéng cua ban vé ty do va gia tri bang cach viét 1én trang chrisguillebeau.com
hodc noi 1oi chao nhau trén Twitter (@chrisguillebeau).

Chris Guillebeau

Portland, Oregon



Richard Branson (sinh nim 1950) : 1a chu tich Tap doan Virgin ctia Anh hoat dong trong nhiéu linh
vuc nhu hang khong, tau héa, mang di dong.

Trotters trong loat phim hai kich Only Fools and Horses!

Carphone Warehouse: hing ban 1¢ di dong 16n nhat chau Au.

Nhén hi¢u cac san pham lam dep.

B§ phim truyen hinh dugc danh gia hay nhat moi thoi dai.

Nhin vit ma gay go 6m yéu trong phim “The Munster”.

Roman Abramovich (sinh nim 1966): 1a mdt ty phi ngudi Nga gbe Do Thai va Thong doc khu ty tri
Chukotka (Nga). Thang 3 nim 2006, 6ng dugc tap chi Forbes xép hang 13 ngudi gidu nhat nude Nga,
nguoi giau thir hai tai Anh va dimg thir 11 trén thé gidi.

Tom Farmer (sinh ndm 1940): la mdt doanh nhan Anh, ngud1 sdng 1ap cong ty stra chita 6 t6 Kwik-Fit.
Nam 1999, ong ban lai cho tap doan Ford.

Sach huéng dan don gian vé nhiéu chi dé danh cho nhirng nguodi chua biét gi.

Discounted cashfl ow (DCF): 1a mot cach thirc dé danh gia murc do hip dan ctia mot co hoi dau tur.
Céc nha phan tich thuong dung phuong thirc nay dé quy dong tién twong lai cua mot dy an cy thé vé
gia tr1 hién tai toe d6 danh g1a dugce mirc do kha thi ciia mot dy an dau tu. Néu nhu dong tién turong lai
sau khi qua chiét khau c6 gia tri 16n hon chi phi dau tu hién tai ctia du 4n thi day c6 thé s& 1a mot co
hoi dau tur t6t.

1 .com: Tho1 dai vi tinh va Internet.

Tac gia choi chit: chit ASSUME (gia du) duoc ghép tir 3 tir ASS (nguoi dan don) + U (anh)+ME
(t61). Y noi suy doan qua gian don, khong xem xét moi viéc.

Tén cudn sach Law of Unintended Consnequences ctia Douglas Adam.

Chuong trinh danh cho cac du 4n c6 tinh kha thi cao s& duoc hd trg von dé thuc hién.

Loat kich vé tda an duoc chiéu & Anh nhitng nim 1970-1980.

C6 nghia 13 “trinh tiét”.

Blackhole: 16 den.

Dién vién dién anh ndi tiéng ngudi Anh.

Anthony Robbin (sinh nim 1960 tai California, M): 14 nha van va nha thuyét trinh chuyén nghiép
nguodi My.

Hang nude ép hoa qua ndi tiéng ctia Anh.

Tac gia choi chir.

Dién vién dién anh ndi tiéng ctia My.

Mot toa an di gido cua Tay Ban Nha thanh 1ap nam 1478 va bi x6a bé nam 1834. Toa chuyén xét xi
nhirng nguoi ta gido, di gido — tirc nhitng ngudi phan khang Kito gido. Y cua tic gia 1a mot diéu cuc ky
dang so.

Tham khao Thong tu ctia Bo Tai chinh s6 32/2007/tt-btc ngay 9 thang 4 nim 2007 hudng din thi hanh
Nghi dinh s6 158/2003/nd-cp ngay 10/12/2003, Nghi dinh s6 148/2004/nd-cp ngay 23/7/2004 va
Nghi dinh sé 156/2005/nd-cp ngay 15/12/2005 cta Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh Luat Thué gia
trj gia ting va Ludt stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Luat Thué gid tri gia ting.

Tudng quan doi My trong Chién tranh thé gidi thir hai.

Pau thé ky XX, James McKinsey — giang vién truong Pai hoc Chicago (M) di thanh 1ap Cong ty
McKinsey & Company dé gii thiéu mot dich vu vé tu van. Dan dan, qua phat trién phwong phap diéu
tra tong thé — phuong phap tiép can doc ddo vai khach hang, dao tao cac nha quan 1y day dan kinh
nghiém thanh nhitng nha phan tich... nghé tu van ra doi.

Ma Alphabooks da chon dich va xuit ban.



Michael Heppell: 12 mot trong nhitng gido vién, dién gia vé xay dung dong co hanh dong gidi nhat va
duoc tan thuong nhiét liét nhat thé gidi.

Co nghia 1a “hau mon”.

1. Khach quen: regular market/ regular customers. Khai niém market trong marketing con dé chi tap
thé cac khach hang c6 mdt s6 dic diém chung ndo do.

1. Thuyén trudng Ahab: nhin vat chinh trong phim Moby Dick dua trén tiéu thuyét clng tén cua
Herman Melville. D6 la mdt nguoi da c6 gang giét chét con ca voi Moby Dick rong ra nhiéu nim ké
tir khi bi mit mot chan trong cudc chién v&i nd. Ahab di khién cac thuy thu doan va con tau ciia minh
1am nguy trong cudc chién dau dé giét con cé voi.

2. White elephant: (voi trang) thanh ngit chi vat cong kénh dat tién ma khong c6 ich gi 1am.

3. Ally McBeal: t€n mot sé€ri phim truyén hinh néi tiéng cua MY, ciing 1a tén nhan vat chinh.

1. Pay 1a mot phép choi chit. Logo biéu twong ctia 'Nhirng trang vang 1a hinh may ngon tay di chuyén.
2. Daily Bugle: mdt to bao gia tudng cua thanh phé New York, 13 phan khong thé thiéu cua Marvel
Universe (nhirng tip truyén tranh gia twong do cong ty Marvel Comics xut ban). Noi tiéng nhat trong
s6 cac truyén tranh ctia cong ty nay 1a Ngudi Nhén.

3. Ludt ctia Moore (Moore’s Law): Vao nhitng ndm 90, s6 luong cac bong ban din trén cac con chip
vi xir 1y cr 18 théng lai ting gap d6i. Trudc d6 da c6 mot nha tién phong vé ban din nguoi MY tén 1a
Gordon Moore d3 du bao trudc vé viéc nay. Nam 1965, Moore da du doan rang sd lugng cac bong
ban dan trén mot con chip vi tinh mbi ndm s& ting gap d6i. Du dodn ndy dugc goi 1a Luat cia Moore.
Pén cudi thap ky 90 cac chip vi xtr 1y ¢ gom nhiéu triéu bong ban dan, chuyén dugc 64 bit dit liéu
mdi 1an va thue hién hang ty 1énh mdi giy.

1. Luat Gresham (Gresham’s law): Gia thuyét cua nha tai chinh ngudi Anh Sir Thomas Gresham
(1519-1579) cho rang: “Bad money drives good money out of circulation”. (Tién xdu hat cang tién tot
khoi vong quay luu thong tién t8). Theo d6, khi cac kim loai voi gia tri khic nhau ciing ¢6 strc manh
nhu tién & (legal tender) thi thtr kim loai ré hon sé& tro thanh phuong tién lwu hanh va thir kia bi chon
gidu, tich trit, hay xuat khau. O day tic gia so sanh trong marketing, néu theo diing gia thuyét cta
Gresham, cac thuong hiéu nhanh s& hat cang thuong hiéu chinh (ttrc thuong hiéu gbe) khoi thi trudng.
2. Theo Kotler trong “Cac quy luat marketing”, c6 hai mé hinh marketing quan trong la: tir trong ra
ngoai (inside-out) va tir ngoai vao trong (outside-in). Theo quan diém inside-out thi quy trinh
marketing s€ la: nha may cac san pham hién c6 ban hang va xuc tién ban hang 1gi nhuan théng qua
doanh sd. Theo quan diém outside-in: thi trudng nhu cau ctia khach hang marketing tich hop 1oi nhuan
thong qua sy thda man cua khach hang

1. Greenpeace, Healthy Choice, va SnackWell’s: theo thr tur 13 t6 chirc Hoa binh Xanh (t6 chirc phi
chinh phti duoc thanh 1ap v6i muc tiéu bao vé mdi truong), Healthy Choice (thwong hiéu thuc pham
dong lanh va duoc gitr lanh do cong ty ConAgra Foods Inc. s& hiru). Theo lich st ctia cong ty
ConAgra, thwong hi¢u nay ra doi sau khi CEO cua ConAgra 1a Charles “Mike” Harper bi mét con dau
tim nam 1985. Bi budc phai thay d6i ché d6 an udng, 6ng da dua ra ¥ trdng vé mot dong san pham
d6ng lanh tot hon cho strc khoe. ConAgra hién dang ban nhiéu mén an dudi thuong hiéu Healthy
Choice, trong d6 c6 cac bira trra dugc gitr lanh, cdc mon an phy, thit dong lanh ban theo 14t, siap dong
hdp, kem, banh my, nudc s6t my Y vaca bép rang bo. SnackWell’s 1a thuong hi¢u dd an nhe ctia Kraft
Food Inc, mdt cong ty thuc phim ctia My.

2. Golden Arches: biéu twgng chiéc cong vang niy 1a biéu twong ndi tiéng cia McDonald’s, mdt cong
ty s& hitu chudi nha hang ban d6 dn nhanh c6 tru sé tai Chicago (M¥). Cong ty ra doi nim 1953, va khi
d6 Dick va Mac McDonald - hai nha sang lap, da bat dau nhuong quyén st dung thwong hiéu cua cong
ty ho. Biéu twong c6 hinh hai chiéc cong vom & hai bén hinh anh mot quay ban banh hamburger luu



dong. Khi duogc nhin tir mot goc do nao do, biéu twong nay khién nguoi ta lién tudng dén chir cai M,
va d3 dugc bién thé thanh logo cua cong ty. Mic du trén thuc té McDonald’s d3 bo hinh anh céc cong
vom ndy khoi cac nha hang cua minh tir nhitng ndm 60 cua thé ky 20, Golden Arches van con ton tai
trong logo cong ty va thuong duge st dung nhu mot thuat ngir phd bién dé néi dén cong ty
McDonald’s. Cai tén nay con dugc hiéu rong hon nhu 1a mot d4u hiéu ctia chu nghia tu ban hay su
toan ciu hoa vi cong ty McDonald’s 1a mot trong nhitng tp doan ndi bat nhit cia My d3 c6 kha ning
thuc hién toan cau hoa trong tim tay (ngoai Coca-Cola va Nike).
3. Banh hamburger: 1a mot loai banh mi tron dugc bo doi kep thit va rau, ca chua... Tén banh nay co
Xuat xtr tir Pur.
4. M&M: thuong hiéu keo vién so ¢6 la sira ctia My do cong ty Mars san xuit. M&M’s dugc tao ra
nam 1940 sau khi Forrest Mars (Cha) nhin thiy cac quan nhan TAy Ban Nha an céc thanh keo s6 ¢ la
c6 mot 16p dudng pht ngoai trong thoi ky Noi chién TAy Ban Nha. M&M’s 13 tén viét tit (va sau ndy
tr& thanh tén chinh thirc) ctia cum tir “Mars & Murrie” (ddi tac kinh doanh ctia Mars 13 Bruce Murrie).
M&M’s ngay 1ap tirc trd thanh mot hién tugng vi vao thoi diém do, khéng c6 thiét bi diéu hoa nhiét do
trong céc cira hang, nha & va cac thanh keo so ¢ la rat d& bi chay, tuy nhién keo M&M’s ¢6 16p
duong boc ngoai nén khong bi chay. S6 c6 la vien M&M’s dugce 1am voi sau mau: do, cam, vang,
xanh la cay, nau va tim.
5. Macy’s: thuong hiéu Macy’s 1a tén mdt chudi cac ctra hang bach hoa ctia My, trong d6 cé ctra hang
& thanh phé New York tur goi minh 13 cira hang 16n nhat thé gidi. Macy’s 1a mot phan ciia Federated
Department Stores. Macy’s dugc Rowland Hussey Macy thanh 1ap ndm 1851 ¢ Haverhill, bang
Massachusetts (MY).
6. Caterpillar: tap doan san xuit cac thiét bi xdy dung, 1am nghiép, cac dong co tdc do vira va cac
cong cu tai chinh li€n quan cua My.
7. United Parcel Service: cong ty giao nhan buu pham 16n nhat thé gidi, mdi ngdy cong ty ndy giao
nhan hon 14 triéu buu phém dén hon 200 nuéc trén thé gidi. Gan day ho da m¢ rong linh vuc hoat
d6ng ra hau can va cac linh vuc 1ién quan dén van tai. Tru s¢ cong ty dong tai Atlanta, bang Georgia
(M3). UPS noi tiéng vdi cac xe tai mau ndu ciia ho (do dé tén 16ng ctia cong ty nay 1a “Big Brown”).
Mau nau UPS st dung trén cadc phuong tién van tai va déng phuc cta ho duogc goi 1a mau nau Pullman,
dat theo té€n cua nhitng toa ngu trén tau do George Pullman tao ra c6 mau nau. UPS cling c6 hang hang
khong riéng ctia ho. Ddi thu chinh cia UPS 1a United States Postal Service (USPS), FedEx, va DHL.
8. Big Blue: tén 1ong cua IBM (c6 nghia 1a Cong ty Mau xanh Khong lo) vi logo cua cong ty nay co
mau xanh. Cho dén nhirng nam 90 cua thé ky 20, nhan vién cta IBM van mic dong phuc vét xanh lo,
SO mi trang va ca vat sam mau.
1. “War” trong tleng burc khong co nghia gi ngoai tru la dang qua khir cua dong tur sein (tirc dong tur
“to be” trong tiéng Anh). Nhung d6i v&i nguoi sir dung tiéng Anh, n6 goi ra y nghia chién tranh (war).
C6 1& d6 1a mot 1y do khién nguoi ta khong min ma voi thuong hiéu nay.
2. Perdue: mot trong nhitng thuong hiéu duoc tin ciy va dugc nhan biét rong rai nhat ctia My thudc so
hitu ctia Perdue Farms, mot cong tay thuc phdm va néng san hang dau thé gi01 voi doanh s6 Ve gia cam
lon thtr ba trong nganh. Thanh 1ap nam 1920, cong ty nay cung cap cac san pham va dich vu vé thuc
pham téi hon 40 qudc gia trén thé gidi vai hon 20.000 cong ty thanh vién va 13 ddi tac cta 7.500 trang
trai gia dinh.
1. Nursing Home for Dying Brands: ¢ 1& day la tén 1ong danh cho cac cong ty dich vu chuyén vé tai
dinh vi thuwong hi¢u.
2. Kraft: thwong hi¢u tap doan Kraft Foods: Kraft c6 tru s¢ chinh tai Glenview, Cook County, bang
Ilinois, M. Tai My, tdp doan nay ndi tiéng vdi cac san pham pho mat, nhat 1a thwong hiéu Kraft



Macaroni va pho mat Kraft Dinner. C4c thuong hiéu khac xuat hién tai nhiéu thi trudng trén thé gidi
nhu Dairylea (& Anh), Jacobs (ca ph¢), Suchard, Baker’s, Toblerone, Daim, stra Milka, Miracle
Whip, Philadelphia, Vegemite, Velveeta, Oscar Mayer, mon trang miéng Jell-O Gelatin, Planters, bot
ngi coc Post Cereals, thach Knox, Stove Top, Kool-Aid, va Capri Sun (chi ¢6 ¢ Bic M§). O Duc, tap
doan nay noi tiéng vi Miracoli, mdt san pham my Y an lién dugc phét trién tir nhitng nim 60, ciing
nhu Kaffee Hag. Digiorno, mdt loai banh pizza dé lanh (con c6 tén khac 1a Delissio & Canada).

4. Gia tr1 thuong hiéu cua Coca-Cola ndm 2005 theo danh gia cua hang Interbrand: 67,525 ty do-la.
Xin xem thém cht din s6 12.

1. Trong nhiéu nam trd lai day, moi nim Interbrand dua ra mot danh sach 100 thuwong hiéu hang dau
thé gigi. Theo danh sich mdi nhat ctia naim 2005 thi Coca-Cola van giit vitng vi tri s6 1 (bén nim lién
tiép) v6i gia tri thwong hiéu 1a 67,525 ty d6-1a. Thuong hiéu ding thir 100 trong danh sach nay 1a
Heineken voi gia tri thwong hiu 1a 2,35 ty do6-la.

2. Stock option: Quyén vu ddi mua co phleu Pay duoc coi nhu mot trong sb nhirng dai ngo ddc biét
danh cho cac nhan vién (phd bién ¢ cip quan tri). Hién nay trong dam phan vé cac 1oi ich vé luong
bong cua nhan vién, stock option dugc cot nhu mot muc, ngoai lvong co ban, thudng, nhirng chuyen
nghi dudng do cong ty to chirc, bao hiém.. .

3. Theo Danh sach 100 thuong hiéu hang dau thé giéi cta Interbrand nim 2005, gia trj thwong hiéu
Yahoo! 14 5,256 ty do-1a, xép thir 58. Gia tri ctia AOL nim 2004 1a 3,248 ty do-la, nhung dén nim
2005 thuong hiéu nay da khong con chd dung trong danh sach 100 thwong hiéu hang dau thé gi61 nira.
5. Sock Puppet: Thuong hi¢u mét loai r61 tat. Sock puppet cting la &n goi cua loai con roi ndy, cach
choi réi ndy ciing rat don  gian: cho tay vao mot chiéc tt, V(n cac cur dong cua cac ngon tay, nhat 1a
ngon cai va ngon tro, chiéc tat s& nhu c6 mét miii miéng va “ndi” thyc sy voi thuat noi tiéng bung cua
nguoi bleu dién. Doi khi nguoi ta con rach han mot doan tat dé 1am mi¢ng cho con roi. Nguoi biéu
dién rbi tat thudng gidu minh sau mot buc va chi gio tay 1én dé 16 con roi.

6. Prince: ca sy Prince (tén khai sinh Prince Rogers Nelson sinh ngay 7 thaing 6 nam 1958 &
Minneapolis, Minnesota): ca s¥, ngudi viét bai hat, nha san xudt bang dia va nhac cong (c6 thé choi
nhiéu loai nhac khi) duoc yéu thich va c¢6 anh hudng. Am nhac ctia anh da gép phan phat trién thém
nhiéu bién thé cua nhirng kiéu nhac khuén mau nhu funk, pop, rock, R&B/soul, va hip hop, va anh
duoc coi 12 “Linh hén ctia Minneapolis”. Prince d6i tén minh thanh mot dau hiéu khong thé danh van
duoc vao nim 1993, nhung di 1ay lai cai tén Prince vao ndm 2000.

1. BMW = Bavarian Motor Works, c6 nghia la nha may san xuAt 6 t0 tai bang Bavaria (mién nam
nuoc Duc), nguyen gbc tleng Duc 1a Bayerische Motorewerke.

2.Y n6i khin tay bang vai thong thudng sau khi ding xong lai dugc cho vao tii, nhu vay khong vé
sinh, khac gi cho bénh cam vao tui. Cho nén hay dung khan gidy, xong la vut di.

3. Ngudi nay dong nhat khin gidy vdi Kleenex nén van goi d6 1a cai Kleenex, du thuc té n6 hiéu Scott.
Do 1a khi mot danh tir riéng dugce str dung nhu mot danh tir chung.

1. Greyhound: Greyhound Lines 13 cong ty xe bus van chuyén hanh khach trong ndi thi 16n nhat & Bac
M§ c6 dén 2.200 diém dén tai M§. Cong ty dugc thanh 14p & Hibbing, bang Minnesota vao nim 1914
va chinh thirc tr¢ thanh Tap doan Greyhound nam 1926. Hién nay, cong ty dong tru s¢ chinh tai Dallas,
bang Texas. Tén va logo cong ty 14y theo tén loai chd Greyhound, gidng cho chay nhanh nhat duoc
nudi dé chay thi trong cac cudc dua cho.

1. Cho dén thoi diém ndy Yahoo! dd mt vi tri website tim kiém thong tin hang dau vao tay Google du
da lién két vai Goolge vao thang 6 nim 2000. Sy ndi 1én nhanh chong ctia Google dugc coi 1a mot
hién tugng trong cac cong ty dotcom. Google do Larry Page va Sergey Brin sang 1ap vao thang 9 nam
1998. Cudi ndm 2000, mdi ngay co dén 100 triéu yeu cau tim kiém thong tin dugc thuc hién tai



Google.com.

2. Theo danh sach 100 thuong hiéu manh nhit ndm 2005 cua Interbrand, thuong hiéu gia tri nhét trén
Internet 1a eBay dung thir 55 trén tong sap vai gid tri 5,701 ty do-la, trong khi Yahoo! c6 gia tri thuong
hi¢ula 5,256 ty d6-la (dung thir 58).

3. Cau chuyén thanh cong ctia Google: mic di ra doi sau Yahoo!, Google dang dan chiém linh vi tri
nha cung cap dich vu tim kiém thong tin truc tuyén hang dau. Google ciing mdi tung ra dich vu email
mién phi Gmail canh tranh véi dich vu email ctia Yahoo!.

1. Tai san ctia mot cong ty, ngoai tai san luu dong (current assets) va tai san ¢6 dinh (fixed assets) con
c6 tai san vo hinh hay tai san phi vat thé (intangible asset). D6 1a tén tudi cta cong ty (goodwill) va 1a
mot thir tai san c6 thé dem ra kinh doanh duoc.

2. Chaebol = tap doan tai phiét; day la loai conglomerate (tap doan dai xi nghiép) cua Han Québc,

quéan 1y theo 16 gia dinh, khong ché nén kinh t¢ Han Quoc va phat trlen tir viéc ké thira hinh thirc tap
doan Zaibatsu (tai phiét) cua Nhit doc quyén khong ché nén kinh té Triéu Tién sau Thé chién II.

[2] PDA (tiéng Anh: Personal Digital Assistant) 13 cac thiét bi cAm tay von dugc thiét ké nhur mot
cudn sO tay ca nhan va ngay cang tich hop thém nhiéu chirc ning. Mot PDA co ban thudng c6 dong ho,
s6 lich, s6 dia chi, danh sach viéc can lam, sb ghi nhg, va may tinh bo tui.

[1] Altruism: Long vi tha, su quan tAm t6i phtc lgi cta ngudi khic. Nguoi Trung Qudc goi 1 Loi tha
chu nghia (Ffth 3 ).

[4] Tréng danh xuoi kén thoi nguoc, nghi mot dudng 1am mot néo, ndéi mot dang 1lam mot néo.

[M1]Sau khi doc xg thay tir TU BAN khong hop v6i ndi dung ndy 1am, dé nghi chuyén thinh CUNG
CAP VON

[M2] Cay kiém Y thién, y n6i vé 1 vii khi nhét thiét phai c6, trong hoan cnahr nay 13 tién

[9] M&A duoc viét tat boi hai tir tiéng Anh 1a Mergers (sap nhip) va Acquisitions (mua lai). M&A 1a
hoat dong gianh quyén kiém soat doanh nghi¢p, bo phan doanh nghiép (goi chung 1a doanh nghiép)
théng qua viéc sé hitu mot phan hodc toan bd doanh nghiép do.

[3] Trong tiéng Tang, Médog Zong c6 nghia la doa hoa, t€n mot huyén & vung tu tri Tay Tang, mdt dia
chi du lich tai Trung Qubc.

[5] Above-the-line (ATL) 1a “hé thdng tiép thi trén ngach” 13 nhom céc giai phap tiép thi nhim t6i
nguot tiéu dung (the consumer), tao ra Lyc Kéo (the Pull); Below-the-line (BTL) la * “tiép thi dudi
ngach” 12 nhom céc giai phap tiép thi nhim dén nguoi ban (the trade) va két qua tao ra Luc Pay (the
Push). Su két hop hai hoa giita above-the-line va below-the-line 1a tong hoa ctia mot chién luoc
marketing hiéu qua. Khai niém above-the-line va below-the-line chi xuat hién trong cdc md hinh quan
trj thwong hiéu theo 1y thuyét Brand Marketing.

[6] Catfish Effect: Nguoi Na-uy thich an ca Sa-din, nhat 13 ca con song, nén khi di bién sau khi bat
duoc loai ca nay néu gilr cho ching con song thi gia ban s€ cao hon. Nhung strc song cua loai ca nay
yéu 6t, lai khong ua hoat dong, hon nira duong ve cang lai xa nén da phan deu chét gitta duong, cho
du con song ciing Itr dir hap hoi. The ma c6 mot ngur dan lai luon gitr cho ca song vé dén cang, hon nita
con rat khoe manh, 6ng khong truyén bi quyét nay cho al. Mai dén khi 6 ong chét, moi ngudi méi mo
him c4 trén tiu ctia 6ng ra moi phat hién, thi ra bi quyét chi 1a thém vao hadm mdt con cé ngat. Loai ca
nay co thirc an chinh la cac loai ca nhd, nén sau khi dugc bo vao ham, do mdi truong la 1am, sé& boi
quay khap ham, con ca Sa-din phat hién thay loai ca la ndy & chung v&i minh s& thdy cing thang, khong
ngirng boi 16i dé tranh né, nho d6 ching sdng 1au hon va khoe hon. Sau nay ngudi ta goi hién tuong
nay la “hi¢u trng ca ngat” (Catfish Effect hay Weever Effect) voi nghia 1a thong qua “syr tham gia gitra
chirng” ctia mot c4 thé dé tao nén strc canh tranh trong quan thé.

[7] KPI (key performance indicator ) 1a mdt phuong phap phan &nh mirc do hiéu qua dat dugc ctia mot



t6 chirc khi thyc hién hoat dong cu thé. KPI 1a mdt trong nhitng dang chi s6 thanh cdng quan trong
(critical success factor (CSF)— hoat dong quan trong thiét yéu dé dat dugc muc tiéu chién lugc.

[8] Nhan rong: duogc hiéu 1a khong chi kha thi khi thi diém & pham vi hep, ma con kha thi khi 4p dung
vao moi trudmg rong 16n hon: ciing nhur ¢6 nhiéu thi nghiém trong phong thi nghiém thi kha thi, nhung
ra moi trudng bén ngoai thi khong thé thuc hién duoc.

[10] Poc hoan c6 nghia 1a thude doc.

[11] O day y y chi 1a t6 son diém phan thém khién ban c4o minh bach tinh hinh tai chinh va kinh doanh
cua cong ty tdt hon so voi thuce té.

1. Tt d6 tudng nghia 13 bon vach tudng bao kin, khong c6 16i thoét ra ngoai. O day dan gian so sanh
bdn buc tuong kin mit éy véi bon diéu té hai: ruou, gai dep, co bac, hat thube phién ma con nguoi hé
dan than vao thi s& hong mot doi - BT,

2. Murphy’s law - do mét sT quan khong quén sang tao ra sau mot loat van dé su cb tai mot san hay
quan sy. Cac dinh luat oai oam nay tro nén rat noi tiéng va dac biét dung vo1 nganh quan tri - BT.

** O dia dau tién dugc ligt ké la mot 6 dia mém; O thir hai 1a 6 dia cung

* nhitng chi s6 cua mot model duge thu hoi trude 31/03/1991

* nhitng chi s6 ctia mot model duoc thu hoi trude 31/03/1991

* nhitng chi s6 ctia mot model duoc thu hdi trude 31/03/1991

* nhitng chi s6 ctia mot model duoc thu hdi trude 31/03/1991

* nhiing chi s6 ctia mot model duoc thu hdi trude 31/03/1991

* nhiing chi s6 ctia mot model duogc thu hdi trude 31/03/1991

* nhiing chi s6 ctia mot model duogc thu hoi trude 31/03/1991

* nhiing chi s6 cua mdt model duge thu hoi trude 31/03/1991

* nhitng chi s6 cua mot model duge thu hdi trude 31/03/1991

* nhitng chi s6 ctia mot model duoc thu hdi trude 31/03/1991

* nhitng chi s6 ctia mot model duoc thu hdi trude 31/03/1991

* nhiing chi s6 ctia mot model duoc thu hdi trude 31/03/1991

** O dia dau tién duoc liét ké 1a mot 6 dia mémy; 6 th hai 1a 6 dia cing

D3 bao gom chi tiéu thiét ké

* Access Hollywood: Chuong trinh tin tirc gidi tri cia M.

* Mirc chi phi gitra 1a 125 dola. Néu ching ta giam di 15% cua nhitng ngudi nam ngoai pham vi cao
hon va thap hon, chi phi kho1 nghiép trung binh la 408 ddla va chi phi gitra van giit nguyén 125 dola.
* Kickstarter: Quy dau tu cia My, chuyén dau tu cho cac dir an sang tao.

* Mic du moi thtr déu tot dep ddi voi Emma va Bruce, chuyén vay tién cho mot chiée xe 6 t6 khong
ton tai va sir dung so tién d6 vao kinh doanh qua 1a mot budc di tao bao. Ngay khi ho phat biéu cong
khai trén truyén hinh, ban c6 thé s& khong mudn thir nghiém diéu d6 ¢ nha dau.

* Thinh thoang mdt ai do s& phan nan rang mot so thtr t61 ban 'qua dat'. Toi ludn tra 101 rang nd c6 thé
thuc sy qua dat d6i véi ho va t6i khong bao gio co gang thuyét phuc ho theo cach khac, nhung thi
truong s& quyét dinh xem thir d6 c6 quéa dat d6i voi nhirng nguo1 khac khong.

* Dip 18 quan trong nhét ctia nguoi Do Théi, kéo dai mot tuan.

* Widget 1a nhitng (g dung hodc tién ich nho, hét strc hitu hiéu ciing nhu ¢6 kha ning cung cap thong
tin theo nhu cau ctia ngudi sir dung, dic biét 1a nhirng ngudi thuong xuyén 1am viée voi may vi tinh.
* Book of the Month Club: Cau lac bd ban sach qua thu cia My, thanh 1ap ndm 1926.

* Vang, ddy déu 1a nhitng vi du thuc t& vé cac chuong trinh ban hang dinh ky. Ban hiy 1én Google tra
Xem.

* Rolfing 1a mot hinh thirc tap luyén nham muc dich ti tao hé théng CO Xuong bé“mg cach lam viéc trén



nhitng mach cing nim & md sau. Tap Rolfing c6 thé giup ngudi tip xa bd cac xic cam ciing nhu 1am
phan tan su cing co bap thudng co.

* Toi timg 1a mot khach hang cua Dich vu Don rac Copley, va mot tuan toi da xao nhing thanh todn
tién phi ctia minh. Mot thong bao lich sy da dugc dinh ¢ cira phong t6i: 'Co phai quy vi dd quén mot
diéu gi d6?' Toi thiy rat xdu hd va da thanh toan thém ca khoan 50 xu tién phi ndp mudn.

* Hoat dong kinh doanh cua Jessica c6 tén goi 1a Ké toan bang trai tim, va co thich tu goi minh 1a mot
chii s& hiru tAm hon: mot ngudi dau tr cam xic va tinh than vao cong viéc cta minh.

Xem phan phu lyc 'Nhitng chuyén kho tin' & cudi sach voi 25 vi du vé cach diéu chinh lai mot khai
niém mang tinh mo ta thanh mot cau chuyén dugc dinh hudng loi ich.

Friedrich Engels (1820-1895): Nha chinh tri, triét gia, nha khoa hoc nguoi Pc.

Ban c6 thé sang tao, tity chinh va tai mau 'Kinh doanh tu van ngay lap tic' clia riéng minh tai
100startup. com.)

Bernard, "Vua phin mém bang tinh', 1a mot nguoi khac voi Purna - 'Ngai Phan mém bang tinh'. Bai
hoc: It nhat trong thé gio1 cua phan mém bang tinh, lu6n ludn ¢ chd cho mot nguol nia.

Bernard, 'Vua phin mém bang tinh', 1a mot nguoi khac voi Purna - 'Ngai Phan mém bang tinh'. Bai
hoc: it nht trong thé gi01 cua phan mém bang tinh, ludn luén c6 chd cho mot nguo1 nira.

Visa run: Roi khoi mot dat nude va quay trd lai ngay sau d6 dé kéo dai thoi gian song ¢ dat nude do.
Mot vi du thudng duoc trich dan chinh 1a Barry Eisler, nguoi da tir chdi 101 chao moi 500.000 ddla
cho mot cudn sach cua anh. Tuy nhién Barry Eisler c6 mot lugng ddc gid kha 16n va mot ban thanh tich
xép hang c6 uy tin ma nhitng tic gia mdi chua c6 duoc.

Xét vé ky thuat thi khong co mot sach hudng dan sir dung bang tiéng Anh nao; hon 12 cudn sach hoic
tai 1iéu hudng dan vé Evernote thuc su chi cd bang tleng Nhat. Diéu nay da giup du doan dugc kha
nang tiéu thu manh cta du 4n va dé 16 ra mot khoang tréng o thi trudng tiéng Anh ma Brett ¢ du kha
ning dé 1ap day.

Ban c6 thé tim thiy mot ban danh gia nhiéu giai phap thanh todn khac nhau trong cac nguon truc tuyén
tai 100startup. com.

1 Piéu nay doi khi duoc biét nhu cac hinh anh tim 1y.

2 Pude Tiki (tiki torch): mot loai dudc trang tri bang tre dugce dung nhiéu trong céc bita tiéc bén bi
bién khu vuc dao Thai Binh Duong.

1 Tr6 tréu 1a dén cudi cudc dua dai 26,2 dam nay, khi tit ca moi ngudi tham gia cudc thi déu rat hao
hirc néu dugce nhan mot chiée banh ran thi lai chang c¢6 cai nao ca. Hiy ghi nhd diéu nay néu mot lic
nao do ban dugc giao nhiém vy phat banh ran cho cac van dong vién chay duong dai.

* Pang tiéc rang mirc phi de tham gia vao DirectBuy 1€n to1 hang ngan ddla, con thuc té lai néu rd xem
ngudi cha so hiru nha s& tiét kiém duoc binh quan bao nhiéu tién v4i dich vu ndy. Nhung ciing nhu voi
Priceline, co 1& diéu nay lai tao ra mét co hoi dé cung cap thong tin danh cho hoat dong kinh doanh
thuoc bén thir ba.

* Pé theo ddi mot doan video ngin vé viéc Brandy tao nén cong viée tuyét voi cua cd ay nhu thé nio,
hdy vao dia chi YouTube. convloosetoothdotcom.

* Nhitng cau hoi thuong gip (FAQ): Nguyén vin tiéng Anh 1a Frequently Asked Questions.

* Toi da hoi Nev 1a 1iéu anh co gip cac van dé phat sinh voi nhitng khach hang lam dung chinh sach
nay khéng. Cau tra 11 cua anh 1a: 'Khong hé, khong c6 van dé nao hét.' Nev noi rang Tim Ferriss, tac
gia ctia cubn sach Tudn lam viéc 4 gio mang lai cho anh ¥ tudng nay.

* Ngoai vi¢c thira nhan su thiéu sot hodc yéu kém, cac chién thuat cho budi ra mit phé bién bao gém
viéc trao ting mot ban sao ctia san pham (hiy bién viéc nay thanh mot cudc thi dau ma theo d6 nhirng
ngudi chién thang mudn dugc canh tranh cong khai vi nd) va giy an tuong bang mot 'budi chiéu thi' vé



san pham. B&i vi cac buéi ra mat rat quan trong nén t6i da dua ra nhiéu chién thuat va 161 khuyén hon
trong nhitng tai nguyén mién phi tai 100startup. com.

* Ngoai viéc thira nhan su thiéu sot hodc yéu kém, cac chién thuat cho budi ra mat pho bién bao gdm
viéc trao ting mot ban sao ctia san pham (hdy bién viéc nay thanh mot cudc thi diu ma theo d6 nhirng
ngudi chién thang mudn duogc canh tranh cong khai vi nd) va giy an tuong bang mot 'budi chiéu thi' vé
san pham. B&i vi cac budi ra mét rat quan trong nén toi di dwa ra nhidu chién thudt va 101 khuyén hon
trong nhitng tai nguyén mién phi tai 100startup. com.

* Ounce: Pon vi do ludng, bang 28,35g.

% Mot 1oi ich bat ngd trong hanh trinh ra mét cua Andreas 13 viéc gip g& mot ngudi & Nam My -
nguoi s€ tro thanh ban gai cua anh. Nhirng két qua co thé rat da dang]

* Piéu nay vo cung quan trong! USP (Unique Selling Proposition) c6 nghia “tuyén bb ban hang doc
d40” va dé cap tdi mot diéu gitip phan biét duoc san pham dich vu ciia ban vai tit ca nhitng san pham
khac. Tai sao moi nguoi nén quan tam to1 thir ban dang ban? Ban phai tra 101 cau hoi nay that t6t.

* Cac tai khoan thuong mai thuong s nhiing khoan tién 16n nhan dugc trong mot khoang thoi gian
ngan. Néu khong béo trude cho ho, ban c6 thé gip phai ric réi.

1 Nguoi Amish: tin d6 ctia mot gido phai Tin lanh & M.

* Cu ly Nguoi Sét - Ironman Distance - 14 cudc thi thé thao ba mon phéi hop cu thé gém: boi 3,86km,
dap xe 180km va chay 42km.

* To61 st dung vi du nay dé minh hoa réng viéc ¢ mot co hoi tot khong c6 nghia 1a ban nén theo dudi
no6. Toi khong phan d6i viéc tur van ndi chung. Chi 1a diéu d6 khong phu hop véi toi.

1 Cha-ching: Am thanh ctia thanh qua lao dong. N6 bao cho ban biét ban d3 hoan thanh mot viéc gi do
va ghi nhan cong suc cua ban.

2 Woop-woop: Am thanh thé hién su x4c nhan, niém vui, hanh phuc.

Craigslist: Mgt trang web mua ban online (www. craiglist. org).

Scott Adams, Lam thé nao c6 duoc nén giao duc thuc sy tai truong dai hoc (How to get a real
education at college), Nhat bao Pho Wall, s6 ra ngay 9 thang 4 nam 2011.

Scott Adams, Lam thé ndo c6 dugc nén giao duc thyc sy tai truong dai hoc (How to get a real
education at college), Nhat bao Phd Wall, sb ra ngay 9 thang 4 nim 2011.

T6i biét on Jason Fried vi 37 dau hiéu cho ¥ tudng nay.

Céc budc kiém tra ndy déu dya trén 101 khuyén ctia Jonathan Fields, anh chang khon ngoan nhat ma toi
biét trong linh vyc kiém tra thi trudong. Dé biét thém thong tin vé anh chang nay, hiy vao trang
JonathanFields. com.

3 Ban c6 thé tai vé hodc in mot ban sao mién phi ké hoach dugc tuy chinh cua riéng ban tai
100startup. com. Ngoai ra, ban ciing c¢6 thé xem hudng din 1ap ké hoach kinh doanh hitu ich khac
duogc gioi thi¢u bdi Jim Horan va Tim Berry. Tham khao b sach K& hoach kinh doanh trén mét trang
gidy cua Jim Horan do Thai Ha Books xuit ban.

4 Chinh sach phén biét chung toc da tung duoc tién hanh & Nam Phi, giira thiéu s6 nguoi da tring va
phan dong dan s6 nguo1 da den.

5 Paintball: Mon thé thao trong d6 ngudi choi hoan thanh viéc loai bo d6i thii bang cach ban trang ddi
tha bang mot vién nhong chira son va keo gelatin.

* Chan thanh cdm on Sonia Simone va Brian Clark vé budi thao luan va nhitng 161 khuyén hiru ich
danh cho chu dé nay.

* Corbett Barr c¢6 luu mot bo tai nguyén hitu ich (va mién phi) vé viéc xdy dung luu luong tai
ThinkTraffic. net.

* John Jantsch d3 viét mot cudn sach tuyet voi co tén goi The Referral Engine, dugc khuyén doc vi ndi



dung tap trung vao chuyén tao ra mot qua trinh c6 hé thong hoa trong viéc khuyén khich gigi thiéu.

* Mot bi quyét it duoc biét téi & Zappos chinh 13 ho cat dit mua ban voi nhirng ngudi lam dung chinh
sach hoan tra hao phong cua doanh nghiép. Giam ddc diéu hanh Tony Hsieh di giai thich voi tdi rang
néu mot khach hang rd rang loi dung nhitng diéu d6 - tra lai d6i giay di di mon vao ngiy 364 cua thoi
han hoan tra 1a ngay 365, vi du vay - thi ho s€ vui ve voi khoan tién hoan tra mot lan, nhung ho ciing s&
nhan dugc 101 khuyén nhe nhang rang quy khach hang khong dugc mua sam tir Zappos thém 1an nao
nita. Tuy nhién, anh ciing n6i thém riang may thay hiu hét moi ngudi déu that tha.

. OPM = other people’s money.

. Tra 161 phong van bao 'Sinh vién Viét Nam'.

. Bai viét ctia bao 'Dién dan Doanh nghiép', ngiy 8/4/2011.

. Béo 'Cafef.vn’, ngay 29/03/2011, tac gia Cao Son.

. Theo '"Vef.vn', ngay 26/3/2011, tac gia Ngoc Ha.

. Bao 'Dién dan Kinh té Viét Nam', ngay 26/03/2011.

. Bao 'Vef.vn', ngdy 26/3/2011, tac gia Pham Huyén.

1. Bao "Vef.vn', ngay 29/3/2011.

1 Mot loai tt truyén théng ctia Nhat Ban. Vuot cao qua mit ca chan va c6 phan tach biét gitta ngon
chan cai va ngdén chan khac

2 Loai tai c¢6 thily chau (dai tai) 1on va day dan, tré han xudng vai trong nhu hinh giot nudc, duge coi
12 mot trong nhitng tuéng tai dem lai phti quy, vinh hién cho cht nhan

(1) Nha vat 1y 1y thuyét ngudi Nhat Ban va 13 ngudi Nhat dau tién duogc trao giai Nobel (nim 1949)
(1) Mdt chirc quan cao cap thudc hang trudng 130 thoi Edo, phu té cho cac Shogun cai quan tong hop
cc van dé chinh tri.

(1) Tanjung Pinang 13 thii phii ctia quan dao Riau (Kepulauan Riau) 13 mdt quin ddo dong thoi 1a mot
tinh cua Indonesia.

(1) Ca doc duogc con goi 1a man-da-la, t€n khoa hoc 1a Datura metel, thuoc ho Ca (Solanaceae). Vi
cay c6 doc tinh cao nén chi dung theo su hudng dan ctia théy thudc. Khi bi ngd doc, c6 hién tuong gian
dong tir, mo mat, tim dap nhanh, gidn phé quan, moi miéng khd, kho ¢ dén mirc khong nudt va khong
n6i dugce. Chat doc tac dong vao hé than kinh trung uong, co thé gy tir vong do hén mé.

(2) Tatami (kanyi: =) 1a mot loai san pham (tam goi la tim ném) duoc dung dé 1at mit san nha truyén
théng cta Nhit Ban. Kich ¢& chuin truyén théng 12 910mmx 1820mm, day 55mm.

(3) Jean-Jacques Rousseau (1712 — 1778), sinh tai Geneva, 1a mot nha triét hoc thudc trao lwu Khai
sang c6 anh huong 16n téi Cach mang Phap 1789, su phat trién cta 1y thuyét xa hoi va sy phat trién
cua chu nghia dan tdc.

(1) Ro hau mon (con goi la mach luon) 1a bénh ¢ ving hdu mén tryc trang phd bién thir hai sau bénh
tr1, tuy khong gay nguy hiém chét nguoi ‘nhung gay rat nhiéu phién toai trong cudc séng lam anh hudng
dén ning suat lao dong va chat luong song ctia con ngudi.

(2) Sari hodc saree, 1a mot loai trang phuc dugc mac boi phu nit, c6 kich thude dao dong tir 4-9m
(cting c6 khi dai t61 12m) dung quan quanh co thé theo nhiéu phong cach khac nhau. N6 co ngudn gbc
tir tiéu luc dia An Do va hién nay dugc coi 1a trang phuc truyén théng ctia An Do

(3) Dhoti hay lungi, 14 loai trang phuc kiéu xép nép, quan quanh héng danh cho dan 6ng kiéu nhu cai
Khd

(4) Pyrénées 1a mot ddy nai phia tdy nam chau Au tao thanh dudng bién gidi tu nhién gitta Phap va
Tay Ban Nha. Day nii nay ciing 1a ranh gi&i gitra Phdp véi ban dao Iberia.

(5) X Basque (trong tiéng Basque 14 Euskal Herria): mot ving 1anh thd nim phia tay day ndi
Pyrénées, gitra Phap va Tay Ban Nha.
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(6) Andorra, tén day du 1a Than vaong quoc Andorra (con dich 1a Cong quoc Andorra, tiéng Catala:
Principat d’Andorra) 1a mdt nudc trong luc dia nhd ¢ tdy nam Chau Au, ndm & phia dong day
Pyrenees, tiép giap voi Tay Ban Nha va Phap

(1) Miyamoto Musashi (1584-1645) 1a kiém si d4 sang lap truong phai Hyoho Niten Ichi-ryu (con goi
12 Nhi dao nhat) str dung song kiém. Pugc danh gia 1a “kiém si trong thién ha” cua Nhat Ban thoi tién
Tokugawa, Miyamoto Musashi d3 trai qua mot cudc doi cia mot samurai chura tirng that bai trudc bat
ctr d6i thu nao.

(2) Mot cau chuyén dan gian Nhat Ban ké vé chuyén mot con khi quy quyét d giét chét mot con cua
nhung sau d6 bi con clia con cua d6 bao thil va giét chét. Noi dung cu chuyén xoay quanh thuyét nhan
qua.

(3) Mot cau chuyén dan gian cua Nhat Ban ké vé mot chi cho hoang (hay 1a Tanuki: con so6i) da sir
dung thuat bién hinh ctia minh dé bao dap on ctru mang cta chi nhan.

(4) “Toi khong biét to6i xuat hién trén cdi doi ndy nhu thé ndo, nhung véi toi toi chi 1a mot dira bé choi
trén bo bién, mé mai kiém tim va tim ra dugc mot hon da cudi tron nhin hon hay mot vo so dep hon
binh thuong trong khi dai duwong su that vi dai van hién hién dﬁy huyén bi trude mat t6i.” “I do not
know what I may appear to the world, but to myself I seem to have been only like a boy playing on the
seashore, and diverting myself in now and then finding a smoother pebble or a prettier shell than
ordinary, whilst the great ocean of truth lay all undiscovered before me.” - First reported in Joseph
Spence, Anecdotes, Observations and Characters, of Books and Men (1820), Vol. 1 of 1966 edn, sect.
1259, p. 462

(5) Akyab, nay goi la Sittwe, 1a mot thanh phd & bang Rakhine cta ving cuc tdy Myanma, 13 tha pha
bang Rakhine, Myanma nim trén mot cu lao cua song Kaladan, séng Myu, va séng Lemyo d6 vao vinh
Bengal.

(1) Gujarat la mot bang ¢ Cong hoa An Do. La bang chiém 20% tong san luong cong nghiép cua toan
quoc. Gujarat 1a bang cong nghiép hoa nhat An Do.

(1) Pong guinea 14 don vi tién t& bang xu duoc sir dung tai nudc Anh trong thoi ky tir ndm 1663 dén
nam 1814

(2) Alexander Graham Bell (1847 — 1922) 1a nha phat minh, nha khoa hoc, nha cai cach nguoi
Scotland. Bell d3 dugc nhan giai thudng bang sang ché cho phat minh ra dién thoai vao ‘nam 1876.
Mic du cac phat minh khac dd dugce cong nhan nhung bang sang ché cua Bell dén nay van con hiéu
luec.

(3) 1 dam = khoang 1.609 m

(1) Kojiki, hay Furukoto Fumi 1a ghi chép bién nién co nhat con sot lai ctia Nhat Ban. “C6 su ky”
duoc O no Yasumaro viét vao thé ky thir 8 theo thanh chi cia Hoang gia. Kojiki tp hop céc than thoai
vé nguon goc ciia nudc Nhat va cac vi than (kami). Cung v6i Nihon Shoki (“Nhat Ban thu ky™), cac
than thoai trong Kojiki da anh huong it nhiéu t&i cac than thoai va nghi 1& Than dao, bao gom ca 18
thanh tdy misogi.

(2) Norito 1a mot trong nhiing nghi thirc cau nguyén trong Pao Shinto cuia Nhat

(3) Ando Shoeki (1703 — 1762) 1a nha triét hoc nguoi Nhat & thé ky thir 18

(4) Sir Edwin Arnold (1832 — 1904) 1a nha van, nha bao nguo1 Anh, ndi tleng Vo1 tac phém “Anh
sang A chau” (The Light Of Asia)

(5) “Anh sang A chau” 1a mot thi phim v&i nhitng van tho linh dong, trong sang day tinh cam dién ta
cudc doi cua dire Phat tir lic dan sinh dén khi Ngai nhap Niét. Cubn sach day 177 trang, v6i tong cong
khoang 5.300 dong va 41.000 chir.

(6) Cyu U'dc 1a phan dau ctia toan bo Kinh Thanh Kit6 gido duoc tuyén chon tir phan 16n kinh Tanakh



ctia Do Thai gido. Cuu Uéc duge sip xép thanh cac phan khac nhau nhur luat phap, lich str, thi ca (hay
céc sach vé su khon ngoan) va tién tri. Tt ca cac sach nay déu dugc viét trude thoi diém sinh ra ciia
Chua Giésu nguo1 Nazareth, ngurdi ma cuge doi va tu twong la trong tam cta Tan Udc.

(7) Sach Sang thé hay Sang thé ky 1a sach mo dau cho Cyu U6c noi riéng cling nhu Kinh Thanh noi
chung. Noi dung ctia Sach Sang thé noi vé ngudn goc cua vil try, nhan loai va dic biét 1a dan toc
Israel.

(8) Thomas Carlyle (4/12/1795 - 5/2/1881) 1a triét gia, nha van chAm biém, nha viét ludn, sir gia va
nha gido ngudi Xcobt-len trong thoi Victoria.

(1) Romain Rolland (29/0/11866 — 30/12/1944) 13 nha vin, nha viét kich Phap doat giai Nobel Vin
hoc nam 1915

(1) Swami Vivekananda (1863 - 1902) 1a mot trong nhitng 13nh tu tinh thin n6i tiéng nhét va c6 anh
huong nhat cta triét 1y Vedanta. Nhiéu ngudi xem 6ng 1a than tugng cho 1ong nhiét tinh, anh hudng tich
cuc 1én 19p tré, tam nhin thoang vé cac van dé xa hoi, va vo sb bai giang va bai ndi chuyén vé triét 1y
Vedanta.

(2) Lam Ngi&t Buong, (1895 — 1976), tén chir Ngoc Puong ( ), 1a nha van ndi tiéng ctia Trung Qudc.
Ong duogc xem la nguoi co cong lon trong viée gio1 thiéu van hoa Trung Qubc ra thé gidi qua nhirng
tac pham viét bang tiéng Anh, ban vé nghé thuat, vin hda va nhan sinh quan ctia nguoi Trung Qudc.

(3) Okakura Tenshin (con goi 1a Okakura Kakuzo) (1862 — 1913) 1a mot hoc gia, mot nha nghién ctru
nguoi Nhat, c6 nhiéu dong gop to 16n cho sy phat trién ctia nghé thuat Nhat Ban. Ong dugc nhiéu
ngudi biét tdi véi tic pham noi tiéng “Tra thu (Book of Tea)” ’

(1) Dadabhai Naoroji (1825 — 1917), dugc biét dén nhu 1a nguoi Cha gia cta dan toc An Do (Grand
Old Man of India), la mot nha thuyét gido, mot nha gido duc, mot chinh tri gia va Ia mot nha 1anh dao
x4 hoi. Ong 12 nguoi chau A dau tién dugce bau vao Ha nghi vién Anh (ndm 1892) va 12 mot trong
nhirng nguro1 sang 1ap ra Bang Quéc Dai AnDo.

(1) Turban 1a tén goi ctia chiéc khin quan d6i dau truyén théng ctia nhirng nguoi dan ong theo dao
Sikh, An Do

(2) Culi la mdt ttr muon tr tiéng Phap 1a coolie, chi mdt nd 1& hodc nguoi lao dong chan tay goc A
khong lanh nghé trong subt thé ky 19 dau thé ky 20, dic biét dung chi dan lao dong tir Nam Trung
Qudc, tiéu luc dia An Do, Philippines va Indonesia. Ngay nay, str dung tir nay dugc xem la hanh dong
ling ma va phin biét ching toc ngudi gbe A, dic biét tai Nam Phi.

(3) Pretoria 13 thanh phd & phia bic ctia tinh Gauteng, Nam Phi. Pay 1a thu d6 hanh chinh ctia Nam
Phi, day 1a mdt trong 3 thu d6 cua Nam Phi, cung v&1 Cape Town (thu do6 1ap phap) va Bloemfontein
(tha do tu phap)

(1) Tao 1a Bao, theo chir Han nghia den la con duong hay duong di, nghia bong mang khai niém trtru
tuong vé con dudng, phuong huong, dudng 16i dan dat con ngudi di dén muc tiéu hay 1y twéng nao
d6; Ashram 1a Vién, noi céc tu sy song thanh cong dong

(2) Nadiad 1a mgt thanh pho va khu do thi cta quan Kheda thudc bang Gujarat, An 9.

(3) Ahmedabad la thanh pho 16n nhat 0 bang Gujarat va la vung do thi 1on thir 7 ¢ An D9.

(4) Ayurveda 14 nén y hoc cb truyén An Do co nguon gbc tir thoi cd xua. Chir Ayurveda duoc tao
thanh béi cac tir co y nghia: ‘Ayus’ c6 nghia l1a ‘song’ hay ‘truong tho’, va ‘Veda’ c6 nghia 1a ‘khoa
hoc’ va ‘tr1 thurc’

(5) Shastra 1a mot tir trong tiéng Phan c6 nghia 1a ‘quy tic, quy luat’. N6 hay di lién vi mot s6 tir phia
trudc dé dién ta mot pham tru ki thuat hay kién thirc chuyén biét. Vi du nhu Bhautika Shastra (Vat Iy
hoc), Rasayana Shastra (Hoa hoc), Jeeva Shastra (Sinh hoc), Vastu Shastra (Xay dung).

(6) Du thao luat Rowlatt dugc duyét nim 1919, cho phép chinh phtl bat giam nhitng ngudi bi vu khong



gy loan ma khong can dua ra toa duyét.

(7) Satyagraha 1a mot triét 1y do Gandhi sang tao ra, trong d6 Satya (truth, su that) 1a dao hay chan 1y
ham y 1ong yéu thwong. Long yéu thuong phat sinh ra strc manh (agraha, force). Satyagraha la strc
manh dugc sinh ra bédi long yéu thuong, duoc thé hién dua trén nén tang bat bao dong (ahimsa,
nonviolence)

(8) Asen hay con goi 1a thach tin, mot nguyén td hoa hoc co ky hiéu 1a As va sé nguyén tir 33

(1) Phoi thai hoc 1a khoa hoc nghién ctru su phat sinh va phat trién ca binh thudng ciing nhur bat thudng
clia mot c4 thé dong vat

(2) Phap dién Manu, hay con goi 1a Luat Manu, 13 bo sach dung lam ngudn gbe chinh cho cac luin ly,
ludt 1€ va phong tuc cta nguoi theo An d6 giao, mot cudn sach gdm 2685 cau. N6 c6 nién hiéu tir thé
ky thir nhat sau cong nguyén. Phan 16n n6 dé cap dén dharma, tirc 1a cac bon phan clia nguoi dan. Viéc
dung hay sai duoc xac dinh bang cac tac phdm ndy, bang hanh vi thién va luong tim.

(1) Bhagavad Gita, con goi 1a Chi t6n ca 1a mdt vin ban ¢ bang tiéng Phan bao gdm 700 cau cua bo
truong ca Mahabharata (Bhishma Parva chuong 23 — 40). Nhing cau nay, str dung dang tho mdi ciu
c6 nim Am tiét Sanskrit (chandas) vo1 nhiéu so sanh va an dy, mang nhiéu tinh tho ca; va do d6 tya dé,
dich ra 1a “Bai hat ctia Pang Tdi Cao” (hay”’Chi Tén ca”), ctia Bhagavan duéi hinh dang ctia Krishna.
Cudn sach nay dugc xem 1a linh thiéng boi da s6 cac truyén thong Hindu, va dic biét 1a nhirng nguoi
theo Krishna. Trong ngdn ngir thong thudng no thuong duge goi 1a Gita.

(1) Rabindranath Tagore (6/5/1861 — 7/8/1941) 1a mot nha tho Bengal, triét gia Ba La Mon va nha
dan toc chu nghia dugc trao Giai Nobel Van hoc nam 1913, tré thanh nguoi chau A dau tién doat giai
Nobel

(2) Gomennasai 13 cau ndi trong tiéng Nhat c¢6 nghia 1a “Xin 16i”

(1) Bhavnagar la mot thanh phd va 12 noi dat oy ban d6 thi (municipal committee) ctia quian Bhavnagar
thudc bang Gujarat, An D0.

(2) Bombay, tén goi trudc day cua thanh phd Mumbai, 1a thu pha cta bang Maharashtra, 13 thanh phd
d6ng dan nhat An Do

(3) Ba-la-mon la danh tir chi mot dang cap, mot hang ngudi tai An Do. Thude vé dang cap Ba-la-mon
1a céc tu si, triét gia, hoc gia va cac vi linh dao ton giao. Dan ching An D0 rét ton trong dang cap nay.
(4) Rupee 1a don vi tién té chinh thirc cia An Do. Theo ty gia bay gid (thang 8/2014), 1 INR =
349.455 VND.

(5) Vaishya la giai cap thir ba ciia xa hoi An, 1a nhtrnh hang thuong gia chu d1en, tin minh sinh ra tu
bap vé Pham Thién, c6 nhiém vy dam duong vé kinh té trong nudc (mua ban, trong trot, thu hué loi
cho qudc gia)

(6) Junagadh 12 mot thanh phd va khu d6 thi ciia quan Juna-gadh thudc bang Gujarat, An Do.

Diy Pai luc phéan thuy (gbc 14 “Continental Divide”): chi duong ndi lién cac dinh nii ctia ddy nai
Rocky & phia Bac My va diy Andes & Nam My. (BT)

Song Blackfoot ndi tiéng voi ca hoi trong tiéu thuyét ctia Norman Maclean va trong phim A river runs
through it (tam dich: Dong song chay qua) cua Robert Redford.

Ngay 19/8/2003, khi bay toi san bay Missoula, t0i da dém duoc hang ta dam chay, khoi bdc 1én che
1ap tam nhin trong khoang cach t&i vai kilomét.

3,78 lit. (ND)

bao dugc dat tén 1a Phuc Sinh va duoc luu gitr to1 ngay nay.

Nha tham hiém ngudi Ha Lan.

(1) Bai kiém tra Myer-Briggs c6 khai nguon tir cac 1y thuyét phan loai trong cuén Pyschological
Types ctia Cal Gustav Jug, duoc phat trién v6i Katharine Cook Briggs va con gai ba Isabel Briggs



Myers.

(1) Oprah Winfrey (1954 - ): Nguoi dan chuwong trinh ddi ngoai truyén hinh va nha xuat ban tap chi.
Ba 12 phu nit My géc Phi dau tién co tén trong danh sach ti pht va dugc xem 1a mot trong nhitng nhan
vét c6 nhiéu anh huong nhat trén thé gidi.

(2)Str dung ngudn luc cong dong Crowdsource: Hinh thirc mot cong ty hay to chirc giao viéc cho mang
luéi cong tac vién va kéu goi ho cung phdi hop thure hién.

(1) La khai niém mo ta loai khach san vira va nhé cung cip céac dich vu luu tra chuyén nghiép.

(2) Netflix: Cong ty hoat dong trong linh vyc dich vy phim anh truc tuyén & M.

(1) Cong dan toan cau: Nguoi song va lam viée ¢ nhiéu quéc gia khac nhau.

(2) Mot tap doan truyén thong Hoa Ky c6 tru s¢ chinh ¢ phia Nam San Francisco, ¢6 vin phong tai
New York va Los Angeles.

(1)Dick's Clothing & Sporting Goods: Cong ty chuyén kinh doanh mit hang thé thao, c6 tru s& tai
Pennsylvania, My.

(2) Bo phim tam 1y do My san xuat ndm 2010, n6i vé syu hinh thanh ctia mang xa hoi Facebook.

(1) Hedge fund duoc biét dén ¢ Viét Nam véi cac tén nhu Quy phong ho, Quy phong ngira rui ro,... 1a
mot dang quy dau tu tu nhan khong c6 tinh dai ching cao do s6 luong cac nha dau tu tham gia vao quy
rat han ché.

(2) EMR (Electronic Medical Records): Hé thong ho so y té dién tir.

(3) A/B Testing, con c6 tén khac 1a Split Testing 13 phuong phap kiém tra mot van dé anh hudng dén
marketing va so sanh chiing véi nhau dé t6i wu hiéu qua.

(1) Elvis Costello (1954- ): Nhac si nguoi Anh, bat dau su nghiép 4m nhac vao nhitng ndm 1970 va
cho ra album My Aim is True vao nam 1976.

(2) RIM (Research in Motion): Cong ty vién thong va thiét bi khong ddy ctia Canada, dugc biét dén
nhiéu nhat v&i viée phat trién dién thoai thong minh BlackBerry.

(3) Cong nghé tich hop deo trén ngudi: San phdm cong nghé co thé deo duoc trén ngudi, tao thuin tién
cho viéc di chuyén

(1)Y no6i vé hién tuong bong bong thi truong c6 phiéu tai My vao nhitng nam 1995-2000 khi c6 phiéu
cua cac cong ty cong nghé cao bi dau co.

(2) Y noi 13 nguoi co kién thirc sau rong, quan tam to1 nhiéu van dé ca vé khoa hoc va nghé thuat.

(1) Hoi dong doanh nghiép vi su phat trién bén vitng Hoa Ky (American Sustainable council): T6
chirc phi 1gi nhuan hoat dong nham thiic dy cac chinh sach va ¥ twdng phat trién bén viing.

(2)Lién minh Iroquois: Nhom gém sau bd lac & Bic My trong nhitng nim 1600.

(1) Chi tiét trong Cau chuyén ctia Jim dugc phong theo hoi ki _Stop and Sell the Roses: Lessons from
Business & Life (Dung lai va ban hoa hong: Nhitng bai hoc vé kinh doanh va cudc doi)(New York:
Ballantine Books, 1999).

(2) Sodium pentothal: Hop chat gy me va gay te.

(1)La cac phuong tién dugc thiét ké dic biét phuc vu cho viéc xay dung hodc khai thac mo nhu may
dao thuy luc, xe cau can truc, may bom bé tong, cdu banh xich.

(2) Groupon: Cong ty s& hitu trang web mua chung www. groupon.com, timg tir chdi mirc gia mua lai
6 ty d6 cua Google.

(3) BranchOut: Mang ludi tim vi¢e lam trén Facebook.

(4) Medio System: Cong ty thong tin nghién ciru va dau tu 6 tru sé tai Seattle, M.

(5) Couchbase: Cong ty phan mém c6 tru s& tai California , My.

(6) Pha v& thi truong (disrupt a market) 1a thuat ngir chi tinh trang mot cong ty, doanh nghiép tao ra
duoc san phém/ dich vu v1i gia ca cuc ky canh tranh, chét luong t6t hon, toc do nhanh hon, v.v... ma



khong c6 cong ty nao khac dich lai duge.

(1) Y tac gia mudn nhan manh Kevin Ryan 1 nguoi ¢6 tai nang dac biét.

(1) O-Focus: Lisa 4m chi ba s& chi tip trung vao phat trién Ofoto.

(1) Gia kim thuat: viéc nghién ctru phuong phap bién doi kim loai thudng thanh kim loai quy nhur
vang.

(1) Kha ning email giri di dén dugc hop thu dén cua ngudi nhan.

(2) Ty 18 vao hop thu: Ty 18 phan trim email giri di dén dugc hop thu dén cua ngudi nhan.

(3) Fresh Address: Cong ty duoc thanh 1ap vao nam 1999, ¢6 tru so tai Newton, Massachusetts,
chuyén cung cap dich vu cho phép cc ca nhan va cac cong ty ¢ thé giir lién lac khi thay d6i dia chi
email.

(4)La mdt ban danh gid nhan vién thong qua bio céo cua nhirng nhan vién khac.

(1) Private label: thuong hiéu duoc so hiru khong phai boi nha san xuat ma 1a nha ban 16 hodc nha
cung rng san pham.

(1) La thuat ngit dung dé chi nhitng ca nhan giau co, c¢6 kha nang cép vbn cho mdt doanh nghiép méi
thanh 14p, va thong thuong dé doi lai, ho s& c6 quyén s& hiru mot phan cong ty.

(1)The Jetsons 1a mot b phim hai hoat hinh cuia My, duoc san xuat boi Hanna-Barbera, ra mit 1an
dau vao nim 1962.

(2)Loat robot quan sy loai nho, nang khoang 18kg va hoat dong trén banh xich.

(3) Series B 1a vong tai trg von 1an hai (sau Series A) ciia cac nha dau tuw mao hiém hodc cac nha dau
tw ¢4 nhan cho mdt doanh nghiép. Luot tai tro nay dién ra khi cong ty da hoan thanh nhitng moc nhat
dinh trong phat trién kinh doanh.

(4)George Bernard Shaw (1856 - 1950): Nha soan kich nguo1i Ireland.

(1) Video 'Rethink What You Drink' (Xem lai thtr ban dang udng) duoc déng va hat rap bai chinh
Seth.

(1) Mirabilis 1a mot cong ty cua Israel da phat trién chuwong trinh tin nhan nhanh ICQ (twong ty nhu
Yahoo! Messenger).

(2) People (con nguodi), Passion (dam mé), va Persever- ance (Kién tri).

(1) MacGyver la chuong trinh truyén hinh dai tap cua My thudc thé loai hanh dong - phiéu lru. Nhan
vat chinh cua chuwong trinh truyen hinh nay la gian diép MacGyver, voi kién thirc sau rong vé khoa hoc
vat 1y co thé giai quyét nhitng van dé phtrc tap bang bat cr vat liéu thong thudng nio ma dng co trong
tay.

Nguoi Miéu t6n toc Ciru Di ctia Xi Vuu 12 t6 tién. Mbi nam vao thang Bay Amlich, cac phu nir trong
ban ngudi Miéu déu hai bay loai thdo dugc ma to tién truyén lai demu trong nhiing chlec cO1 gia gao
dac biét cho lén men, dén khoang mung chin thang Chin lai dung nép trang va nép den cat thanh ruou,
tiéng Miéu goi 1a Ca tiru.

Moc Can ¢6 nghi 1a hoa dam but.

Hoang dé tuong lai, thudng dung dé chi thai tir.

Lidu ¢ day khong phai cdy duong liéu, ma 1a mot loai cdy 14 kim, hoa nho li ti, c6 mau tring hodc do,
sinh trudng bén bo nudc hoac ngay dudi nude.

Theo Son Hai kinh: & Nam Hai, no1 hai dong nuéc trong duc giao hoa vao nhau, c6 mdt loai cay tén
nhuoc moc, 1a khoi nguén cua Nhuoc Thuy.

Am Tap chi thuat: thuat sir dung 4m thanh dé tan cong nguoi khac.

Theo thién Tiéu Dao Du trong Nam Hoa kinh ctia Trang Tt: “Béc Minh c6 10ai c4, tuc goi la con.
Thin minh rat 16n, chiang biét téi miy ngan dim. Hoa thanh chim, tén goi 1a chim bang (dai bang).
Giang canh bay lugn, sai canh rong nhu may che rop mot goc tro1. Thudng nuong song to gioé ca ma



bay thing t¢i Nam Minh

Hoa xa: loai ran dugc ghi lai trong Son Hai kinh, biét bay luon va chiéu ho hong thay, “mit nguoi
minh s6i, c6 canh bay, truom bo nhu ran, tiéng kéu the thé, c6 thé chiéu hd héng thity

Trich trong bai tir theo diéu Ngu my nhan cta Nap Lan Tinh Dirc, nhan dé Chiéu thu tan bo.

Ngii Than son: & Quy khu, noi ngan van dong nudc cung d6 vé c6 nam ngon nui, vi la noi ¢ cua than
tién nén duoc ton xung 14 Ngii Than son. Theo Son Hai kinh ghi chép vé noi ¢ ctia Than hé Tuin Dé,
Vién Kha tién sinh cho rang dong ddi Tuin Dé cai quan ca Ngii Than son. Theo sach Liét T, phin
Thang Van chép: “Di vé phia Dong Bot Hai chang biét bao nhiéu dim co cung bién 10n, sau tham
khong day, tén goi Quy khu. Noi d6 co ndm ngon nui, tén goi 1an luot 1a Pai Du, Van Kiéu, Phuong
Ho, Tiém Chau, Béng Lai, chu vi toan by ba van dam, cao t&1 chin ngan dam

Theo sach Liét T, phan Hoang Dé: “Hoang Pé ngi ngay, mong du dén nudc Hoa Tu, khong biét nude
ndy xa may nghin van dam, dai khai thuyén xe khong thé t6i duoc

Theo sach Liét Tir, phan Thang Van: “Khong biét vé phia Pong Bot Hai miy ¢ van dim, ¢6 mdt vung
nude thim tham khong day, tén goi Quy khu. Nude tir tim phuong trdi chin phuong dat, mrée tir dong
Thién Han (Ngin Ha) khong nging d6 vé ddy ma muc nude van khong ting khong giam.

Theo Xuan Thu thé phd, “Con trai Hoa Tu tén goi Phuc Hy, con gai tén goi Nit Oa

Trong Son Hai Kinh c6 ba dai Than h¢, Viém Dé hé ¢ Trung nguyén, Tuan Dé hé ¢ phuong Dong va
Hoang Pé hé méi ndi sau niy.

Loai quai diéu trong than thoai, mdi khi xut hién thuong kéo theo hoa hoan. Phan Tay Son kinh trong
Son Hai kinh viét: “Hinh dang giéng hac, mo trang, minh den van do, tén goi Tat Phuong. Tiéng kéu
ctng nhur €n got, trong thdy & dau at xay ra hoa hoan & do

Mot ngay tét cb truyen cua dan toc Miéu Trung Quéc, van con luu truyen dén ngay nay. Vao ngay nay,
nam ni thanh nién nguo1 Mi€u thudng an vén that dep, thoi khén ca maa dudi ge cay dé chon ban
tram nam. DPia diém td chirc thuong la trén nhitng suon nui da dugc lya chon tir trudce, goi 1a Khiéu
Hoa coc.

Vua phu thuy.

Ludi Itra Hoéa Linh.

Ngudi thoi xua ding ngoc 1am vat trung gian dé trao doi luu thong hang héa (twong tu nhu tién ngiy
nay), goi la ngoc t¢.

Nguoi khong 16.

Lo rén.

Vuong co: Trude thoi nha Chu, con gai ctia dé virong va chu hiu déu goi 13 vuong co, tir thoi nha Chu
tr& di, con gai thién ttr dan dan doi sang goi 13 cong chiia, con gai ctia chur hdu hodc than vurong goi 1a
quan chua.

Theo Son Hai kinh, phan Tay Son kinh: “Pi vé phia Tay ba tram naim muoi dim cé ngon nui tén goi
Ngoc son, 13 noi & cua Tay Vuwong Mau Quach Phac chu thich: “Trén nii c6 nhiéu ngoc thach, nén goi
Ngoc son.”

Hai chit “ao dot” c6 nghia 1a 161 16m.

Nit Oa dé cap t6i & day khong phai Nit Oa doi da va troi ma 13 con gai Gt ctia Viem Dé trong than
thoai, vé sau hoa thanh chim Tinh V& ngdm d4 14p bién Pong.

Son Hai kinh — Bong son kinh: “Nui C6 Phuing c6 loai thir hinh dang nhu cao, ¢ canh, tiéng kéu nhu
héng nhan, tén goi t€ t&. T¢ t& thudc giéng ho ly, tuy c6 canh nhung rat yéu ot, kho ma bay 1én dugc
Theo Son Hai kinh — Hai No6i Bac kinh: “Tay Viong Mau lung tua ky, dau cai hoa ngoc, phia Nam c6
ba con Thanh diéu, dua com cho Tay Virong Mau Theo Son Hai kinh — Pai Hoang Ty kinh: “Ba con
Thanh diéu dau do mét den, mdt con tén Pai Thu, mot con tén Tiéu Thu, con con lai tén 1a Thanh



biéu.”

Son Hai kinh: “Lang diéu 12 loai chim lanh, toan than trang mudt

Liét: 1am liét, manh mé. Duong: Thai duong, duong khi.

(1) Nam sach hang dau ctia kinh Hé-bro (Do Thai ¢6)

(2) Tuyén tap nhitng diéu rin day cua cac dai gido trudng, duoc coi nhu nhitng giai thich xac thuc cua
kinh Torah hay luat thanh van.

(4) Nam 1601 lich thién chia gido. .sup">(4). Ong tu nha rang phai di nga thoi.

(5) Nam 1605 lich thién chua giao. .sup">(5).

(6) Khan 1& ctia nguoi Do Thai chum khi cau kinh. .sup">(6) ra, coi chiéc 40 vét xoang xinh va chiéc
quan thuong méc, cho tit ca vao mot cai tai da to, lay ra mot bd quan 40 nhung va xa-tanh, mot cai mi
c6 cam 16ng. Anh ta mic vao, gidu chiéc tii co quan 4o cii. Roi anh ta 1én ngyra.

(7) Marrane la nguoi Do Thai ¢ Tay Ban Nha hay Bo Pao Nha bi cudng birc phai cai dao sang thién
chua giao nhung van bi mat hanh dao. .sup">(7), Naomi noi.

(8) Kippa: Ma chom ctia ngudi Do Thai khi di L& nha tho .sup">(8). D6 1a mot dau hiéu di thoa
thudn: Moi viéc déu tot. Sau budi 18, Aaron dén chd 6ng cau don em, dit tay em ra trude nha tho, nhap
doan voi Naomi dang di cting em gai nho. Di dau 12 6ng bd ho, tiép sau 1a ba me bé dira bé nhit trong
tay va mot em trai nhd khac.

(9) Tén nhirng ngud1 Ha Lan, nam 1626, dat cho thanh pho New York sau nay. .sup">(9), thuoc dia
cua Ha Lan, mot chiéc tau tén goi Sainte-Catherine cap bén, trén tau c6 hai muoi ba ngudi Do Thai.
Ho trén khoi thanh phd cang Recife, & Brésil, noi toa an chong di giao lan dén.

(3) Golem: Trong truyén thuyét Do Thai & Pong Au, golem 1a mot hinh nhan, lac niy lac khac, nguoi
ta c6 thé truyén cho golem mdt linh hon. .sup">(3)

Theo Tiéu dao du cta Trang Tir: Bac Minh c6 loai c4, tén goi 13 Con, than 16n khong biét miy nghin
dim. Khi bién thanh chim goi 1a Bang (dai bang), song lung rong khong biét may ngan dim. Mdi khi
cat canh bay lén, sai canh che phi ca bau troi. Luc 1a dai bang, thuong theo séng dao ma dén tan Nam
Minh.

Tong Ba: quan thot co cua Trung Quoc coi gitr chuyén 1& nghi, phu giap dé vuong cai quan vigc trong
tong thit, nam giir viéc té 18 o tién, ddng thoi quan tat ca phép tac 18 nghi trong tdng miéu va tong toc.
Nghia 1a: Mon mén dao non, ryc r& nd hoa, trich tir bai Pao yéu trong Kinh Thi.

Hai chir “yéu” va “dao” trong tiéng Trung Qudc phat 4m gin gidng nhau, déu 14 “yao”, chi khac vé
thanh, nén Thiéu Hao hiéu 1am.

Liéu & day khong phai cAy duong lidu, ma 1a mot loai cay 14 kim, hoa nho li ti, c6 mau trang hoic do,
sinh trudng bén bo nudc hoac ngay dudi nuodc.

Budm tring bbn canh.

Loai cdy duoc ton xung 1a thin thy, sinh trudng ¢ Thang cdc, noi mit troi moc.

Si My Vong Lugng: theo truyén thuyét 14 thudc ha dudi trudng Xi Vuu, sau ndy duge ding dé chi
chung cac loai yéu ma quy quai.

Nguyén van: “IEREEa, B K, £ F H” (Than khich trung cau, thach trung hoa, mong trung than),
ba céu nay ruat tu bai Hanh Huong tir cua T6 Dong Pha (1036-1101) thoi Téng, c6 thé hleu la: cam
than thay, cudc doi thoang qua nhur chép mit, chang khac nio bong cau bay ngang cira s6, ngon lira xet



ra khi danh lira hay nhiing cau chuyén vut tréi qua trong con mong mi.

Theo truyén thuyét, day 1a noi Hoang Pé giao chién voi Viem Dé.

Tén con song thoi xua, bat nguon tir Ha Nam, chay qua tinh Son Dong vao Bot Hai, Trung Quoc

Anh mbc. Theo Thap Di ky, ddy 1a mot lai cy, ban ngdy mot phién 14 ¢6 t6i tram chiéc bong, toi dén,
hoa lai c¢6 thé phat quang, sang nhur sao troi.

Kién moc: duge ton xung 13 cay thin trong truyén thuyét, c6 thé ndi thong giira troi va dét, ngudi va
than. Tuong truyén Phuc Hy, Hoang Dé v.v... déu di di lai lai giita thién dinh va nhan gian bang chiéc
thang ky di€u nay.

Ngoc Hong thao (c6 Ngoc Hong), trong Thi tir viét “Con Ludn ¢ loai c6 goi 1a Ngoc Hong, hé ai dn
vao s€ say khudt, ngu ludn ba tram ndm méi tinh lai

Chia s& ebook : http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia s€ sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree

Cong déng Google :http://bit.ly/downloadsach



http://downloadsachmienphi.com/
https://www.facebook.com/downloadsachfree
http://bit.ly/downloadsach

Table of Contents

Lo1 khen tang danh cho cudn sach

LOI MO PAU Ban tuyén ngoén

PHAN I NHUNG DOANH NHAN BAT PAC Di
1+ Su phuc hung

2+ Hay dua cé cho ho

3+ Lam theo dam mé

4+ Su gia tang cua doanh nhan lang thang

5+ 86 liéu théng ké dan s6 méi

PHAN 11 PUA NO RA BPUONG

6+ K& hoach kinh doanh trén mot trang gi éy

7+ Loi chao hang khong thé chdi tir

8« Ra mit!

9+ Dan du: Nghé thuat tr quang céo lich thiép

10+ Hay cho t6i thy tién

PHAN III BPON BAY VA CAC BUGC TIEP THEO
11 Tién lén

12+ Cach nhuong guyén thuong mai ban than

13« Tién xa

14+ Nhung diéu gi s& xdy ra néu toi thit bai?

MOT VAIDIEU TIET LO VA NHUNG THU'C TE THU VI
HAY CHO DA, CON NUA!

PHAN KET

PHU LUC: NHUNG CHUYEN KHO TIN 25 nghién ctru tinh huéng da duoc chon loc
LOI CAM ON




	Lời khen tặng dành cho cuốn sách
	LỜI MỞ ĐẦU Bản tuyên ngôn
	PHẦN I NHỮNG DOANH NHÂN BẤT ĐẮC DĨ
	1• Sự phục hưng
	2• Hãy đưa cá cho họ
	3• Làm theo đam mê
	4• Sự gia tăng của doanh nhân lang thang
	5• Số liệu thống kê dân số mới
	PHẦN II ĐƯA NÓ RA ĐƯỜNG
	6• Kế hoạch kinh doanh trên một trang giấy
	7• Lời chào hàng không thể chối từ
	8• Ra mắt!
	9• Dẫn dụ: Nghệ thuật tự quảng cáo lịch thiệp
	10• Hãy cho tôi thấy tiền
	PHẦN III ĐÒN BẨY VÀ CÁC BƯỚC TIẾP THEO
	11• Tiến lên
	12• Cách nhượng quyền thương mại bản thân
	13• Tiến xa
	14• Nhưng điều gì sẽ xảy ra nếu tôi thất bại?
	MỘT VÀI ĐIỀU TIẾT LỘ VÀ NHỮNG THỰC TẾ THÚ VỊ
	HÃY CHỜ ĐÃ, CÒN NỮA!
	PHẦN KẾT
	PHỤ LỤC: NHỮNG CHUYỆN KHÓ TIN 25 nghiên cứu tình huống đã được chọn lọc
	LỜI CẢM ƠN

